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Die Logistikbranche

Logistik - ein gern verwendeter Begriff

Fast jede Branche nutzt den Begriff , Logistik“. Jeder benutzt ihn, aber jeder verbindet damit
etwas anderes. Selbst Fachleute haben keine eindeutige Antwort darauf, was Logistik denn
nun eigentlich ist.

Symptomatisch fiir das unscharfe Erscheinungsbild der Logistik sind somit zahlreiche Defi-
nitionen, die sowohl im allgemeinen Sprachgebrauch als auch in der Wissenschaft existieren.
Selbst die Fachliteratur kommt hier nicht zu wirklich gemeinsamen Kernaussagen, die die
Logistik eindeutig und prazise beschreiben.

Wer bei der Begriffsklarung Hilfe im Internet sucht, ist schlichtweg tiberfordert: Mehr als
zwei Millionen Webseiten stehen zur Auswahl, die zudem noch stark voneinander abwei-
chende Definitionen liefern. Von Entsorgungs-, Kiihl-, Bahn- bis hin zu Krankenhauslogistik
ist die Rede. Unter dem grofden Dach Logistik finden viele Bereiche ein Platzchen, die sich in
irgendeiner Form mit der Bewegung von Giitern und Informationen beschaftigen.

Dieses Kapitel tragt mit den Abschnitten

e Was ist Logistik? - Ein Erklarungsversuch
e Entwicklung der Logistik
e Teilgebiete der Logistik

dazu bei, Logistik mit den vielfaltigen Funktionen und Vernetzungen zu verstehen.
Die daran anschlieffenden Abschnitte

e Was leisten Logistikunternehmen?

e Wer sind Logistikunternehmen?

e Die Verkehrstrager

runden das Verstandnis tiber die Logistik ab.

Den Abschluss bilden die Abschnitte

e Daten und Fakten
e Einige Hinweise zu Qualifikationsanforderungen



Was ist Logistik? - Ein Erklarungsversuch

Anders als in den achtziger Jahren bedeutet Logistik nicht mehr, Waren einfach zu lagern
und zu transportieren, sondern:

Logistik ist heute eine strategische Systemleistung, die aus mehreren, sorgfiltig
aufeinander abgestimmten Schritten besteht, die wie Glieder an einer Kette zu-
sammenhdngen und eine komplexe Dienstleistung bilden.

Gleichzeitig hat sich Logistik zum strategischen Instrument der Unternehmensfiihrung ent-
wickelt. Dabei nimmt ein Logistikunternehmen als Teil einer komplexen Ablaufkette ent-
scheidenden Einfluss auf die Wertschépfung (erbrachte wirtschaftliche Leistung) eines Un-
ternehmens. Wer hier erfolgreich sein will, muss den Informations- und Materialfluss als
ganzheitlichen Prozess begreifen.

Genau diese komplexen Zusammenhinge werden in der Offentlichkeit weitgehend nicht
wahrgenommen. So hangt dem Berufsstand Logistiker noch heute hartnackig das verstaubte
Image vom dicken Brummifahrer mit Schirmmiitze an. Die Offentlichkeit verbindet haufig
mit Logistik nichts anderes als "Transport” und "Verkehr". Logistik ist aber viel umfassender
und vielfaltiger als allgemein bekannt.

Logistik umfasst die Planung, Steuerung und Kontrolle des Materials- und des
dazugehdérigen Informationsflusses von der Beschaffung iiber die Produktion
und Distribution (Verteilung) bis hin zur Entsorgung.

Logistik steht heute fiir eine Querschnitts- und Servicefunktion, welche die klassischen
Funktionsbereiche (z.B. Einkauf, Fertigung, Personalwesen usw.) eines Unternehmens
durchdringt und im Sinne eines optimalen Materialflusses abstimmt. Sie steht heute somit
fir die gesamte Materialfluss- und die damit verbundene Informationskette von der Auf-
tragsabwicklung fiir einen Kunden iiber das eigene Unternehmen bis hin zum Lieferanten.

Logistische Aufgaben werden daher quer durch alle Funktionsbereiche von Unternehmen
geplant, gesteuert und optimiert. Gerade diese Vielschichtigkeit der Logistik macht die
Schwierigkeit einer Begriffsdefinition verstandlich.
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Im Grunde besteht das Ziel der Logistik darin, alle unternehmerischen Ressourcen (Produk-
tionsfaktoren) so einzusetzen, dass die Logistik auf diese Weise ihre Hauptaufgabe,

die richtige Menge der richtigen Ressource am richtigen Ort zum richtigen Zeit-
punkt in der erforderlichen Qualitdt und zu den richtigen Kosten zur Verfiigung
zu stellen,

optimal erfiillen kann. Dies ist die am haufigsten zu findende Definition von Logistik. Um es
einfacher auszudriicken, es ist Aufgabe der Logistik, dass z.B. Waren beim Handler um die
Ecke jederzeit zu einem angemessenen Preis zur Verfiigung stehen.

Damit dies reibungslos funktioniert, ist eine logistische Meisterleistung zu bewerkstelligen,
die anhand der nachfolgenden Versorgungskette mit einem Packchen veranschaulicht wird.

So kommt ein Packchen zum Kunden e e
Besonders in der Vorweihnachtszeit bestellen viele Menschen Artikel Qﬁ’ﬂ?ﬁﬁﬁ:&*“ i

bei Onlinehandlern. Beim Weg vom Warenlager zum Kunden bedarf es
eines gut organisierten Systems, damit ein Paket oder Packchen schnell
und zuverldssig am Bestimmungsort landet.

Sie sucht bei einem Internet-
handler das Gesuchte heraus
und schickt die Bestellung ab.
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Quelle: Mdrkische Oderzeitung (Bernau), 13 Dez 2018

Die Abbildung spiegelt allerdings nur die halbe Wahrheit wider, namlich die Versorgungs-
kette vom Versandhandel zum Kunden (Produktionslogistik). Denn der Versandhandler ist
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ja auch Kunde fiir die Lieferantenseite. Das heifdt, dhnliche logistische Ablaufe liefen bereits
im Vorfeld, vom Lieferanten der Rohstoffe zum Produzenten des Produktes (Beschaffungs-
logistik) ab.

Zusammenfassend lassen sich drei wichtige Punkte festhalten:

1. Weltweite Markte und Logistik machen maoglich, dass jederzeit Waren aus aller Welt im
Laden um die Ecke zur Verfligung stehen.

2. Damit Produkte hergestellt werden konnen und aus der ganzen Welt nach Deutschland
kommen, miissen unterschiedliche Unternehmen zusammenarbeiten, die innerhalb des
logistischen Ablaufs ganz bestimmte Aufgaben libernehmen. Dies erfordert ein hohes
Maf$ an Kommunikation, Organisation und Zuverlassigkeit.

3. Aus den vorgenannten Punkten ergibt sich, dass in Logistikunternehmen an den ver-
schiedensten Stellen viele unterschiedliche Beschiftigte fiir einen reibungslosen Ablauf
bei der Beschaffung, auf dem Transportweg und bei der Zustellung sorgen.



Entwicklung der Logistik

Logistik bedeutet schon lange nicht mehr, dass nur etwas von A nach B transportiert wird,
sondern sie ist langst ein fester Bestandteil von Produktionsprozessen geworden. Die ,just
in time“-Lieferung, die in den 1980er Jahren in Deutschland Einzug hielt, gehért mittlerweile
mancherorts bereits zum alten Eisen. Das neue Zauberwort heifdt ,just in sequence”. Dahin-
ter verbirgt sich, dass der Zulieferer nicht nur fiir die bei der ,just in time“-Logistik tibliche
exakte zeitliche Taktung der Lieferungen sorgt; er muss zusatzlich gewdhrleisten, dass die
Teile bei Ankunft bereits in der Reihenfolge sortiert sind, in der sie weiterverarbeitet wer-
den.

Die Entwicklungen in der Logistik und somit der Logistikunternehmen und deren Dienstleis-
tungspalette verdeutlicht die nachstehende Abbildung. Sie zeigt nicht nur die zeitliche Ent-
wicklung, sondern verdeutlicht noch einmal die heutige Komplexitit und die Vielschichtig-
keit der Aufgaben.
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Abb. 1: Logistik im Zeitverlauf Das Beste in der Logistik - Auf dem Weg zu logistischer Exzellenz
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2010er
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unter Einbezug sozio-Gkonomischer Faktoren

Quelle: BVL e.V.

In den 1970er Jahren hatten Logistikunternehmen klar abgegrenzte Funktionen, die klas-
sischen Bereiche Transport, Umschlag und Lagerung, die allerdings bereits durch bestimmte
Leistungen wie Systemverkehre, Terminabholung und -zustellung oder Sammelladungen
optimiert wurden.



In den 1980er Jahren nahmen Logistikunternehmen bereits Aufgaben aus der Beschaffung,
der Produktion und des Vertriebs wahr. Hierdurch entstanden verbunden mit den klassi-
schen Bereichen tbergreifende Ablaufe.

In den 1990er Jahren entwickelten sich in der Logistik die Prozessketten, die allerdings nur
noch die grofieren Logistikunternehmen bieten kénnen. Auch der nachste Schritt, die Bil-
dung von Wertschopfungsketten durch Logistik, ist den grofReren Dienstleistern vorbehal-
ten.

In den 2000er Jahren steht der Aufbau weltweiter Netzwerke im Vordergrund, die aufgrund
der globalen wirtschaftlichen Entwicklung von fundamentaler Bedeutung sind. Dieses Lo-
gistikfeld ist nur wenigen grof3en ,Global Playern“ und gut organisierten Kooperationen vor-
behalten.

In den 2020er Jahren ist die Welt durch die Globalisierung, nicht zuletzt durch die Digitali-
sierung, komplett durch die Logistik vernetzt und Warenstrome werden weltweit gemanagt.



Teilgebiete der Logistik

In der unternehmerischen Praxis haben sich bestimmte logistische Teilgebiete herausgebil-
det. An diesen Teilgebieten lasst sich wieder die Vielfalt der Einsatzbereiche erkennen, in
denen Logistik zum Einsatz kommen kann. Werden diese logistischen Teilgebiete nach Sach-
beziigen gegliedert, so ergeben sich folgende Unterscheidungen:

Planung und Durchfiihrung von Mafdnahmen, die zur opti-
Beschaffungslogistik malen Gestaltung der weltweiten Beschaffung bis in die La-
ger bzw. bis in die Produktion erforderlich sind

Planung und Durchfiihrung von Mafdnahmen zur optima-
len Standortwahl, zur Gestaltung optimaler Lagersysteme,

Lagerlogistik einer optimalen Lagerorganisation und optimaler Lager-
technik

Planung und Durchfiihrung von Maf3nahmen zur optima-

] o len Gestaltung des Leistungsflusses von der Ubernahme

Produktionslogistik der bereitgestellten Produktionsfaktoren bis zur Abgabe

der fertiggestellten Produkte

Planung und Durchfiihrung von Maf3nahmen zur optima-
Transportlogistik len Gestaltung des Transportes bei der Wahl der Trans-
portmittel, Transportwege, Beladung und Entladung

Planung und Durchfiihrung von Maf3nahmen zur optima-
Ersatzteillogistik len Beschaffung und optimalen Gestaltung der Verfiligbar-
keit von Ersatzteilen

Planung und Durchfiihrung von Mafdnahmen zur Gewahr-

Instandhaltungslogistik leistung der standigen Betriebsbereitschaft der Anlagen

Planung und Durchfiihrung von Mafdnahmen zur optima-
len Gestaltung des Leistungsprozesses der Ubernahme der
Produkte aus der Produktion und deren Weiterleitung und
Ubergabe an Kunden

Distributionslogistik

Planung und Durchfiihrung von logistischen und logistik-
nahen Aufgaben entlang der Wertschopfungskette als Bin-
deglied zwischen samtlichen Wertkettenbeteiligten in
langfristigen, arbeitsteiligen Kooperationen

Kontraktlogistik

Planung und Durchfiihrung von Mafdnahmen zur kosten-
Entsorgungslogistik glinstigen und umweltschonenden Entsorgung oder Wie-
derverwertung von Materialien

Planung und Durchfiihrung von Mafdnahmen zur Gestal-

Informationslogistik tung eines reibungslosen Informationsflusses

Der letzte Teil begleitet alle Prozesse innerhalb der Logistik(kette), denn von der Beschaf-
fung bis zur Entsorgung werden alle Prozesse durchgiangig dokumentiert.




In der Vergangenheit oblagen diese Teilsysteme vorrangig der Zustandigkeit der unterneh-
mensinternen Logistik. Unternehmen der Industrie und des Handels sind aber immer mehr
dazu iibergegangen, Funktionsbereiche wie die Beschaffung, Lagerhaltung, Distribution und
den Transport an externe Logistikunternehmen auszulagern (Outsourcing).

Das Logistikgeschaft geht aber weit iliber die damit verbundene Organisation der Trans-
port; - Umschlags- und Lagerprozesse hinaus. Es sind die Neben- und Zusatzleistungen, auch
»Value Added Services“ genannt, die bei Outsourcingprozessen von Industrie und Handel im
Vordergrund stehen, wie z.B. Etikettierung, Bestandsmanagement, Kommissionieren, Ver-
packen, Bestellabwicklung, Fakturierung usw.

Logistikunternehmen haben im Laufe der Zeit immer weitere Wertschopfungsfunktionen
iibernommen, wadhrend sich ihre Kunden auf ihr Kerngeschift, z.B. das Produzieren einer
Ware, konzentrieren. Eines Tages wird es so weit kommen, so wird in der Branche , geunkt”,
dass der Logistiker auch noch das ,,Auto selbst montiert"”.
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Was leisten Logistikunternehmen?

Die beschriebenen Teilgebiete der Logistik haben etwas gemeinsam: alle stehen fiir das Zu-
sammenspiel von Bewegung-, Transport- und Ladevorgangen, durch die Raum und Zeit
tiberwunden werden kénnen. Das Leistungsprogramm der Logistikunternehmen umfasst
daher zundchst einmal das Angebot von Dienstleistungen, die unmittelbar die Realisierung
der Giliterverteilung betreffen.

Zu den logistischen Hauptfunktionen gehoren z.B.:

e Disposition (ordnen, einteilen, verfiigen)
e Beratung, Analyse, Planung, Organisation
e Wahl der Transportmittel und -wege

e Abschluss von Frachtvertragen

e Ausstellung von Transportdokumenten

e Frachtkontrolle

e Beforderungsfunktion

Diese Hauptfunktionen bedingen weitere logistische Komplementirfunktionen der Lo-
gistikunternehmen wie z.B.:

e  Umschlagsfunktion

e Lagerfunktion

e Sammelverkehrsfunktion
e Verpackungsfunktion

¢ Informationsfunktion

Zum ausgeweiteten Leistungsprogramm von Logistikunternehmen gehoren aber auch wie
oben beschrieben nicht-logistische Problemlésungen wie z.B.:

e Verkaufsféorderungsfunktion

¢ Kundendienstfunktion

e Transportversicherungsfunktion
e Zollbehandlungsfunktion

e Kreditfunktion

e Beratungsfunktion

Die Durchfiihrung von logistischen Einzelleistungen wie Nah- und Ferntransporte, Gliterum-
schlag, Warenzustellung oder Lagerhaltung durch qualifizierte Logistikunternehmen ist seit
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langem tblich. Weniger verbreitet ist die Ausgliederung komplexer Logistikleistungen, wie
z.B. die Ubergabe von kompletten Zuliefer- oder Distributionssystemen eines produzieren-
den Unternehmens an einen externen Systemdienstleister. Aber auch dies hat in den letzten
Jahren immer mehr zugenommen, denn viele Unternehmen, sowohl auf Seiten von Industrie
und Handel wie auch Logistikunternehmen, sehen gerade hier noch Entwicklungspotenziale.

Leistungsmerkmale und Leistungsangebote
Die Logistikunternehmen lassen sich einteilen in
e Einzeldienstleister

e Spezialdienstleister

e Verbunddienstleister
e Systemdienstleister

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber deren Leistungsmerkmale und Leis-
tungsangebote ohne Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Logistikunternehmen

Leistungsmerkmale

Leistungsangebot

universelle logistische Einzel-
leistungen

Strafden-, Schienen-, Schiffs-
oder Lufttransporte

grofder, oft anonymer Kunden-
kreis

Lagern, Abholen, Zustellen

Einzeldienstleister sehr unterschiedliche Dauer Umschlag, Verpacken, Kommis-
der Geschaftsbeziehungen sionieren u. a.
Informationsleistungen, Verzol-
lungen u. a.
auf das Transportgut speziali- | Wert-, Gefahr-, Kiihl- oder
sierte logistische Einzelleis- Schwerguttransporte, Umzugs-,
tungen Mobel- oder Teppichtransporte
Spezialdienstleister begrenzter Kundenkreis Flussigkeits-, Kiihl-, Gas- und
Chemikalientransporte
relativ stabile Geschaftsbezie- | Fliissigkeits-, Kiihl-, Gas-
hungen oder Chemikalienlagerung
Aufbau und Betrieb offener Kurier-, Express- u. Paketser-
Verbundsysteme fiir be- vice
stimmte Leistungs- oder Ser-
vicebedarfe
grofder, meist anonymer Kun- |Kombinierte Strafden- / Bahn- /
denkreis Schiffs- / Lufttransporte ein-
schliefdlich Umschlag
_ _ viele unterschiedliche Kunden |Ver- und Entsorgungsdienste
Verbunddienstleister fiir Paletten / Container / Be-
halter / Transportmittel / Ver-
packungen
stark schwankende Mengen- | Retourenabwicklung
anforderungen
kurzfristige und haufig wech- | Entsorgungsdienste fiir Pro-
selnde Geschaftsbeziehungen |duktionsriickstande / Abfall
(Recycling)
Aufbau und Betrieb geschlos- | Versorgungssysteme
sener Systeme
ausgerichtet auf den Bedarf Bereitstellungssysteme
einzelner Kunden
Systemdienstleister | wenige Grof3kunden Distributionssysteme
relativ konstante Strukturen | Logistikzentren
und Mengen
langfristig kalkulierbare Ge- Unternehmenslogistik

schaftsbeziehungen
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Aufgrund der zum Teil flieRenden Uberginge oder Zusammenspiele bei der oben vorgenom-
menen Einteilung, missen noch einige Besonderheiten genannt werden:

e Viele Logistikunternehmen, wie z.B. die grofien international titigen Speditionskon-
zerne oder Global Player, treten am Markt haufig in mehrfacher Funktion auf.

e Ein Verbunddienstleister kann auch als Einzeldienstleister tatig sein.

e Ein Einzeldienstleister kann aber kaum mit einem Spezialdienstleister konkurrieren.

e Die Anbieter von logistischen Einzel- und Verbunddienstleistungen, die schwierig und
komplex sein konnen, fiihren meist wechselnde Einzelauftrage unterschiedlicher, oft
anonymer Kunden auf der Grundlage kurzfristiger Vereinbarungen aus.

e Der Systemdienstleister ist von anderen Logistikunternehmen durch bestimmte Eigen-
schaften abzugrenzen:

» Er bietet ein integriertes Logistiksystem, das den von einem bestimmten Kunden be-
notigten logistischen Leistungsumfang ganz besonders rationell, zuverlassig und mit
hoher Qualitat erbringt.

» Fiir einen exakt beschriebenen Aufgabenbereich des Kunden tbernimmt der Sys-
temdienstleister die volle Leistungs-, Qualitdts- und Kostenverantwortung. Grund-
lage hierfiir sind meistens langfristige Vertrage mit einem fest vereinbarten Leis-
tungsumfang.
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Wer sind Logistikunternehmen?

Zur Logistikbranche gehoren Transportunternehmen, Speditionen, Kurier-, Express- und
Postdienste (KEP-Dienste) und Logistikdienstleister. Diese Unternehmen koénnen in drei
Gruppen mit flieRenden Ubergingen unterteilt werden:

1. Transportunternehmen und Speditionen
2. Speditionen und Logistiker
3. Logistiker und Systemintegratoren

Transportunternehmen und Speditionen

Unternehmen der Gruppe ,Transportunternehmer und Speditionen” sind in aller Regel
Inhabergefiihrt, haufig in Familienbesitz gewachsen und in regional verankerten Strukturen
ansassig. Der iiberwiegende Anteil der Transportunternehmen sind Kleinbetriebe mit bis zu
20 Beschaftigten, wobei der grofdte Teil im Fahrbetrieb eingesetzt wird. Die Anzahl der Be-
triebe, die mehr als fiinf Krafte als Disponenten, im EDV-Bereich oder in der sonstigen Ver-
waltung einsetzen, ist gering.

Anhand der Beschaftigtenstruktur lasst sich auch das Leistungsangebot der Dienstleister ab-
leiten. Diese Unternehmen finden sich bei obiger Einteilung der Logistikfunktionen im Be-
reich der logistischen Hauptfunktion wieder. Die Unternehmensstruktur ist komplett auf die
Akquisition und Abwicklung von Frachten ausgerichtet. Bei Transportunternehmen wird in
der Regel nur die Beférderungsfunktion ausgefiihrt.

Speditionen und Logistiker

Bei Unternehmen dieser Gruppen handelt es sich um unabhédngige, traditionsreiche Unter-
nehmen mit einer festen regionalen Verankerung. Im Unterschied zu der oben beschriebe-
nen Gruppe existiert in der Wertschopfungskette dieser Unternehmen jedoch neben der rei-
nen Beforderungs- und Dispositionsleistung ein zweiter Schwerpunkt, das Angebot von lo-
gistischen Mehrwertdiensten der oben genannten Komplementarfunktionen.

Die Unternehmen dieser Gruppe haben zwischen 50 und 250 Beschaftigte. Die Personal-
struktur entspricht der Geschaftsstruktur der Unternehmen. Die Beschéaftigtenanzahl im La-
gerbereich ist deutlich hoher, aber vor allem die Anzahl der Disponierenden, der kaufman-
nischen Angestellten und sonstigen Verwaltungsangestellten ist entsprechend der umfang-
reichen Tatigkeitsfunktionen stiarker ausgepragt.
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Logistiker und Systemintegratoren

Bei dieser Gruppe handelt es sich um Logistikunternehmen, die haufig die komplette Band-
breite der oben beschriebenen Logistikfunktionen anbietet. In der Regel handelt es sich hier
um im Leistungsangebot gewachsene Unternehmen mit einer langen Speditionstradition
oder Logistikunternehmen bzw. -abteilungen groferer Konzerne. Typisch fiir diese Unter-
nehmenstypen ist die Angehorigkeit zu einem Unternehmensverbund, einer Unternehmens-
gruppe oder einem Konzern.

Kennzeichnend fiir die Geschéftstatigkeit der ,Logistiker und Systemintegratoren” ist das
integrierte Angebot von Transport- und Paketdiensten mit grofem Sendungsvolumen, spe-
ditionellen Diensten, logistischen Mehrwertdiensten inkl. IT-Angeboten sowie die Uber-
nahme einer Provider-Funktion, der die unterschiedlichen Teilfunktionen einer logistisch
integrierten Losung einkauft oder via Kooperation anbietet.

Die Unternehmen haben in der Regel verteilt auf mehrere Niederlassungen (zum Teil eu-
ropa- und weltweit) meist liber 250 Beschaftigte. Die Personalstruktur der Unternehmen
verschiebt sich aufgrund des komplexen Dienstleistungsangebotes von Transport- und La-
gerbeschiftigten hin zu Angestellten, die neben den klassischen Verwaltungsbereichen in
verschiedenen Abteilungen fiir unterschiedliche Logistikprojekte und Kunden zustindig
sind.

Ubersicht iiber die fithrenden Logistiker

Laut der Studie ,Top 100 der Logistik“ der Fraunhofer-Arbeitsgruppe fiir Supply Chain Ser-
vices setzte die Logistikwirtschaft 2016 in Europa insgesamt ein Volumen von etwa 1,05 Bil-
lionen Euro um. Davon werden laut der Arbeitsgruppe rund 50 Prozent aller Leistungen
nach wie vor durch Logistikdienstleister erbracht - also durch Industrie- und Handelsunter-
nehmen an Spediteure fremdvergeben. Die restlichen 50 Prozent sind den Lager- und
Werksverkehren der verladenden Industrie geschuldet. Das weltweite Umsatzvolumen in
der Logistik schatzt die Arbeitsgruppe fiir das Jahr 2016 auf etwa 6,5 bis 7 Billionen Euro.
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Die Verkehrstriger

Um das oben genannte Ziel - das richtige Gut, in der richtigen Menge, im richtigen Zustand,
am richtigen Ort, zur richtigen Zeit, fiir den richtigen Kunden, zu den richtigen Kosten - zu
erflillen, bendtigt die Logistik Hilfsmittel oder auch logistische Hardware genannt. Dies sind
die Verkehrstrager mit den entsprechenden Transportmitteln bzw. Transportsystemen.
Transportsysteme haben bei der Zielerfiillung die Aufgabe, raumliche Distanzen zu iiberwin-
den, also den Transport von Giitern sicher zu stellen.

Fiir den aufderbetrieblichen Transport kommen folgende Verkehrstrager in Frage:

e Strafde mit dem Transportmittel Lkw

e Schiene mit dem Transportmittel Bahn

e Luft mit dem Transportmittel Flugzeug

e Wasser mit dem Transportmittel Schiff (Binnen- und Seeschiff)

Als flinfter Verkehrstrager kann noch die
¢ ,Rohrleitung” bzw. Pipeline genannt werden.

Unter diesen Verkehrstragern konnen Logistikunternehmen auswahlen, um ihre wirtschaft-
lichen Aufgabenstellungen zu l6sen. In der heutigen Zeit wird innerhalb der Versorgungs-
kette nur noch selten ein Verkehrstrager eingesetzt. Hier ist der Logistikanbieter gefordert,
den optimalen Mix herzustellen. Dabei helfen ihm Merkmale der Verkehrstrager, aus de-
nen sich die Wertigkeit von Transportsystemen ableiten lasst:

e Massenleistungsfahigkeit (ausgepragt bei Schiff, Bahn)

e Schnelligkeit (am hdochsten beim Flugzeug, Lkw)

e Netzbildungsfahigkeit (Erreichbarkeit jeden Orts, Vorteil des Lkw)

e Berechenbarkeit (Unabhangigkeit von Jahreszeit, Wetter, Verkehrssituation - Nachteil
insbesondere fiir die Binnenschifffahrt)

e Frequenz (Nachteile fir die grofd3volumigen Verkehrstrager, insbesondere beim Schiff)

e Sicherheit (,statistische” Vorteile fiir die Bahn)

e Bequemlichkeit (bzw. Anpassbarkeit an spezifische Transportgut-Anforderungen, Vor-
teile beim Lkw)
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Giiterverkehr nach Transportmitteln und Mengen

Aus der folgenden Abbildung zum ,Modal Split“, der in der Verkehrsstatistik die Verteilung
des Transportaufkommens (z. B. nach Tonnen) auf verschiedene Verkehrstrager kennzeich-
net, wird deutlich, in wie starkem Maf3e der Verkehrstrager ,Straf3e” den Giiterverkehr mo-
derner Volkswirtschaften dominiert.

Modal Split des Transportaufkommens der Landverkehrstriger

Anteile (%)
100
90
80
70
o StraBenv.
60 84,6 84,8 85,7 85,7 85,7 — | | m Eisenbahnv.
50 O Binnenschifffahrt
o Rohrleitungen
#o i
30 ]
20
10 9,1 8,7 8,1 8,2 83 —
0 13 18 3 16 —14—
2018 2019 2020 2021 2023
TP BTRaRLAY

Quelle: Gleitende Mittelfristprognose fiir den Giiter- und Personenverkehr 2020

Der entscheidende Grund fiir die Praferenz, die der Verkehrstrager ,Strafse“ in den meisten
modernen logistischen Aufgabenstellungen genief3t, liegt in der einzigartigen Netzbildungs-
fahigkeit. Nur auf der Strafde kann jeder Ort in einer hoch arbeitsteiligen Wirtschaft mit je-
dem anderen Ort in beliebiger Frequenz, direkt und somit schnell, bequem ohne Verkehrs-
tragerwechsel verbunden werden.

Die Uberlegenheit der Netzbildungsfahigkeit des Lkw wirkt nicht nur auf der,,Makro“-Ebene,
der Verbindungsmoglichkeiten zwischen den Orten der Landkarte, sondern auch auf der

»,Mikro“-Ebene der unternehmens- und werksinterner Logistik.

Nicht selten werden Entscheidungen zu Gunsten des Verkehrstragers Lkw selbst dann ge-
troffen, wenn Schienen- oder Wasserstraf3enverbindungen zwischen den Herstellungs- und
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Empfangsorten bestehen. Nur der Lkw ist flexibel genug, ohne Umladungen und zusatzliche
Handling-Aktivitaten, Transporte ,von Fertigungslinie zu Fertigungslinie“ durchzufiihren.

Die bevorzugte Nutzung des Transportmittels Lkw spiegelt sich auch in der, Gleitenden Mit-
telfristprognose fiir den Giiter- und Personenverkehr” wider, die im Auftrag des Bundesmi-
nisteriums fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung zurzeit von drei Institutionen regelmaf3ig
erstellt wird.
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Giuterverkehrsleistung der Straf3e nach Giiterarten

Veranderung in %=
Mio. t
p.a. In=g.

2018 2019 2020 2021 202311918 2019 21/20 2319|2319
Straﬁengi.iterv&rkﬂhr” A3T53,1 37693 36764 38266 39901 04 -25 4.1 14 548
Binnenwerkehr 31436 31620 30994 32169 33385 06 -20 3.8 14 56
Grenzlb. Versand 2441 2409 2304 2432 25885 13 <44 3,5 1.8 7.4
Grenzib. Empfang 2280 2264 2146 2276 2434 O7F 52 6.0 1.8 7.5
Durchgangswerkehr 1374 1400 1320 13859 14895 19 57 5,3 1.7 6.8
Eisenbahnverkehr® 4023 38865 3454 3661 3845 -39 -106 60 -01| -05
Binnenwerkehr 2639 2541 2233 2352 2457 -3,7 121 33 D8] -33
Grenzlib. Versand 55,8 525 47 2 50,7 536 60 -101 7.4 0,5 22
Grenzib. Empfang 63,0 63,3 54 4 582 612 05 -141 69 09 -34
Durchgangswerkehr 19,6 16,6 20,5 221 240|152 233 i.r 96| 444
Binnenschifffahrt 19749 20531 1830 1896 1940 36 108 36 14| -54
Binnenwerkehr 521 23,0 21,5 534 548 1.7 -28 3.7 0.9 3.5
Grenzlib. Versand 44 3 4549 47 2 488 s03 105 -34 3.4 0.7 3.0
Grenzib. Empfang Q02 90,5 744 L= 7G.9 03 17,8 41 -34)-128
Durchgangswerkehr 11,4 12,7 9.9 10,0 99 120 222 o6 -61|-222
Rc-hrfernleitungen"‘ 84,5 85,1 85,0 852 85,0 08 -01 0,3 o0 -01
Binnenverkehr 203 245 21,7 216 214 203 115 01 33124
Grenzib. Empfang 64,1 60,7 53,3 636 636 -S54 4.4 0.4 1.2 4.8
Luftfracht® 4935 4778 4386 4525 4914 -32 82 3.2 0,7 248
Binnenverkehr o128 0123 0443 0417 0126 -36 -85 3.8 0.6 24
Grenzib. Versand 2464 2357 21471 2239 24500 43 -7 9 31 1,0 3.8
Grenzib. Empfang 2249 2201 2018 2082 2244 -21 83 3.2 0,5 20
Durchgangsverkehr 0,095 0091 0085 0087 0094 42 71 27 0.9 3.7
Gesamter Glitery. 44427 44508 4294 1 44721 46585 02 -35 4.1 1.1 4.7
Binnenwerkehr 34800 34936 33959 35272 36605 04 -28 3.8 1.2 4.8
Grenzlb. Versand 3MeE 3446 3270 3449 3651 06 -51 3,5 15 6.0
Grenzib. Empfang 4476 4431 4088 4289 4493 40 7.7 449 0.4 14
Durchgangswerkehr 1685 1694 1625 1710 1835 0 41 5.3 20 8.3
Seeverkehr® 28921 2902 2694 2808 2866 O7 72 42 D03 1.3
Binnenwerkehr 3.7 3.3 3.2 31 3q| 123 41 14 12 47
Grenzib. Versand 1135 1128 1087 1137 17,7 07 -36 46 1.1 4.4
Grenzib. Empfang 1749 1742 15376 1640 1658 04 -85 41 12| 48
1) Bn=chl. Kabotageverkehr auslandischer Fahrzeuge in Deutschland
2) Bnsehl. Behalergew ichite im kombnierten VVerkehr
3} Mur Rohdllsitungen
4) Bnschl. Luftpost. Bnschl Doppelzshiungen von Umladungen
5) Bnschl. Seeverkehr zw . Binnen- u. ausland. Hifen. Ohne Bgengew ichte der Fahrzeuge, Container etc.

Quelle: Gleitende Mittelfristprognose fiir den Giiter- und Personenverkehr 2020
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Die Summen der gesamten Glitermengen von Strafden-, Bahn-, Binnen-, und Seeschifftrans-
porten in der Tabelle sprechen in Bezug auf die Verteilung zwischen den vier Verkehrstra-
gern eine deutliche Sprache.
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Daten und Fakten zur Logistikbranche

Verschiedenen Studien und Analysen zufolge lassen sich folgende Daten und Fakten zur Lo-
gistikbranche kurz und knapp wiedergeben:

e Logistik ist die drittgrofite Wirtschaftsbranche in Deutschland.

e Sie gehort nach wie vor zu den Zukunftsbranchen mit Wachstumspotenzial.

¢ Rund 265 Milliarden € hat die deutsche Logistikbranche laut statista.com im Jahr 2020
umgesetzt. Der Umsatz ist gegentiber dem Jahr 2019 deutlich zuriickgegangen. Gemaf3
der Bundesvereinigung Logistik ware der Umsatz ohne die Corona-Krise gestiegen. Der
Umsatz war zuvor seit 2010 kontinuierlich gestiegen.

e Fiir 2021 wird laut Bundesvereinigung Logistik ein Wachstum von 4,4 Prozent prognos-
tiziert.

e Auch wenn das Bild in der Offentlichkeit durch wenige Grofdunternehmen bestimmt wird,
weil diese durch die Prasenz der Logos an den Fahrzeugen bekannt sind, ist die Branche
mit ihren rund 90.000 Unternehmen tatsdchlich aber iiberwiegend mittelstindisch
strukturiert. Genauer ausgedriickt haben ca. 85 Prozent der Unternehmen bis zu 20 Be-
schaftigte.

e Das eigentliche Transportgeschaft macht etwa ein Drittel aller Logistikleistungen aus.
Darum kiimmern sich knapp 60.000 meist mittelstdndische Unternehmen. Sie bewegen
je Bundesbiirger jahrlich knapp 50 Tonnen Fracht.

e Im Logistikbereich sind ca. 3,2 Mio. Menschen beschaftigt, davon etwa 1/3 in Logistikun-
ternehmen und etwa 2/3 in Industrie und Handel.
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Qualifikationsanforderungen in der Logistik

Die rasanten Veranderungen in der Logistik und in ihrem Umfeld bei Industrie-, Handels-
und Dienstleistungsunternehmen fithren zwangslaufig zu Konsequenzen bei den logisti-
schen Berufsbildern und den Qualifikationsanforderungen. Dies betrifft das ganze Spektrum
der logistischen Fachfunktionen.

Fachkrafte und Verwaltungsangestellte

Das Spektrum der fachlichen Anforderungen an Logistikfachkrafte reicht vom fundierten
Wissen in Lager- und Materialwirtschaft iiber Waren- und Produktkunde bis hin zu kauf-
mannischen Kenntnissen wie Rechnungswesen und Kalkulation. Dartiber hinaus nimmt das
Wissen tiber fachbezogene Rechtsvorschriften einen immer breiteren Raum ein.

e Es werden mehr fachliche Anforderungen bei der Ressourcenplanung sowie der Orga-
nisation und Koordination von Giiterstromen gestellt.

e Auch die technischen Anforderungen steigen, aufgrund des Umgangs mit Warenwirt-
schaftssystemen und der Warenverfolgung z.B. mit Transpondern (RFID).

e Soziale Anforderungen ergeben sich insbesondere durch die Kundenorientierung und
die Koordination von Zulieferern, Kunden und Kollegen.

Aus diesen Veranderungen ergibt sich,

e dass das Fahrpersonal nicht mehr nur einfach von A nach B fahrt, sondern es erbringt
z.B. weitere Dienstleistungen bei Kunden und muss sich mit modernen Informations-
technologien auskennen, um z.B. Kontakt zur Niederlassung aufzunehmen.

e dass das Lagerpersonal sich mit zum Teil hochkomplexen, vollautomatischen Lagersys-
temen und entsprechender EDV auskennen muss.

e dass Verwaltungsbeschaftigte immer haufiger in einem (Projekt-)Team arbeiten, in dem
sowohl Fach- wie auch Sozialkompetenzen gefragt sind.

Fiihrungskrifte

Mit dem erweiterten Aufgabenportfolio und den je nach Branche bzw. je nach Prozesskette
unterschiedlich strukturierten Anforderungen, erhoht sich der Bedarf an operativ zu nut-
zenden systemischen Kenntnissen, an Fahigkeiten zu lbergreifendem Organisations- und
Prozesshandeln wie zu interdisziplinirem Handeln, insbesondere fiir die unteren, mittleren
und oberen Fiihrungsfunktionen.
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Die nachfolgende Auflistung von wichtigen Qualifikationsanforderungen gibt einen Einblick
in die Anforderungen an untere, mittlere und obere Fithrungskrafte ohne Anspruch auf Voll-
standigkeit.

¢ Um in Projekt- oder Teamzusammenhangen zu arbeiten und steuernd in diese einzugrei-
fen, braucht es neben Vermittlungs-, Koordinierungs- und Moderationsfertigkeiten
auch die Befahigung zu Parallel- und Mehrfacharbeiten.

e Wichtig ist auch die Fahigkeit, Konflikte auf zivilisierte Weise zu l6sen, da ohne diese,
die Durchsetzungsfahigkeit von Entscheidungen negativ tangiert sein konnte.

e Fiir den weltweiten Austausch mit Kunden und Partnern sind Kommunikationskompe-
tenzen, Fremdsprachen- und Kulturtechniken gefragt.

e Damit komplexe Zusammenhdnge durchdrungen und nicht minder komplexe Systeme
mit der noétigen Effizienz entwickelt werden koénnen, sind analytische Fertigkeiten
dringend geboten.

¢ Der Umgang mit modernen Informationstechnologien ist obligatorisch sowie der Be-
sitz von Kenntnissen liber Logistiktechnologien.

¢ Umfangreiche betriebswirtschaftliche Grundlagen sind unbedingt notwendig.

e Weitreichende strategische Entscheidungen konnen nur getroffen werden, wenn man
iiber systematische und tiefer reichende Befdhigungen in Projektmanagementtechni-
Kken, Controlling und Marketing verfiigt.

Kurz gefasst miissen Logistikbeschiftigte in Fiihrungsebenen iiber drei wichtige Kompe-
tenzen verfiigen:

1. Fachkompetenz (z.B. Materialflussmanagement, Prozessdenken, Produktions- und
Lagerwirtschaft)

2. Methodenkompetenz (z.B. Projektmanagement, Systemanalyse, Moderation und Prob-
lemlésung)

3. Sozialkompetenz (z.B. Teamfahigkeit, Konfliktbewaltigung)
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Ausbildung

Dieses Kapitel ist in drei Teile aufgeteilt und bietet neben allgemeinen Hinweisen eine gute

Ubersicht iiber die unterschiedlichen Ausbildungsberufe und Einstiegsqualifizierungen im
Logistikbereich.

1. Im ersten Teil, der Einleitung, befinden sich allgemeine Hinweise zur Ausbildungs-
verordnung, Voraussetzungen, Ausbildungsvergiitung und Ausbildungsunternehmen.

2. Im zweiten Teil werden, unterteilt in vier Bereiche, folgende 22 Ausbildungsberufe

vorgestellt:

1.  Berufskraftfahrerin / Berufskraftfahrer

2.  Binnenschifferin / Binnenschiffer

3.  Eisenbahnerin / Eisenbahner im Betriebsdienst

4.  Fachinformatikerin / Fachinformatiker - Systemintegration

5.  Fachkraft fiir Hafenlogistik

6.  Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft

7.  Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen

8.  Fachkraft fiir Lagerlogistik

0, Fachkraft fir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice

10. Fachlageristin / Fachlagerist

11. Hafenschifferin / Hafenschiffer

12. Kaufmann / Kauffrau fir Digitalisierungsmanagement

13. Kauffrau / Kaufmann fiir Biiromanagement

14. Kauffrau / Kaufmann fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen
15. Kauffrau / Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung
16. Kauffrau / Kaufmann im Eisenbahn- und Strafdenverkehr

17. Kauffrau / Kaufmann im Grof3- und Aufdenhandelsmanagement
18. Kraftfahrzeugmechatronikerin / Kraftfahrzeugmechatroniker
19. Kraftfahrzeugservicemechanikerin / Kraftfahrzeugservicemechaniker
20. Luftverkehrskauffrau / Luftverkehrskaufmann

21. Schifffahrtskauffrau / Schifffahrtskaufmann

22. Servicefahrerin / Servicefahrer
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3. Im dritten Teil werden Mdoglichkeiten fiir Schiilerinnen und Schiiler aufgezeigt, die
keinen Ausbildungsplatz gefunden haben, wie z.B. sechs Einstiegsqualifizierungen im
Logistikbereich.

Fir dieses Kapitel wurde auf Quellen zuriickgegriffen, die iiber Ausbildungsberufe
informieren, wie z.B.:

e das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB),
e die Internetseite (https://www.berufenet.de) der Bundesarbeitsagentur,

e verschiedene Industrie- und Handelskammern,
e das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie sowie
¢ das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung.

Allerdings unterscheidet sich die Darstellung der Ausbildungsberufe in diesem Ratgeber
von den o.g. Quellen dadurch, dass

e sie ausschlief3lich auf berufliche Tatigkeiten im Logistikbereich ausgerichtet ist und alle
Informationen in diesem Kontext wiedergegeben werden,

e die Lesenden sich nicht, wie bei Internetprasentationen iiblich, von Seite zu Seite klicken
miissen, um am Ende nicht mehr zu wissen, wo sie welche Information gefunden haben.
Alle Informationen sind in diesem Kapitel bzw. in diesem Ratgeber ohne grofdes Suchen
zu finden.

e Aufierdem werden die Berufsinformationen in einer Form vorgestellt, die so allgemein
nicht iiblich ist und eine gute Ubersicht iiber den jeweiligen Beruf geboten wird.

Letzteres heifdt nicht, dass das Querlesen in anderen Quellen tberfliissig ist. Denn je
umfangreicher das Wissen tiber einen Beruf ist, desto leichter wird eine Entscheidung bei
der Berufswahl oder eine Alternative hierzu zu finden, falls im Wunschberuf keine
Moglichkeiten bestehen.

27


https://www.berufenet.de/

Einleitung

Die Moglichkeiten fiir Schiilerinnen und Schiiler bei der Wahl eines Ausbildungsberufs sind
sehr vielfdltig. 324 staatlich anerkannte Ausbildungsberufe listet das Bundesinstitut fiir
Berufsbildung (BIBB) fiir das Jahr 2021 auf. Hinzu kommen viele weitere Ausbildungs-
moglichkeiten in speziellen Einrichtungen / Akademien oder an Fachschulen / Berufskollegs
und Hochschulen. Bei dieser groflen Auswahl ist es fiir Jugendliche schwierig, sich einen
Gesamtiiberblick zu verschaffen und ohne geeignete Informationen zur Orientierung kann
die Berufswahl sogar zur Qual werden. Spezifische Brancheninformationen, die eine
Vorstellung davon vermitteln, wie vielschichtig und umfassend eine Branche sein kann,
bieten eine gute Orientierungshilfe bei der Berufswahl.

Bei vielen Jugendlichen herrscht immer noch die Meinung vor, dass eine Ausbildung im
Logistikbereich mit schwerer korperlicher Arbeit einhergeht. Die vielen hoch qualifizierten
Ausbildungsberufe und die damit verbundenen Madglichkeiten sind weitestgehend
unbekannt.

Das Angebot an staatlich anerkannten Ausbildungsberufen im Bereich Logistik ist breit. Es
reicht von Fahr- iber verschiedene Fachkraftetdtigkeiten bis zu kaufmannischen
Ausbildungen und die Mdglichkeit eines ,dualen Studiums®. Die rasante Technik- und IT-
Entwicklung der letzten Jahre sowie die Globalisierung haben die Berufsbilder in der
Logistik entsprechend - zum Teil sehr anspruchsvoll - verandert.

Den verdnderten Berufsanforderungen im Logistikbereich wurde durch stetige Reformen
bestehender und Schaffung neuer Ausbildungsberufe Rechnung getragen, insbesondere in
den Jahren 2004 bis 2006 gab es viele Anderungen. Es wurden nicht nur
Berufsbezeichnungen entsprechend der verdnderten Tatigkeiten modifiziert, sondern die
Ausbildungsverordnungen inkl. der Lerninhalte entsprechend der wirtschaftlichen
Entwicklung neu geordnet.

Zu diesen Verdanderungen gehoren auch die im Jahr 2005 neu geschaffenen Ausbildungs-
berufe im Logistikfeld ,Kurier-, Express- und Postdienstleistungen“ (KEP) und die im Jahr
2006 geschaffene ,Fachkraft fiir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice®. Diese komplettieren
das Angebot der Ausbildungsberufe im Logistikbereich.

Seit 2020 gibt es den Ausbildungsberuf Kaufleute fiir Digitalisierungsmanagement. Der
Vorlauferberuf war die Ausbildung zur Informatikkauffrau bzw. zum Informatikkaufmann.

Flir den Beruf der Binnenschifferin bzw. des Binnenschiffers lauft zurzeit ein Neuordnungs-
verfahren. Die geplanten Ausbildungsordnungen sind zum 1. August 2022 in Kraft getreten.
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Ausbildungsverordnung und Rahmenlehrplan

Grundlage jeder staatlich anerkannten Ausbildung ist die Ausbildungsverordnung. Sie ist
die Rechtsverordnung fiir die Ausbildung im Rahmen des dualen Systems (Schule und
Unternehmen). Aus diesem Grund sollten Auszubildende diese fiir sie wichtige Ausbildungs-
grundlage kennen.

Die Ausbildungsverordnung ist

e die rechtsverbindliche und didaktische Grundlage sowie
e die Grundlage der betrieblichen Ausbildungsplanung der Berufsausbildung.

Auflerdem dient sie

e der Sicherung bundeseinheitlicher Ausbildungsstandards und Priifungsanforderungen
sowie
e der Kontrolle der betrieblichen Berufsausbildung.

Ausbildungsverordnungen enthalten u. a. folgende Reglungen:

e die Dauer der Ausbildung

e die zu erlernenden Fertigkeiten und Kenntnisse

e das Fuihren des Berichtsheftes

e wann eine Zwischenpriifung stattzufinden hat und wie lange sie dauern soll
¢ umfangreiche Ausfithrungen zur Abschlussprifung

Der Ausbildungsrahmenlehrplan dient den Ausbildungsunternehmen, den Ausbildenden
und den Auszubildenden als Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der
praktischen Berufsausbildung.

Vom Ausbildungsrahmenlehrplan ist noch der Rahmenlehrplan, der tiberwiegend Theorie
bezogen ist, zu unterscheiden. Der Rahmenlehrplan dient als Grundlage fiir den
Berufsschulunterricht und wird von der Kulturministerkonferenz erarbeitet.

Alle Ausbildungsverordnungen und Rahmenlehrplidne der im 2. Teil vorgestellten
Ausbildungsberufe finden Sie auf der Webseite des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB)
unter dem jeweiligem Beruf unter https://www.bibb.de/de/40.php

29


https://www.bibb.de/de/40.php

Welche Voraussetzungen sollten Auszubildende mitbringen?

Die breite Spanne an Ausbildungsberufen im Logistikbereich bietet vielen Jugendlichen eine
Moglichkeit, allerdings sollten einige Voraussetzungen mitgebracht werden. An dieser Stelle
werden nur Voraussetzungen genannt, die Logistikunternehmen im Allgemeinen von
Jugendlichen erwarten, wenn sie sich um eine Ausbildungsstelle bewerben. Bei der
Darstellung der einzelnen Berufe im 2. Teil werden noch spezielle Voraussetzungen zu den
jeweiligen Berufen angefiihrt.

In der Logistik greifen viele Tatigkeiten und Bereiche wie Zahnrader ineinander oder sind
wie Kettenglieder (Logistikkette) miteinander verbunden. Dies bringt mit sich, dass
Logistikunternehmen unterschiedliche, teilweise hohe Anforderungen an Bewerbende
stellen. Hierzu gehoren die drei klassischen Bereiche:

e Kenntnisse - erworbenes Wissen,

e Fahigkeiten - erworbenes Wissen oder Erfahrungen in der Praxis anwenden zu konnen
und

e personliche Voraussetzungen - Eigenschaften / Personlichkeitsmerkmale.

Kenntnisse werden in der Schulzeit von allen Jugendlichen erworben und sind je nach
erreichtem Schulabschluss unterschiedlich tief und breit vorhanden. Zusatzliche Kenntnisse
wurden vielleicht in Vereinen, durch Praktika, andere Arbeiten oder durch ,learning by
doing“ erworben. Kenntnisse lassen sich tiberwiegend einfach nachweisen durch Zeugnisse
oder in einem Einstellungstest.

Erworbenes Wissen anwenden zu konnen, also Fahigkeiten nachzuweisen, ist fiir die
meisten Jugendlichen nicht so einfach, denn viele Fahigkeiten sind noch verborgen oder
miissen erst entwickelt werden. Hier haben es die etwas einfacher, die bereits Praktika
absolviert haben, und hierdurch eigene Fahigkeiten erkennen oder entwickeln konnten, wie
z.B. Kommunikations- oder Teamfahigkeit. Aber einige Fahigkeiten lassen sich auch aus der
Schulzeit ableiten. Wer z.B. aktiv Schulfeiern oder Ausfliige mit gestaltet hat, verfiigt
vielleicht tber ein gewisses Organisationstalent. Wer in Schulgremien aktiv war, hat
vielleicht gelernt, sich in einer Gruppe durchzusetzen (Durchsetzungsvermogen) oder in der
Gruppe einen Mittelweg zu finden (Konflikt- / Konsensfahigkeit).

Diese kurze Erklarung zeigt, dass Jugendliche eigene Fahigkeiten nicht einfach durch
Zeugnisse nachweisen kdénnen, es sei denn, es sind Praktika-/Arbeitszeugnisse vorhanden.
Individuelle Fahigkeiten lassen sich eher in einem Bewerbungsgesprach bzw. einem
Einstellungstest darstellen.
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Kenntnisse und Fahigkeiten sind eine Grundlage, einen Beruf ausiiben zu kénnen, aber auch
die personlichen Voraussetzungen - die so genannten Soft SKills (weiche Kriterien) -
gewinnen im Berufsleben immer mehr an Bedeutung. Mit dem Begriff Soft Skills sind jene
menschlichen Eigenschaften gemeint, die liber Kenntnisse und Fahigkeiten hinausgehen,
sich aber auch nicht immer trennscharf von den Fahigkeiten abgrenzen lassen. Der Begriff
Soft Skills umfasst eine nicht genau definierte Reihe von menschlichen Eigenschaften / Per-
sonlichkeitszligen, die fiir das Ausiiben eines Berufs forderlich sein koénnen. Hierzu gehdren
z.B.:

e Belastbarkeit

e Kontaktstirke

e Kreativitat

¢ Innovationsfahigkeit

e Leistungsbereitschaft

e Unternehmerisches Denken
e Lernbereitschaft

e Soziale Sensibilitat

e Offenheit

Personliche Eigenschaften sind fiir Jugendliche noch schwerer als Fahigkeiten
nachweisbar. Viele kénnen diese Eigenschaften zudem bei sich selbst nicht unbedingt
erkennen. Da ist es hilfreich, dass sich Soft Skills noch in mehrere Kategorien einteilen lassen,
die dabei helfen kdnnen, eigene Personlichkeitsmerkmale zu identifizieren. Dies sind:

e erlernbare (z.B. Organisation) und nicht oder kaum erlernbare (z.B. Humor,
Gelassenheit)

e auflerliche (z.B. Kleidung, Benehmen) und innerliche (z.B. Motivation, Kreativitat)

e cher beruflich verwertbare (z.B. unternehmerisches Denken) und eher privat niitzliche
(z.B. liebenswert, geduldig)

e regionale (z.B. die Beherrschung eines regionalen Dialektes).

Die nachfolgende Tabelle gibt die Voraussetzungen zu den o.g. Bereichen wieder, die
Logistikunternehmen von Bewerbenden tiberwiegend erwarten.
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Kenntnisse Fahigkeiten personliche
(Wissen) (Kénnen) Voraussetzungen
Deutschkenntnisse Kommunikationsfahigkeit | Belastbarkeit
u
(miindlich wie schriftlich) (psychisch und physisch)
Sinn fiir Zahlen, Dat
Mathematikkenntnisse thn ur sanien, Taten Ehrlichkeit

und Statistiken

gutes Allgemeinwissen Gewissenhaftigkeit Verantwortungsbewusstsein
irtschaftlich hnell
WIFLSerattie .e Scamete Freundlichkeit
Grundkenntnisse Auffassungsgabe
Englischkenntnisse Kontaktfahigkeit Lernwillen
it
wertere Konfliktfahigkeit Flexibilitit
Fremdsprache
Kenntnisse beim Umgang e 1 s
i Teamfahigkeit Mobilitat
mit dem PC
Aufmerksamkeit Organisationstalent

Es miissen natiirlich nicht fiir jeden Beruf und jedes Logistikunternehmen die gleichen oder
alle hier genannten Voraussetzungen mitgebracht werden. Jedes Unternehmen setzt andere
Prioritdten und in einem Beruf sind eher diese und im anderen eher jene wichtig, aber eine
gute Mischung je nach Berufswunsch ware schon gut.

Tipp: Jugendliche sollten unbedingt die eigenen Fahigkeiten und Soft Skills erforschen, die
sich wahrend der Schulzeit oder anderer Tatigkeiten vielleicht an der einen oder anderen
Stelle gezeigt haben. Gerade beim Berufseinstieg fillt es nicht leicht, die Liste der
entsprechenden Eigenschaften und Fahigkeiten mit Inhalt zu fiillen. Der Weg ins Berufsleben
erfordert daher eine griindliche Bestandsaufnahme der eigenen Personlichkeitsmerkmale.
Bewerbungstrainings konnen hierbei sehr hilfreich sein.
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Ausbildungsvergiitung

Die Hohe einer Ausbildungsvergiitung kann auf unterschiedliche Weise zu Stande kommen,
durch

e Tarifvertrage,
e Empfehlungssatze oder
e die Anlehnung an einen Tarifvertrag.

Tarifvertrige werden zwischen Gewerkschaften (Arbeitnehmervertretung) und
Arbeitgeberverbdanden (Arbeitgebervertretung) ausgehandelt, aber auch zwischen einer
Gewerkschaft und einem Unternehmen (so genannter Haustarifvertrag). In den
verschiedenen Branchen bestehen unterschiedliche Tarifvertrage, die sich auch noch von
Bundesland zu Bundesland unterscheiden konnen. Im Logistikbereich bestehen die
meisten Tarifvertrage zwischen regionalen Arbeitgeberverbanden und der Gewerkschaft
,Ver.di“ aber es gibt auch Haustarife.

Empfehlungssatze werden von Innungen oder Arbeitgeberverbanden an ihre
Mitgliedsunternehmen ausgegeben. Empfehlungssatze sind keine Tarifvertrage und sind
grundsatzlich nicht zwingend anzuwenden.

Es gibt eine ganze Reihe von Unternehmen, die keinem Arbeitgeberverband angehéren und
somit nicht an einen Tarifvertrag gebunden sind. Einige lehnen sich aber trotzdem an einen
bestehenden Tarifvertrag an, ohne dass sie ihn zwingend anwenden miissten.

In Tarifvertragen wird bei der Ausbildungsvergiitung keine Unterscheidung nach dem
Ausbildungsberuf vorgenommen, es gibt eine Vergiitung fiir Auszubildende. Zwischen
den Branchen bestehen jedoch zum Teil betrachtliche Unterschiede in der Hohe der
tariflichen Vergiitungen. Deshalb kann die Vergiitung in ein und demselben Beruf sehr stark
variieren, je nachdem in welcher Branche die Ausbildung stattfindet und welcher
Tarifvertrag zur Anwendung kommt. Aufierdem kann es noch mehr oder weniger grofde
Unterschiede bei der Vergilitungshohe in den einzelnen Bundesldndern geben und besonders
zwischen West- und Ostdeutschland.

Die tariflichen Vergiitungshéhen sind fiir tarifgebundene Unternehmen verbindliche
Mindestbetrage. Dies bedeutet, dass niedrigere Zahlungen unzulassig, aber iibertarifliche
Zuschlage moglich sind. Eine Tarifbindung liegt aber nur vor, wenn das
Ausbildungsunternehmen einem Arbeitgeberverband angehort, der einen entsprechenden
Tarifvertrag abgeschlossen hat. Nicht tarifgebundene Ausbildungsunternehmen
orientieren sich haufig an den in ihrer Branche und Region geltenden tariflichen Satzen, die
sie jedoch nach derzeitiger Rechtsprechung um bis zu 20 Prozent unterschreiten diirfen.
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Bei den tariflichen Ausbildungsvergiitungen handelt es sich um Bruttobetrdage. Wenn die
Vergiitung monatlich iiber 325 € liegt, miissen vom Auszubildenden Beitriage zur
Sozialversicherung gezahlt werden, die das Einkommen um bis zu 25 Prozent schmalern
konnen, je nach gewahlter Krankenkasse (Krankenkassen erheben unterschiedlich hohe
Beitragssatze).

Wichtig!!!

Aufgrund der Unterschiede zwischen tarifgebundenen und tarifungebundenen
Unternehmen und bestehenden Haustarifen sowie regionale Unterschiede, kann die
tatsdchlich gezahlte Ausbildungsvergiitung erheblich unter der bei den
Ausbildungsberufen genannten durchschnittlichen Vergiitungen liegen, aber nicht
unter der Mindestausbildungsvergiitung.

Mindestausbildungsvergiitung

Am 1. Januar 2020 ist eine gesetzlich geregelte Mindestausbildungsvergiitung mit 515 € fir
Auszubildende im ersten Ausbildungsjahr in Kraft getreten. Diese Mindestausbildungs-
vergutung erhoht sich weiter.

e 2021 auf550«€
e 2022auf585€
e 2023 auf620€

Ab 2024 wird die Hohe der gesetzlichen Mindestvergiitung fiir das erste Ausbildungsjahr
jeweils im November des Vorjahres im Bundesgesetzblatt bekannt gegeben und jahrlich an
die durchschnittliche Entwicklung aller Ausbildungsvergiitungen angepasst.

Flir das 2., 3. und 4. Ausbildungsjahr soll dem wachsenden Beitrag der Auszubildenden zur
betrieblichen Wertschopfung durch Aufschlige auf den Betrag aus dem Jahr des
Ausbildungsbeginns Rechnung getragen.

Weitere Informationen zur Ausbildungsvergiitung befinden sich im Tarifvertragsgesetz.
Tarifvertrage fiir NRW sind unter www.tarifregister.nrw.de abrufbar.
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Ausbildungsunternehmen

Wie in allen Branchen gibt es auch im Logistikbereich kleine, mittlere und grofde
Unternehmen (vergleiche Kapitel ,Die Logistikbranche” und ,Unternehmen in NRW*).

e Zu den kleineren Unternehmen mit bis zu 49 Beschiftigen gehoren iiberwiegend
Transportunternehmen, kleinere Speditionen, Kurierunternehmen und Briefzustell-
dienste, die vielfach als Familienunternehmen gefiihrt werden und in einigen Berufen
ausbilden.

Von diesen Unternehmen konnen noch die Kleinstunternehmen mit bis zu neun
Beschiftigten abgegrenzt werden, die nur im geringen Umfang und meistens nur in
wenigen ausgewahlten Berufen ausbilden.

¢ Zu den mittleren Unternehmen, die zwischen 50 und 249 Beschaiftigte haben, gehoren
Speditionen und einige Kurier-, Express- und Postdienste (hierzu gehoéren auch die
neuen Briefdienste), die in verschiedenen Berufen ausbilden.

e Zu den grofden Unternehmen mit iiber 250 Beschiftigten gehdren grofde Speditionen,
Logistikdienstleister und die grofien Express- und Postdienste, die meistens tliber
mehrere Niederlassungen in Deutschland und im Ausland verfligen. In diesen
Unternehmen wird in vielen Berufen ausgebildet.

Natiirlich gestaltet sich eine Ausbildung in einem weltweit tatigen Unternehmen anders als
beispielsweise in einem kleineren Transportunternehmen oder einer mittelstindischen
Spedition. Je nach Grof3e des Ausbildungsunternehmens und des gewahlten Ausbildungs-
berufs werden wahrend der Ausbildung verschiedene Abteilungen durchlaufen. In grof3en
Unternehmen werden dies mehr Abteilungen sein als in einem mittelstindischen und in
einem kleineren Unternehmen gibt es vielleicht gar keine Unterteilung in Abteilungen.

e In grofen Unternehmen miissen Auszubildende damit rechnen, beim Durchlaufen /
Kennenlernen verschiedener Abteilungen in einem bestimmten Rhythmus ihren
Arbeitsplatz zu wechseln und sich auf neue Kollegen sowie auf vollig neue Arbeiten
einzustellen.

¢ In mittleren Unternehmen werden dies weniger Abteilungen sein und

¢ in kleineren Unternehmen werden die Tatigkeiten und Lerninhalte des Berufs eher
nach und nach an einer Stelle vermittelt.

Aber wie so haufig im Leben hat alles Vor- und Nachteile und Auszubildende miissen fiir sich
entscheiden, ob sie lieber in einem iiberschaubaren kleinen, einem grofien weltweit
verzweigten oder einem mittleren Unternehmen arbeiten mochten. Letzteres bietet
vielleicht je nach Unternehmensausrichtung und Gréf3e von beidem etwas.
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Ausbildungsberufe rund um die Giiterbeférderung

Aufgrund der Eingrenzung der Logistik auf den Bereich, der direkt und indirekt mit der
Beférderung von Giitern / Waren und den Waren begleitenden Informationen einhergeht,
werden nachfolgend nur die Berufe vorgestellt, die in diesen Bereich gehoren. Dariiber
hinaus werden ,allgemeine“ Ausbildungsberufe vorgestellt, die in vielen Branchen
ausgebildet werden, auch in Logistikunternehmen.

Die vielfaltigen Ausbildungsmdoglichkeiten z.B. im Bereich der Personenbeférderung bei
Reise-, Nahverkehrs- oder Bahnunternehmen werden nicht berticksichtigt. Es sei denn, es
handelt sich um Ausbildungen, die sowohl die Giiter- wie auch die Personenbeférderung
beinhalten.

Die hier vorgestellten 22 Ausbildungsberufe sind in vier Gruppen eingeteilt. Erst werden
die logistikspezifischen Berufe vorgestellt mit

1. den kaufmannischen Ausbildungsberufen,
2. den Ausbildungsberufen im Lager- und Umschlagbereich sowie
3. den Ausbildungsberufen im Fahr- und Zustellbereich.

Den Abschluss bilden die
4. ,allgemeinen” Ausbildungsberufe,

die mehr oder weniger haufig in Logistikunternehmen ausgebildet werden.

Wie werden die Berufe vorgestellt?

Die Vorstellung der einzelnen Ausbildungsberufe erfolgt immer nach dem gleichen Muster,
so dass die Moglichkeit gegeben ist, direkte Vergleiche zwischen ausgewahlten Berufen
vorzunehmen. Alle Ausbildungsberufe werden mit folgenden Einzelpunkten vorgestellt:

¢ Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschluss
e Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

e Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

e Lerninhalte

Bis auf die ersten drei oben genannten Sachverhalte, sind alle Punkte selbsterklarend.
Warum gerade die Entwicklung, die Auszubildendenzahlen und der Schulabschluss
dargestellt werden, erschliefdt sich nicht ganz von selbst. Aus diesem Grund noch eine kurze
Erlauterung zu diesen Punkten:
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1. Die Berufsentwicklung zeigt, wie der Name schon sagt, die Entwicklung/Veranderung
des Berufs von seiner Entstehung bis heute. Dies ldasst mit Einschrankungen den
Riickschluss zu, wie zukunftsfahig der Berufist.

2. Die Anzahl der Auszubildenden, die soweit moglich immer liber einen lingeren
Zeitraum dargestellt wird, gibt Aufschluss dariiber, wie viel Bedarf in diesem Beruf
besteht. Auflerdem wird die Auszubildendenanzahl nach Bundeslandern wieder-
gegeben. Dies zeigt mit gewissen Einschrankungen, in welchem Bundesland die Chance
auf einen Ausbildungsplatz grofier oder kleiner ist. Allerdings mit Einschrankungen, weil
auch Bevolkerungsdichte usw. beriicksichtigt werden miisste.

3. Die Darstellung welchen Schulabschluss die ,neuen“ Auszubildenden mitgebracht
haben, lasst den Rickschluss zu, ob der eigene Schulabschluss fiir den gewahlten Beruf
ausreichen wird.

Bei dem verwendeten Datenmaterial wurde versucht, immer auf das aktuellste zuriick-
zugreifen, was dazu fiihrt, dass bei einigen Sachverhalten Daten unterschiedlicher Jahrgiange
berticksichtigt wurden.

Benutzungshinweis

Wenn nur die Ausfiihrungen zu den einzelnen Ausbildungsberufen gelesen werden, fehlen ihnen
wichtige Informationen, denn hier werden nur die ausbildungsspezifischen Informationen
wiedergeben. In dem Vorangestellten wird iiber einige Sachverhalte informiert, die auf alle
Ausbildungsberufe zutreffen, wie z.B. zur Ausbildungsverordnung, zu Ausbildungsunter-
nehmen oder allgemeine Voraussetzungen, die Jugendliche mitbringen sollten.

Leider lassen sich Wiederholungen trotz der zusammengefassten Sachverhalte bei bestimmten

Punkten nicht ganz vermeiden, weil z.B. einige Lerninhalte, Tdtigkeiten und Voraussetzungen
innerhalb einer Berufsgruppe identisch sind.
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Kaufmannische Ausbildungsberufe

In diesem Teil werden folgende logistisch spezifische Ausbildungsberufe vorgestellt:

e Kauffrau / Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung

e Kauffrau / Kaufmann fir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen
e Luftverkehrskauffrau / Luftverkehrskaufmann

e Schifffahrtskauffrau / Schifffahrtskaufmann

e Kauffrau / Kaufmann im Eisenbahn- und Strafenverkehr

Kauffrau / Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung

Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung werden in vielen Logistikunternehmen
ausgebildet. Sie sind hoch qualifizierte Allrounder unter den Kaufleuten im Logistikbereich,
denn sie planen, organisieren, steuern, iiberwachen und kombinieren Giitertransporte per
Bahn, Lkw, Flugzeug und Schiff.

Berufsentwicklung, Zahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf zur Kauffrau bzw. zum Kaufmann fiir Spedition und
Logistikdienstleistung gibt es erst seit 2004, davor war es die Speditionskauffrau / der
Speditionskaufmann. Diese Ausbildung wurde bereits drei Mal inhaltlich neu geordnet:
1983, 1996 und zuletzt 2004 mit der Anderung der Berufsbezeichnung.

2020 wurden 4.332 Ausbildungsverhdltnisse neu geschlossen, davon 1.659 mit Frauen.
Die Verteilung aller Auszubildenden nach Bundeslandern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie
folgt dar:
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Baden-Wiirttemberg

2.178

Bayern 2.100
Berlin 105
Brandenburg 186
Bremen 663
Hamburg 1.098
Hessen 1.236
Mecklenburg-Vorpommern 108
Niedersachsen 1.257
Nordrhein-Westfalen 3.312
Rheinland-Pfalz 426
Saarland 126
Sachsen 363
Sachsen-Anhalt 174
Schleswig-Holstein 300
Thiiringen 139
Deutschland gesamt 13.771

Quelle: DAZUBI Datenblatt

Bei den o.g. neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfligten die Auszubildenden tiber

folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 60
mit Hauptschulabschluss 252
Realschulabschluss 1.677
Abitur/Fachhochschulreife 2.286
gesamt 4.275

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein

Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Die grofse Anzahl an Auszubildenden mit einem hohen Schulabschluss zeigt, dass viele
Unternehmen Wert auf eine gute schulische Ausbildung legen. Aber die o. g. Zahlen zeigen
auch, dass sehr gute Schiilerinnen und Schiiler aus Hauptschulen eine Chance haben, einen

Ausbildungsplatz zu finden.
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Ausbildungsdauer, Vergiitung, Aufgaben und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2021 laut BIBB 960 €
monatlich.

Die Spedition ist sozusagen das Reisebiiro des Giiterverkehrs. In diesem Biiro
organisieren Speditionskaufleute Giitertransporte per Eisenbahn, LKW, Flugzeug und Schiff.
Dabei ermitteln sie den optimalen Verkehrsweg, um die ihnen anvertrauten Giiter schnell,
sicher und preisgiinstig vom Verkaufer zum Kaufer zu bringen. Kaufleute fiir Spedition und
Logistikdienstleistung sind vielseitig einsetzbar, in Unternehmen, die den Transport von
Giitern und sonstige logistische Dienstleistungen planen, organisieren, steuern, liberwachen
und abwickeln. Sie nehmen ihre Aufgaben im Rahmen betrieblicher Anweisungen und der
mafdgebenden Rechtsvorschriften selbststindig wahr und treffen Vereinbarungen mit
Geschaftspartnern.

Zu ihren Aufgaben gehoren z.B.:

e Koordination der Giiterstrome unter Beachtung einschlagiger Rechtsvorschriften
e Steuerung und Uberwachung der Logistikketten

e Eindeckung des Versicherungsschutzes

e Beachtung der Zollvorschriften

¢ Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien
e Korrespondenz mit auslandischen Geschaftspartnern

e Kundenbetreuung

e Preiskalkulation

e Schadensregulierung

e Mahnwesen

e Marktbeobachtung

e Entwicklung von Logistikkonzepten

Kaufleute fiir Spedition- und Logistikdienstleistung werden in grofden Speditionen,
Reedereien, KEP-Diensten und bei groféen Logistikdienstleistern ausgebildet.
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Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fihigkeiten

Die Ausbildung dauert drei Jahre und findet im Betrieb und in der Berufsschule statt. Ein
bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben, aber die Unternehmen erwarten in
den meisten Fallen einen mittleren Bildungsabschluss oder das Abitur.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fahigkeiten mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

e gute Auffassungsgabe

e gute Deutschkenntnisse, schriftlich und miindlich

e guter schriftlicher Ausdruck (Beherrschung der Rechtschreibung)

e gutes Zahlenverstdndnis

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung

e Interesse an kaufméannischen Tatigkeiten

e gute Leistungen in Englisch, miindlich und schriftlich

Aufderdem sind von Vorteil:
e PC-Kenntnisse
e weitere Fremdsprachenkenntnisse

e Rechtsverstandnis
e Kenntnisse des Rechnungswesens
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der
Ausbildungsverordnung fiir Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung sind
folgende zu erwerbende Kenntnisse und Fahigkeiten festgelegt:

1. Der Ausbildungsbetrieb

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur

1.2 Berufsbildung

1.3 Personalwirtschaft, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften
1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

1.5 Umweltschutz

2. Arbeitsorganisation, Information und Kommunikation
2.1 Arbeitsorganisation

2.2 Teamarbeit und Kommunikation

2.3 Informations- und Kommunikationssysteme

2.4 Datenschutz und Datensicherheit

3. Anwenden der englischen Sprache bei Fachaufgaben
4. Prozessorientierte Leistungserstellung in Spedition und Logistik

5. Speditionelle und logistische Leistungen
5.1 Giterversendung und Transport

5.2 Lagerlogistik

5.3 Sammelgut- und Systemverkehre

5.4 Internationale Spedition

5.5 Logistische Dienstleistungen

6. Vertrage, Haftung und Versicherungen
7. Marketing

8. Gefahrgut, Schutz und Sicherheit

9. Kaufmiannische Steuerung und Kontrolle
9.1 Zahlungsverkehr und Buchfiihrung

9.2 Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling
9.3 Qualititsmanagement
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Kauffrau / Kaufmann fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen

Kaufleute fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen werden in den so genannten KEP-
Unternehmen (Kurier-, Express-, Post / Paketdienste) ausgebildet. Sie sind Spezialisten der
Planung, Organisation, Steuerung und Uberwachung bei der Beférderung von Briefen und
Paketen.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Der Ausbildungsberuf Kauffrau bzw. Kaufmann fiir Kurier-, Express- und Postdienst-
leistungen ist ein sehr neuer Beruf. Es gibt ihn erst seit 2005. Er geht auf die alten Postberufe
,Dienstleistungsfachkraft im Postbetrieb” und ,Postverkehrskauffrau / Postverkehrs-
kaufmann® zurtick.

2020 wurden 753 Ausbildungsverhaltnisse neu geschlossen, davon 753 mit Frauen. Die
Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt

dar:
Baden-Wiirttemberg 153
Bayern 141
Berlin 63
Brandenburg 30
Bremen 30
Hamburg 45
Hessen 138
Mecklenburg-Vorpommern 36
Niedersachsen 111
Nordrhein-Westfalen 462
Rheinland-Pfalz 33
Saarland 39
Sachsen 120
Sachsen-Anhalt 57
Schleswig-Holstein 72
Thiiringen 30
Deutschland gesamt 1.560

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt
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Bei den o. g. neuen Ausbildungsverhaltnissen verfiigten die Auszubildenden tber folgende
Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 21
mit Hauptschulabschluss 291
Realschulabschluss 342
Abitur/Fachhochschulreife 78
anderer 18
gesamt 750

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein
Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Bis auf 21 Auszubildende, verfligten alle iiber einen Hauptschulabschluss bzw. einen
gleichwertigen oder hoheren Schulabschluss. Es hatten zwar auch eine ganze Menge gute
Hauptschiilerinnen und Hauptschiiler eine Chance, aber ein besserer Schulabschluss erhoht
die Chancen einen Ausbildungsplatz zu finden.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2021 laut www.ausbildung.de
860 € monatlich.

Kaufleute fir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen informieren Kunden iiber das
Serviceangebot ihres Unternehmens und verkaufen Dienstleistungen. Sie erarbeiten
Angebote, planen und organisieren die Beférderung und den Umschlag von Sendungen,
somit sind sie im Biiro wie auch im Lagerbereich anzutreffen. Sie berechnen Kosten,
erldutern Frachtberechnungsvorschriften, beobachten den Markt und wirken bei der
Entwicklung des Dienstleistungsangebotes im Unternehmen mit. Daneben bearbeiten sie
den Schriftverkehr, Buchungen und Abrechnungen sowie Kundenreklamationen,
veranlassen Schadensregulierungen und wirken bei der kaufmannischen Steuerung mit.

Zu ihren vielfdltigen Aufgaben gehoren z.B.:

¢ Planen und organisieren der Beférderung unter Beachtung von Rechtsvorschriften und
Wirtschaftlichkeit

e Sicherstellung des Informationsflusses

e Erarbeitung von Angeboten

e Verkauf von Dienstleistungen

e Beratung von Kunden
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e Ergreifen von Mafdnahmen bei Leistungsstérungen
e Durchfiihrung von Kostenkalkulationen
e Mitwirkung bei der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle

Kaufleute fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen werden in erster Linie bei Kurier-
und Expressdiensten sowie Brief- und Paketdiensten ausgebildet, aber auch in Speditionen,
die einen Expressservice anbieten, oder in Grofunternehmen, in denen sie den Botendienst
organisieren.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fiahigkeiten
Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Im Vorlduferberuf

Postverkehrskaufmann / -frau stellten die Betriebe vor allem Auszubildende mit einem
mittleren Bildungsabschluss ein.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1.Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fihigkeiten mitbringen.
Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

e gute Deutschkenntnisse, miindlich und schriftlich
e Mathematikkenntnisse, insbesondere sicheres Beherrschen der Grundrechenarten
e Englischkenntnisse, miindlich und schriftlich

Aufderdem sind von Vorteil:
e gutes Geddchtnis
e gute Kenntnisse und Fertigkeiten im Umgang mit Gerdten der Datenverarbeitungs-

technik
e weitere Fremdsprachenkenntnisse
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der
Ausbildungsverordnung fiir Kaufleute fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen sind
folgende zu erwerbende Kenntnisse und Fahigkeiten festgelegt:

1. Der Ausbildungsbetrieb

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur des Ausbildungsbetriebes
1.2 Berufsbildung, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

1.4 Umweltschutz

2. Arbeitsorganisation
2.1 Arbeitsplanung
2.2 Informations- und Kommunikationssysteme

3. Kommunikation und Kooperation
3.1 Kundenorientierte Kommunikation
3.2 Teamarbeit und Kooperation

4. Angebotsgestaltung

4.1 Dienstleistungsangebot

4.2 Rechtliche Rahmenbedingungen
4.3 Qualitatssicherung

5. Marketing und Vertrieb von Dienstleistungen
5.1 Markte, Zielgruppen

5.2 Verkaufsférderung

5.3 Verkauf

5.4 Kundenpflege

6. Steuerung und Kontrolle von Betriebsprozessen
6.1 Sendungsbearbeitung

6.2 Disposition

7. Personalwirtschaft
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8.1
8.2
8.3

Kaufmadnnische Steuerung und Kontrolle
Betriebliches Rechnungswesen

Kosten- und Leistungsrechnung

Controlling
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Luftverkehrskauffrau / Luftverkehrskaufmann

Luftverkehrskaufleute werden von Fluggesellschaften und Flughafenunternehmen
ausgebildet. Sie sind die Spezialisten fiir die Beférderung von Giitern und Personen in
Flugzeugen in die ganze Welt.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Beruf der Luftverkehrskauffrau bzw. des Luftverkehrskaufmanns gibt es seit 1960.
2017 wurde eine Neuordnung vorgenommen, um die Sicherheitsstandards, technischen und
sprachlichen Anforderungen (Automatisierung, Digitalisierung, Englisch Kenntnisse)
anzupassen.

2020 wurden 30 Ausbildungsverhadltnisse neu abgeschlossen, davon 12 mit Frauen. Die
Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldandern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt
dar:

Baden-Wiirttemberg -

Bayern -

Berlin -

Brandenburg 18

Bremen -

Hamburg -
Hessen 87
Mecklenburg-Vorpommern -

Niedersachsen -
Nordrhein-Westfalen 3
Rheinland-Pfalz -
Saarland 3
Sachsen -
Sachsen-Anhalt -
Schleswig-Holstein -

Thiiringen -

Deutschland insgesamt 111
Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt
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Bei den o.g. neu abgeschlossen Ausbildungsvertragen verfiigten die Auszubildenden tiber
folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss -

mit Hauptschulabschluss -

Realschulabschluss 3
Abitur/Fachhochschulreife 27
insgesamt 30

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt

90 Prozent der ,neuen“ Auszubildenden verfiigten iiber das Abitur oder einen
vergleichbaren Bildungsabschluss. aber auch sehr gute Realschiilerinnen und -schiiler haben
eine kleine Chance einen Ausbildungsplatz zu finden.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule.
Die Ausbildungsvergiitung betragt laut www.azubi.de durchschnittlich 986 €.

Flughafenbetriebe, Linien- und Charterfluggesellschaften beschaftigen Luftverkehrs-
kaufleute. Weitere Einsatzmaoglichkeiten bieten Luftfrachtspeditionen und Reisebiiros. Je
nach Tatigkeit wechselt ihr Arbeitsort. Im Beschaffungs- und Frachtverkehrswesen arbeiten
sie hinter den Kulissen der Flughafen in Biiros, aber auch in Lager- oder Frachtum-
schlagshallen.

Zu den Aufgaben der Luftverkehrsleute gehoren z.B.:

e Planung, Organisation und Kontrolle der Beférderung

e Kundenberatung

e Flugpreis- bzw. die Frachtkostenermittlung

e Erstellung von Transportdokumenten

e Marktbeobachtung und Entwicklung von Marketingstrategien

e Verhandlung mit Kunden, wie z.B. Spediteuren

e Verhandlung mit auslandischen Luftverkehrsgesellschaften tiber Streckenfiihrung,
Start- und Landezeiten

Luftverkehrskaufleute werden liberwiegend bei Fluggesellschaften und Flughafengesell-
schaften ausgebildet.
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Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben, doch die Unternehmen stellen
tiberwiegend angehende Luftverkehrsleute mit Hochschulreife ein.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fahigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

e sicheres Beherrschen der Rechtschreibung, des Satzbaus und des sprachlichen
Ausdrucks

e sehr gute Englischkenntnisse (sind im internationalen Umfeld des Luftverkehrs
unerlasslich)

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung als Grundlage fiir Kosten- und Leistungsrechnungen

¢ Planungs- und Organisationsfahigkeiten

e Schnelle Auffassungsgabe

e PC-Kenntnisse (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation)

Aufierdem sind von Vorteil:
e weitere Fremdsprachenkenntnisse

e Mobilitat aufgrund unterschiedlicher Einsatzorte, auch im Ausland
e Bereitschaft, ungewohnliche Arbeitszeiten in Kauf zu nehmen
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der
Ausbildungsverordnung fiir Luftverkehrskauffrau/Luftverkehrskaufmann sind folgende zu
erwerbende Kenntnisse und Fahigkeiten festgelegt:

1. Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

1.1.  Vertragsrecht

1.2.  Qualititsmanagement

1.3. Wertschopfungsprozesse bewerten und steuern

2. Personalwirtschaftliche Prozesse gestalten
2.1. Prasentation des Unternehmens
2.2.  Personalwirtschaft

3. Einkaufsprozesse

3.1. Finanzierungsarten, Abschreibungsmoglichkeiten
3.2. Waren- und Dienstleitungseinkauf

3.3.  Okologische und 6konomische Kosten

4, Terminalprozesse

4.1. Analyse der Servicestruktur des Heimatlufthafens, hinsichtlich des Personen- und
Warenverkehrs und dessen Zusammenwirken im Flughafen

4.2. Internationale Luftverkehrsstrome, Institutionen und rechtliche Grundlagen

4.3. Okologisches und 6konomisches Transportmanagement

4.4. Analyse des eigenen Unternehmens in okologischer und 6konomischer Nach-
haltigkeit

5. Marketing

6. Vertriebsprozesse
6.1. Waren- und Dienstleistungseinkauf
6.2. Marketing

7. Abfertigungsprozesse
7.1.  Check-In und Boarding
7.2. Rechtliche Bestimmungen von Einreise, Zollbestimmungen, Handgepackvor-
schriften, Check-In
7.3. Passagierabfertigung
7.4.  Krisenmanagement bei schwierigen Kunden
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Schifffahrtskauffrau / Schifffahrtskaufmann

Schifffahrtskaufleute werden von Reedereien, Schifffahrtsagenturen und Schiffs-/ Befrach-
tungsmaklern ausgebildet. Sie sind die Spezialisten fiir den Transport von riesigen
Giitermengen auf Schiffen rund um den Globus.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Seit 1957 gibt es diesen Ausbildungsberuf unter der Bezeichnung , Kauffrau bzw. Kaufmann
im Reederei- und Schiffsmaklergewerbe®. Die Ausbildungsverordnung wurde 1975, 1979
und 2004 geandert und seit 1979 heifst der Ausbildungsberuf Schifffahrtskauffrau bzw.
Schifffahrtskaufmann.

2020 wurden 195 Ausbildungsverhiltnisse neu abgeschlossen, davon 72 mit Frauen. Die
Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt
dar:

Baden-Wiirttemberg -

Bayern 3
Berlin -
Brandenburg -
Bremen 90
Hamburg 327
Hessen -
Mecklenburg-Vorpommern 9
Niedersachsen 81

Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz -
Saarland -

Sachsen -
Sachsen-Anhalt -
Schleswig-Holstein 105
Thiiringen -

Deutschland insgesamt 615
Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt
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Bei den o.g. neu abgeschlossen Ausbildungsvertragen verfligten die Auszubildenden tiber
folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 0
mit Hauptschulabschluss 3
Realschulabschluss 21
Abitur/Fachhochschulreife 168
anderer 3
insgesamt 195

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt

Auch wenn vereinzelt Auszubildende mit keinem oder einem Hauptschulabschluss eine
Ausbildungsstelle bekommen haben, ist eine eindeutige Tendenz zur Hochschul- / Fach-
hochschulreife zu erkennen, aber auch als sehr gute Realschiilerin bzw. sehr guter
Realschiiler besteht eine kleine Chance, einen Ausbildungsplatz zu finden.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betragt laut www.azubi.de durchschnittlich
825 £.

Schifffahrtskaufleute organisieren den Transport von Giitern aller Art iiber See, Fliisse
und Kanadle. Sie arbeiten in Linienschifffahrtsunternehmen, Trampschifffahrtsunternehmen
oder in Schiffsmaklereien. Sie stehen in weltweitem Kontakt mit Kunden, Lieferanten,
Bordpersonal und anderen Dienstleistern der Seeverkehrs- und Hafenwirtschaft. Sie achten
darauf, dass Frachter und Tanker moéglichst dauernd im Einsatz sind und kein Leerlauf
entsteht.

e Unternehmen der Linienschifffahrt transportieren ihre Ladungen vor allem in
Containerschiffen. Die Hifen werden nach einem festgelegten Fahrplan angelaufen.

e Die Schiffe von Trampreedereien fahren dagegen nicht nach einem eigenen Fahrplan,
sondern werden an Kunden, wie z. B. Import-Export-Unternehmen verchartert, also
vermietet.

Wegen der unterschiedlichen Anforderungen werden Schifffahrtskaufleute in einer der
beiden o.g. Fachrichtungen ausgebildet.
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Zu den Aufgaben der Schifffahrtskaufleute gehéren:

¢ Planung des Einsatzes von Schiffen und Ladungen
¢ Kundenberatung und -betreuung

e Abfertigung der Schiffe und Ladungen

e Uberwachung der Lade- und Léschvorgéinge

¢ Erstellung von Hafenkostenabrechnungen

e Anfertigung von Frachtvertragen

e Schadensbearbeitung

e Rechnungspriifung und Zahlungsanweisung

Speziell zu den Aufgaben der Schifffahrtskaufleute der Fachrichtung Linienfahrt gehoren:

e Kenntnisse liber die verschiedenen Frachttarife
¢ Kundenberatung, z.B. iiber die Moglichkeiten des kombinierten Frachtverkehrs

Zu den speziellen Aufgaben der Schifffahrtskaufleute der Fachrichtung Trampfahrt
gehoren:

e Befrachtung
e Aushandlung von Frachtraten
e Uberwachung der Frachtvertragserfiillung

Schifffahrtskaufleute werden in Linienreedereien, in Linienagenturen, in Trampreedereien
und in Schiffs- und Befrachtungsmaklereien sowie in einigen grofien Speditionen aus-
gebildet.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die meisten Unternehmen
erwarten aber einen hohen Schulabschluss (Berufsfachschule oder Abitur). Lehrbetrieb und
Auszubildende entscheiden, in welcher der beiden Fachrichtungen die Ausbildung erfolgt:
Linienfahrt oder Trampfahrt.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft

Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fahigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.
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Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehdoren:

e gute Deutschkenntnisse

¢ miindliche und schriftliche Ausdrucksfahigkeit

e gute Englischkenntnisse (im internationalen Schiffsverkehr unerlésslich)

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dezimalrechnung

¢ Planungs- und Organisationskenntnisse

e schnelle Auffassungsgabe

e PC-Kenntnisse

Aufderdem sind von Vorteil:
e weitere Fremdsprachenkenntnisse

e Geografiekenntnisse
e Mobilitat fiir eventuelle Auslandseinsatze

55



Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der
Ausbildungsverordnung fur Schifffahrtskaufleute sind folgende zu erwerbende Kenntnisse
und Fahigkeiten festgelegt:

1. Der Ausbildungsbetrieb

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur

1.2 Berufsbildung

1.3 Arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Bestimmungen
1.4  Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
1.5 Umweltschutz

2. Arbeitsorganisation, Information und Kommunikation
2.1  Arbeitsorganisation und Kooperation

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme

2.3  Datenschutz und Datensicherung

3. Fachbezogenes Englisch

4. Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
4.1  Betriebliches Rechnungswesen

4.2  Kosten- und Leistungsrechnung

4.3  Controlling

5. Marketing

6. Klarierung

7. Einsatz und Disposition von Seeschiffen

8. Seeverkehrslogistik

9. Haftung, Versicherung, Schadensabwicklung
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Gegenstand der Berufsausbildung in den Fachrichtungen sind mindestens die folgenden
Fertigkeiten und Kenntnisse

1.

1.1
1.2
1.3
1.4

2.

2.1
2.2
2.3

Fachrichtung Linienfahrt

Marktbeobachtung und Marktanalyse
Intermodale Transporte

Einsatz und Disposition von Containern
Ladungsbuchung und Abwicklung der Verladung

Fachrichtung Trampfahrt
Markbeobachtung und Marktanalyse
Befrachtung

Projektlogistik
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Kauffrau / Kaufmann im Eisenbahn- und Strafdenverkehr

Kaufleute im Eisenbahn- und Strafdenverkehr werden {tberwiegend in Eisenbahn-
unternehmen und Verkehrsbetrieben, aber auch in einigen Speditionen ausgebildet. Sie sind
die Spezialisten dafiir, dass Giiter ihr Ziel mit der Bahn oder dem Lkw erreichen.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf der Kauffrau / des Kaufmanns im Eisenbahn- und Straflenverkehr
gibt es seit 1979, vorher lief er unter der Bezeichnung ,Eisenbahner”. Die Ausbildung wurde
mehrmals neu geordnet, 1975 mit der Anderung der Berufsbezeichnung. Eine weitere
Anderung gab es 1999.

Die Ausbildungszahlen erreichten 1983 einen Hohepunkt. Seit der neuen Verordnung 1999
ist ein rapider Riickgang zu verzeichnen und 2006 sind keine Auszubildenden in dieser
Ausbildung mehr zu registrieren.

Leider stellt das BIBB keine Daten fiir diesen Ausbildungsberuf zur Verfiigung.

Schlussanmerkung

E's macht den Anschein, als wire diese Ausbildung vom Aussterben bedroht. Aus diesem Grund
werden an dieser Stelle auch keine weiteren Ausfiihrungen gemacht. Sollte sich der
Ausbildungsberuf wider Erwarten ,beleben”, werden die Inhalte wie bei den anderen
Ausbildungsberufen dargestellt.
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Ausbildungsberufe im Lager- und Umschlagbereich
In diesem Teil werden folgende Ausbildungsberufe vorgestellt:

e Fachkraft fiir Lagerlogistik

e Fachlageristin / Fachlagerist

e Fachkraft fiir Hafenlogistik

e Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft

Fachkraft fiir Lagerlogistik

Fachkrifte fiir Lagerlogistik werden in Logistik-, Industrie- und Versandhandels-
unternehmen ausgebildet. Sie sind Organisationstalente bei der Annahme, Lagerung und
dem Versand von unterschiedlichen Giitern, organisieren, planen und tiberwachen hierbei
den kompletten Lagerablauf.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf der Fachkraft fiir Lagerlogistik gibt es seit 2004. Der Vorlauferberuf
»Fachkraft fir Lagerwirtschaft®, den es seit 1991 gab, wurde damit aufgehoben.

2020 bestanden insgesamt 24.501 Ausbildungsverhiltnisse, davon 3.096 mit Frauen. Die

Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt
dar:
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Baden-Wiirttemberg 3.765
Bayern 3.903
Berlin 426
Brandenburg 627
Bremen 378
Hamburg 501
Hessen 1.788
Mecklenburg-Vorpommern 453
Niedersachsen 3.027
Nordrhein-Westfalen 5.331
Rheinland-Pfalz 1.119
Saarland 288
Sachsen 1.047
Sachsen-Anhalt 660
Schleswig-Holstein 750
Thiiringen 435
Deutschland insgesamt 24.498

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein
Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Im Jahr 2020 wurden 9.348 neue Ausbildungsvertrige abgeschlossen, davon 1.164 mit
Frauen. Bei diesen neu abgeschlossen Ausbildungsvertragen verfligten die Auszubildenden
liber folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 315
mit Hauptschulabschluss 3.345
Realschulabschluss 4.596
Abitur/Fachhochschulreife 966
anderer 126
gesamt 9.348

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt

Mit einem Haupt- oder Realschulabschluss bestehen gute Chancen, einen Ausbildungsplatz
zu bekommen.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 laut BIBB 1.029 €.
60



Fachkrifte fir Lagerlogistik schlagen Giiter um, lagern sie fachgerecht und wirken bei
logistischen Planungs- und Organisationsprozessen mit. Ihr Einsatzbereich ist das Lager
und das Lagerbiiro in Logistikunternehmen.

Zu den Aufgaben der Fachkrafte fiir Lagerlogistik gehoren z.B.:

e Mitwirkung bei logistischen Planungs- und Organisationsprozessen

¢ Annahme und Kontrolle eingehender Giite

e Weiterleitung der Giiter zum betrieblichen Bestimmungsort

e Lagerung von Glitern

e Bestandskontrolle und Bestandspflege

¢ Kommissionierung und Verpackung von Giitern

e Erstellen von Ladelisten/ Beladeplanen unter Beachtung der Ladevorschriften

¢ Kennzeichnung, Beschriftung und Sicherung von Sendungen nach gesetzlichen Vorgaben

e Verladung von Sendungen anhand der Begleitpapiere in Transportmittel

e Erstellung von Tourenplanen

¢ Ermittlung von Kennzahlen (Lagerkennziffern, Inventur)

¢ Kommunikation mit vorausgehenden und nachfolgenden Funktionsbereichen

e die Anwendung betrieblicher Informations- und Kommunikationssysteme sowie arbeits-
platzbezogene Software

Fachkrafte fiir Lagerlogistik werden in Grofs- und Einzelhandelsunternehmen, im
Versandhandelsunternehmen, in Industrieunternehmen sowie in gréfieren Speditionen, bei
Logistikdienstleistern und KEP-Diensten ausgebildet.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Auch Schulabgiangerinnen/-
ganger mit einem Hauptschulabschluss haben gute Chancen, einen Ausbildungsplatz zu
finden.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft

Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fihigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.
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Zu den grundlegenden Fahigkeiten gehoren:

e Beherrschung der deutschen Sprache, miindlich und schriftlich

e Beherrschung der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und Dreisatz-
rechnung

e Englischgrundkenntnisse

e rdumliches Vorstellungsvermogen

e zupacken kénnen

Auflerdem sind von Vorteil:

e PC-Kenntnisse

e gute praktische Veranlagung
e gute Merkfahigkeit
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der
Ausbildungsverordnung fiir Fachkrafte fiir Lagerlogistik sind folgende zu erwerbenden
Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
Umweltschutz

Arbeitsorganisation; Information und Kommunikation
Logistische Prozesse; qualitatssichernde Mafdnahmen
Einsatz von Arbeitsmitteln

Annahme von Giitern

© & N 0ok W hR

Lagerung von Giitern
10. Kommissionierung und Verpackung von Giitern

11. Versand von Giitern
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Fachlageristin / Fachlagerist

Fachlageristinnen und Fachlageristen werden in Logistik-, Industrie- und Versandhandels-
unternehmen ausgebildet. Sie behalten den Uberblick bei der Annahme, Lagerung und dem
Versand von unterschiedlichen Giitern.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Beruf der Fachlageristin / des Fachlageristen gibt es seit 2004. Er 16ste den Beruf der
Handelsfachpackerin / des Handelsfachpackers ab, der seit 1943 anerkannt und 1956 neu
geordnet wurde. Dass nach fast 50 Jahren eine Neuordnung des Berufes notwendig war, liegt
aufgrund der wirtschaftlichen und technischen Entwicklung auf der Hand und bedarf keiner
weiteren Erklarung.

2020 bestanden insgesamt 10.347 Ausbildungsverhaltnisse, davon 909 mit Frauen. Die
Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldandern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt

dar:
Baden-Wiirttemberg 1.563
Bayern 1.785
Berlin 114
Brandenburg 171
Bremen 120
Hamburg 285
Hessen 642
Mecklenburg-Vorpommern 225
Niedersachsen 846
Nordrhein-Westfalen 2.280
Rheinland-Pfalz 495
Saarland 90
Sachsen 549
Sachsen-Anhalt 378
Schleswig-Holstein 426
Thiiringen 384
Deutschland insgesamt 10.353

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein
Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Im Jahr 2020 wurden 5.298 neue Ausbildungsvertrige abgeschlossen, davon 501 mit
Frauen. Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfiigten die Auszubil-
denden tuber folgende Schulabschliisse:
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ohne Hauptschulabschluss 453
mit Hauptschulabschluss 3.147
Realschulabschluss 1.359
Abitur/Fachhochschulreife 201
andere 135
insgesamt 5.295

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein
Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Die grofde Zahl der neuen Auszubildenden mit einem Hauptschulabschluss zeigt, dass gute
Chancen bestehen, mit einem derartigen oder gleichwertigen Abschluss, einen Ausbildungs-
platz zu finden. Ein hoherer Schulabschluss erh6ht diese natiirlich.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert zwei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule.
Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 laut BIBB 977 €.

Fachlageristinnen und Fachlageristen sind Organisationstalente. Sie wissen genau, wo was
steht. Auch in Hochregallagern, die grof wie Fufdballfelder sind. Dank moderner
Logistiksoftware behalten sie den Uberblick. Ihr Arbeitsplatz sind die Lagerhallen. Dort
nehmen sie Waren, die mit dem LKW angeliefert werden, entgegen. Ausgehende Waren
werden von ihnen verpackt und zu versandfertigen Ladeeinheiten zusammengestellt.

Zu ihren Aufgaben gehoren z.B.:

¢ Annahme und Kontrolle angelieferter Giiter

e Transport der Giiter zum betrieblichen Bestimmungsort

e Lagerung und Sortierung der Gliter

e Bestandskontrolle und Bestandspflege

e Kommissionierung von Giitern

e Kennzeichnung, Beschriftung und Sicherung von Sendungen
e Verladung und Verstauung von Sendungen

e Pflege der Arbeits- und Fordermittel

Fachlageristinnen / Fachlageristen werden in Grof3- und Einzelhandelsunternehmen, im

Versandhandelsunternehmen, in Industrieunternehmen sowie in grofieren Speditionen,
Logistikdienstleistern und KEP-Diensten ausgebildet.
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Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die Unternehmen erwarten
zumindest einen Hauptschulabschluss.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fiahigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

o grofles Interesse an praktischer Arbeit

e Beherrschen der deutschen Sprache, schriftlich und miindlich

e Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und Dreisatz-
rechnung

e raumliches Vorstellungsvermogen

Aufderdem sind von Vorteil:
e Grundkenntnisse in Englisch fiir die Anwendung fremdsprachiger Fachausdriicke
o PC-Kenntnisse

o handwerkliches Geschick
o gute Merkfahigkeit
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der Ausbildungs-
verordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im Rahmenlehrplan und dem
Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der Ausbildungsverordnung fiir
Fachlageristinnen / Fachlageristen sind folgende zu erwerbenden Kenntnissen und
Fahigkeiten festgelegt:

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
Umweltschutz

Arbeitsorganisation; Information und Kommunikation
Giiterkontrolle und qualititssichernde Maf3nahmen
Einsatz von Arbeitsmitteln

Annahme von Giitern

© & N 0ok W hR

Lagerung von Giitern
10. Kommissionierung und Verpackung von Giitern

11. Versand von Giitern
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Fachkraft fiir Hafenlogistik

Fachkrifte fiir Hafenlogistik arbeiten in See- und Binnenhédfen und werden von Reedereien
und Hafenunternehmen ausgebildet. Sie sind die Spezialisten beim Containerumschlag und
kontrollieren, steuern und tiberwachen hierbei den logistischen Prozess.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf Fachkraft fiir Hafenlogistik gibt es erst seit 2006. Er 16ste den Beruf
Seegiiterkontrolleurin / Seegiiterkontrolleur ab, den es seit 1975 gab. Von 1955 bis 1975
hief$ der Beruf Kiiper.

2020 bestanden insgesamt 258 Ausbildungsverhaltnisse, davon 18 mit Frauen. Die
Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt
dar:

Baden-Wiirttemberg -
Bayern -
Berlin 3
Brandenburg -
Bremen

Hamburg 96
Hessen -
Mecklenburg-Vorpommern 54
Niedersachsen 36
Nordrhein-Westfalen 24
Rheinland-Pfalz 6
Saarland -
Sachsen -
Sachsen-Anhalt 3
Schleswig-Holstein 33
Thiiringen -
Deutschland insgesamt 257

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein
Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Im Jahr 2020 wurden 87 neue Ausbildungsvertriage abgeschlossen, davon 3 mit Frauen.
Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsverhaltnissen verfiigten die Auszubildenden
tiber folgende Schulabschliisse:
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mit Hauptschulabschluss 24
Realschulabschluss 48
Abitur/Fachhochschulreife 15
insgesamt 87

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt

Mit einem Haupt- oder Realschulabschluss bestehen gute Chancen, einen Ausbildungsplatz
zu bekommen.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule.
Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 ca. 760 €.

Viele Im- und Exporteure ordern oder erhalten Waren per Schiff. Den Umschlag dieser
Waren erledigen die Fachkrafte fiir Hafenlogistik. Sie arbeiten auf Umschlagterminals sowie
in Lagern fir Stiick- und Massengut in See- und Binnenhéafen und kontrollieren die ein- und
ausgehenden Ladungen, planen den Weitertransport der Gliter oder lagern sie ein. Zu ihren
Aufgaben gehort auch die Organisation der Logistik mit den vor- und nachgelagerten
Transportunternehmen, insbesondere von Containern, mit denen heute mehr als 90 Prozent
der Giiter transportiert werden sicher. Fachkrifte fiir Hafenlogistik haben den genauen
Uberblick iiber den Warenein- und -ausgang im Hafen.

Zu ihren Aufgaben gehoren z.B.:

e Kontrolle, Steuerung und Uberwachung des logistischen Prozesses insbesondere die
Anlieferung und der Abtransport von Containern

e Uberpriifung der einkommenden und ausgehenden Containerladungen auf Menge
und Beschaffenheit in Ubereinstimmung mit den Ladepapieren

¢ Ein- und Auslagerung sowie sachgemafde Aufbewahrung von Giitern

e Schadensbearbeitung

e Uberpriifung von Frachtpapieren

e Durchfiihrung der Ladungsplanung und des Umschlags von Glitern, insbesondere fiir
und mit Containern

e Vorbereitung und Uberwachung des Versands gefahrlicher Giiter

¢ Kenntnisse im Zollwesen, im Zahlungsverkehr und im Rechtswesen
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Fachkrafte fiir Hafenlogistik werden in Im- und Exportunternehmen, Stauereien und
Reedereien ausgebildet.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fihigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die Unternehmen erwarten
mindestens einen sehr guten Hauptschulabschluss, iliberwiegend jedoch einen guten
Realschulabschluss, einen Fachschulabschluss oder teilweise sogar die Hochschulreife.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fihigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

e sicheres Beherrschen der Rechtschreibung, des Satzbaus und des Ausdrucks

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten

e handwerkliches und technisches Geschick

e Kkorperliche Fitness

e Mobilitat, weil nur in See- und Binnenhafen Aus- und Arbeitsmoglichkeiten bestehen

Aufderdem sind von Vorteil:
e Verstdndnis fir Datenverarbeitungstechniken

e Englischkenntnisse fiir Kontakte zu internationalen Kunden und Schiffsbesatzungen
¢ Eine weitere Fremdsprache, franzosisch oder spanisch
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der
Ausbildungsverordnung fiir Fachkrafte fiir Hafenlogistik sind folgende zu erwerbenden
Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:

1. Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes
3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

4. Umweltschutz

5. Logistische Prozesse, qualitiatssichernde Maf3nahmen
6. Arbeitsorganisation; Information und Kommunikation
7. Giiterkontrolle und Wert erhaltende Mafnahmen

8. Lagerung und Bearbeitung von Giitern

9. Ladungsplanung, Umschlag von Giitern

10. Container

11. Umschlags- und Versandpapiere

12. Umgang mit Gefahrengut

71



Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft

Fachkrafte fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft werden in Entsorgungs- und einigen
Logistikunternehmen ausgebildet. Sie sind die Spezialisten fiir die Abfallsortierung, -
behandlung und -verwertung und sorgen fiir die Sicherheit von Anlagen, Lagerstatten und
Deponien.

Hinweis: Fir diesen Beruf lauft zurzeit ein Neuordnungsverfahren. Neben der
Modernisierung der Inhalte sollen auch die Priifungen iiberarbeitet und die Dauer der
Kernqualifikationen an die veranderten Rahmenbedingungen angepasst werden.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf der Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft gibt es seit 2002.
Vorher (1984-2002) existierte er unter der Bezeichnung Ver- und Entsorger.

2020 bestanden 528 Ausbildungsverhiltnisse, davon 84 mit Frauen. Die Verteilung aller
Auszubildenden nach Bundeslandern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt dar:

Baden-Wiirttemberg 51
Bayern 66
Berlin 6
Brandenburg 15
Bremen 9
Hamburg 21
Hessen 18
Mecklenburg-Vorpommern 12
Niedersachsen 81
Nordrhein-Westfalen 150
Rheinland-Pfalz 15
Saarland -
Sachsen 18
Sachsen-Anhalt 30
Schleswig-Holstein 30
Thiiringen 3
Deutschland insgesamt 525

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein
Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen
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Im Jahr 2020 wurden 186 neue Ausbildungsverhiltnisse abgeschlossen, davon 33 mit
Frauen. Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfiigten die Auszubil-
denden tuber folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 9
mit Hauptschulabschluss 33
Realschulabschluss 90
Abitur/Fachhochschulreife 51
andere 3
insgesamt 186

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt

Mit einem Haupt- oder Realschulabschluss bestehen gute Chancen, einen Ausbildungsplatz
zu bekommen. Auch wenn durchaus die Méglichkeit besteht, dass vereinzelt auch ohne einen
Abschluss ein Ausbildungsvertrag zustande kommt, erhéhen héhere und gute Abschliisse
die Chancen auf eine Ausbildung.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule.
Die Ausbildung erfolgt zu zwei Dritteln in Form einer Fachausbildung und im letzten Drittel
in der gewahlten Spezialisierung:

e Logistik, Sammlung und Vertrieb
e Abfallverwertung und -behandlung
e Abfallbeseitigung und -behandlung

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 laut BIBB 924 €.

Fachkrafte fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft stellen sicher, dass Abfille gesammelt,
sortiert, wiederaufbereitet oder entsorgt werden. In Entsorgung- und einigen
Logistikunternehmen steuern sie alle Abldufe bei der weiteren Abfallbehandlung und
achten darauf, dass durch Miill und Abwasser keine Belastungen und Schaden fiir die
Umwelt entstehen. Sie iiberwachen Maschinen und Anlagen, die den Miill sortieren, trennen
oder verbrennen. Sie stellen fest, welche Abfalle wiederverwertet werden kénnen und
welche entsorgt werden miissen. Regelmafdig inspizieren Fachkrafte fiir Kreislauf- und
Abfallwirtschaft die Ablagerungsorte von Abféllen, analysieren Sickerwasser und fiihren
spezielle Messungen durch, um sicherzustellen, dass keine Schadstoffe in die Umwelt
gelangen.
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Zu ihren Aufgaben gehoren z.B.:

e Planung, Uberwachung, Steuerung und Dokumentation von Prozessabliufen
¢ Disponierung von Behadltern und Fahrzeugen

e Annahme von Abféllen

e Identifizierung, Untersuchung, Sortierung und Deklaration von Abfallen

¢ Bedienung und Instandsetzung von Maschinen, Anlagen und Geréaten

e Beseitigung von Stérungen

e Uberwachung und Dokumentation der Einhaltung rechtlicher Vorschriften

Fachkrafte fir Kreislauf- und Abfallwirtschaft werden in Entsorgungsunternehmen
ausgebildet. Dazu gehoren auch grofde Speditionen und Logistikunternehmen, die sich auf
Recycling spezialisiert haben.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die meisten Unternehmen
erwarten aber eher einen Realschulabschluss.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fahigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Fahigkeiten gehoren:

e schriftliches Ausdrucksvermogen

e gutes Sprachverstindnis und miindlicher Ausdruck

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung

e Grundkenntnisse in Chemie, Physik und Biologie

e technisches Verstandnis

Auféerdem sind von Vorteil:

e PC-Kenntnisse

¢ Kenntnisse in Elektrotechnik

¢ Kenntnisse und Fertigkeiten in technischen Bereichen
e Sinn fiir 6kologische Zusammenhange
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Leninhalte zur Berufsausbildung sind in der Ausbildungsverordnung
(sieche 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im Rahmenlehrplan und dem
Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der Ausbildungsverordnung fiir
Fachkrifte fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft sind folgende zu erwerbenden Kenntnissen
und Fahigkeiten festgelegt:

® N o ok WD R

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Umweltschutz

Betriebswirtschaftliche Prozesse, Arbeitsorganisation
Information und Dokumentation, qualitidtssichernde Mafdnahmen
Umweltschutztechnik, 6kologische Kreisldufe und Hygiene
Grundlagen der Maschinen- und Verfahrenstechnik, Mess-, Steuerungs- und
Regelungstechnik

Umgang mit elektrischen Gefahren

Anwenden naturwissenschaftlicher Grundlagen

Werk-, Hilfs- und Gefahrstoffe, gefahrliche Arbeitsstoffe, Werkstoffbearbeitung
Lagerhaltung, Arbeitsgerate und Einrichtungen
Sicherheitsvorschriften und Betriebsanweisungen
Kundenorientiertes Handeln

Kaufmdnnisches Handeln

Abfille und Abfallannahme

Abfallentsorgungsverfahren

Betrieb und Instandhaltung

Stoffstrome, Logistik und Disposition

Qualititssichernde Mafdnahmen

Informationstechnik

Rechtsvorschriften und technische Regelwerke
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Ausbildungsberufe im Fahr- und Zustellbereich

In diesem Teil werden folgende Ausbildungsberufe vorgestellt:

e Berufskraftfahrerin / Berufskraftfahrer

e Servicefahrerin / Servicefahrer

e Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen
e Fachkraft fiir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice

e Binnenschifferin / Binnenschiffer

e Hafenschifferin / Hafenschiffer

e Eisenbahnerin / Eisenbahner im Betriebsdienst

76



Berufskraftfahrerin / Berufskraftfahrer

Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrer werden in Speditionen und Transport-
unternehmen ausgebildet. Sie sind die Spezialisten beim Umgang mit groffen LKWSs bei der
Beférderung und Zustellung von Giitern deutschland- oder europaweit und tragen viel
Verantwortung fiir Menschen und Umwelt.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf zur Berufskraftfahrerin bzw. zum Berufskraftfahrer gibt es seit 1973.
2001 wurde die Ausbildungsverordnung reformiert. Seitdem betragt die Ausbildungsdauer
drei Jahre (vorher zwei Jahre).

2020 bestanden 7.659Ausbildungsverhdltnisse, davon 636 mit Frauen. Die Verteilung
aller Auszubildenden nach Bundeslandern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt dar:

Baden-Wiirttemberg 810
Bayern 774
Berlin 138
Brandenburg 339
Bremen 99
Hamburg 129
Hessen 414
Mecklenburg-Vorpommern 141
Niedersachsen 966
Nordrhein-Westfalen 2.070
Rheinland-Pfalz 369
Saarland 99
Sachsen 504
Sachsen-Anhalt 240
Schleswig-Holstein 357
Thiiringen 204
Deutschland gesamt 7.653

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein
Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Im Jahr 2020 wurden 3.078 neue Ausbildungsvertrige abgeschlossen, davon 291 mit
Frauen. Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfiigten die Auszubil-
denden tuber folgende Schulabschliisse:

77



ohne Hauptschulabschluss 162
mit Hauptschulabschluss 1.554
Realschulabschluss 1.083
Abitur/Fachhochschulreife 180
anderer 96
insgesamt 3.075

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein
Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Die relativ hohe Anzahl von Auszubildenden mit einem Hauptschulabschluss zeigt, dass
Schiilerinnen und Schiiler mit einem solchen Abschluss durchaus eine Chance auf einen
Ausbildungsplatz haben. Ein mittlerer Bildungsabschluss erhoht natiirlich die Chance.

In Anbetracht der zurzeit fehlenden Fahrerinnen / Fahrer, kann es durchaus sein, dass das
Angebot an Ausbildungspliatzen steigen wird und sich hierdurch die Chancen fir
Ausbildungsplatzsuchende weiter verbessern werden.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule. Es
besteht auch die Moglichkeit, diese Ausbildung in einer Bildungseinrichtung zu absolvieren.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 laut BIBB 927€.

Berufskraftfahrerinnen / Berufskraftfahrer transportieren Giiter oder befordern Personen
entweder in begrenzten Regionen, deutschlandweit und ins Ausland. Sie beherrschen aber
nicht nur ihre Fahrzeuge, also Lastkraftwagen und Busse, sondern sie verstehen auch jede
Menge von Fahrzeugtechnik. Auf3erdem planen sie ihre Touren, wissen auf was es beim
Transport der verschiedenen Giliter und Personen ankommt und kennen sich mit den
Grenzformalitdaten und Verkehrsbestimmungen im Ausland aus. Bei ihrem Job tragen sie viel
Verantwortung fiir Mensch und Umwelt. Verkehrssicherheit und Umweltschutz stehen fiir
sie daher an erster Stelle.

Zu ihren Aufgaben gehoren z.B.:

e Transportvon Giitern im LKW

e Beforderung von Personen in Bussen im Reise- und Personennahverkehr

e Beriicksichtigung der wirtschaftlichen und umweltschonenden Aspekte

e Anwendung der nationalen und internationalen Rechts- und Sozialvorschriften des
Straf3enverkehrs

¢ Kontrolle, Wartung und Pflege der Fahrzeuge
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e Vorbereitung der Fahrzeuge fiir den Transport von Gilitern oder die Beférderung von
Personen

e Beseitigung von Storungen an Fahrzeugen

e Kenntnisse Uber das Verhalten bei Unfillen (Erste Hilfe, Sicherung der Unfall- bzw.
Gefahrenstellen)

e Beschaffung von Informationen z.B. zur Routenplanung

Berufkraftfahrerinnen / Berufskraftfahrer werden in Speditionen, KEP-Unternehmen,
Transportunternehmen, Reiseverkehrsunternehmen sowie in kommunalen Verkehrsunter-
nehmen ausgebildet.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

In der Regel erwerben die Auszubildenden wahrend der Ausbildung einen fiir ihre Zwecke
bendétigten Fithrerschein. Im Rahmen der Ausbildung gibt es Regelungen, die das Alter der
Auszubildenden betreffen:

e Bei Ausbildungsbeginn mit dem 16. Lebensjahr kénnen Jugendliche von Anfang an
innerhalb der Nahzone auf Nutzfahrzeugen mitfahren.

e Ab 16 % Jahren besuchen Auszubildende die Fahrschule und erwerben nach und nach
die Fahrerlaubnis fiir die Klassen B, BE, C1 und C1E. Der Fiihrerschein wird ihnen mit
Vollendung des 17. Lebensjahres ausgehandigt.

e Ab 17 % Jahren konnen Auszubildende die Fahrschule zum Erwerb der Fahrerlaubnis
Klassen C und CE besuchen. Der Fiihrerschein wird dem Auszubildenden mit Vollendung
des 18. Lebensjahres ausgehandigt.

Damit kann der Auszubildende national Kraftfahrzeuge mit tiber 7,5 t zuldssiger
Gesamtmasse zu Ausbildungszwecken selbststandig flihren.

Die Kosten fiir den Fiihrerscheinerwerb tibernimmt in der Regel der Ausbildungsbetrieb.

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die Unternehmen erwarten
liberwiegend einen Hauptschulabschluss. Manche Betriebe verlangen einen Nachweis der
generellen Befahigung zum Erwerb des Fihrerscheins fiir LKW oder Busse durch
medizinisch-psychologische Eignungsuntersuchungen mit Sehtest.

Bei einer Ausbildung an einer schulischen Bildungseinrichtung sind eigene Zugangskriterien
festgelegt.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft

Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fahigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.
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Zu den grundlegenden Fahigkeiten gehoren:

e Grundkenntnisse in Rechtschreibung

e Verstdndnis fiir das Lesen von Betriebsanleitungen und den Umgang mit Formularen
e Beherrschen der Grundrechenarten

e Grundkenntnisse in Physik zum Verstandnis der Fahrphysik

e technisches Verstandnis

e praktisches Geschick

e Kkorperliche Fitness

Auféerdem sind von Vorteil:

e Grundkenntnisse in Englisch fiir internationale Transporte

e raumliches Orientierungsvermogen (Fahren nach Landkarten und Stadtpldnen)
e schnelles Reaktionsvermogen

e Interesse an technischen Zusammenhdngen

e die Bereitschaft nachts und an Wochenenden zu arbeiten
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der Ausbildungs-
verordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im Rahmenlehrplan und dem
Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der Ausbildungsverordnung fiir
Berufskraftfahrerinnen / Berufskraftfahrer sind folgende zu erwerbende Kenntnisse und
Fahigkeiten festgelegt:
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Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Umweltschutz

Kontrollieren, Warten und Pflegen der Fahrzeuge

Vorbereiten und Durchfiihren der Beforderung
Verkehrssicherheit, Fithren von Fahrzeugen auf 6ffentlichen Strafden
Rechtsvorschriften im Strafdenverkehr

Kundenorientiertes Verhalten

Verhalten nach Unfillen und Zwischenfillen

Betriebliche Planung und Logistik

Beforderungsbezogene Kostenrechnung und Vertragsabwicklung

Qualitatssichernde Mafdnahmen
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Servicefahrerin / Servicefahrer

Servicefahrerinnen und Servicefahrer werden in den so genannten KEP-Unternehmen
(Kurier-, Express-, Post / Paketdienste), Transport- und Handelsunternehmen mit Zustell-
service ausgebildet. Sie sind die Experten bei der Zustellung von Giitern in Verbindung mit
einem Service, wie z.B. dem Anschluss eines PCs, dem Installieren einer Telefonanlage oder
dem Auffiillen von Regalen in Kaufhausern.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Der Ausbildungsberuf Servicefahrerin bzw. Servicefahrer ist gegeniiber vielen anderen
Berufen noch sehr jung. Erstim Jahr 2005 trat die Ausbildungsverordnung in Kraft.

2020 bestanden 99 Ausbildungsverhaltnisse, davon 12 mit Frauen. Die Verteilung aller
Auszubildenden nach Bundeslandern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt dar:

Baden-Wiirttemberg -
Bayern 6
Berlin 3
Brandenburg 3
Bremen -
Hamburg -
Hessen 24
Mecklenburg-Vorpommern -
Niedersachsen 3
Nordrhein-Westfalen 36
Rheinland-Pfalz 6
Saarland -
Sachsen 12
Sachsen-Anhalt -
Schleswig-Holstein 6
Thiiringen -
Deutschland gesamt 99

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt
Im Jahr 2020 wurden 51 neue Ausbildungsvertrige abgeschlossen, davon 6 mit Frauen.

Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfligten die Auszubildenden iiber
folgende Schulabschliisse:
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ohne Hauptschulabschluss 3
Hauptschulabschluss 27
Realschulabschluss 15
Abitur/Fachhochschulreife -
anderer 3
insgesamt 48

Quelle: BIB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Jede Zelle wurde einzeln gerundet, deshalb kann der Insgesamtwert
von der Summe der gerundeten Einzelwerte abweichen. Quelle: BIBB

Die oben aufgefiihrten Schulabschliisse zeigen deutlich, dass ein Hauptschulabschluss als
Zugang zu diesem Ausbildungsberuf durchaus ausreicht.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert zweli Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule. Der
Berufsschulunterricht findet zum Teil in Blockform in iiberregionalen Fachklassen statt.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betragt 2020 laut azubi.de 714 €.

Servicefahrerinnen / Servicefahrer arbeiten in Unternehmen, die unterschiedlichste
Auslieferungsdienstleistungen erbringen. Dies sind z.B. Unternehmen im Textilmiet-
service, Unternehmen, die mobile Sanitdrsysteme oder Biiromaschinen vermieten,
Reinigungsdienste, private Post- und Kurierdienste, Speditionen, Einzelhandelsunter-
nehmen, die einen Fahrverkauf von Tiefkiihlprodukten betreiben oder soziale Dienste, die
»Essen auf Radern“ ausliefern. Entsprechend vielfdltig ist die Warenpalette, die von Thnen
ausgefahren wird, und die Bandbreite an Dienstleistungen, die sie vor Ort beim Kunden
erbringen.

Zu den Aufgaben der Servicefahrerin / des Servicefahrers gehoren:

e Auslieferung und Abholung von Waren

e Erbringung von Serviceleistungen bei Kunden z.B. Geradte und Geratezubehor aufstellen
bzw. austauschen, Wartungs- und kleinere Reparaturarbeiten durch-fithren, Kunden in
die Bedienung der Gerate einweisen, Regale und Automaten auffiillen

¢ Information und Beratung von Kunden iiber Waren und Dienstleistungen

e Planung von Touren nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten sowie zeitlichen Vorgaben

e vorschriftsmafdige Beladung der Fahrzeuge

e Fahrzeugpflege und -wartung

e Nachbereitung und Abrechnung von Touren
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e Bearbeitung von Zahlungsvorgangen
e Bearbeitung von Riicksendungen und unzustellbaren Sendungen

Servicefahrerinnen / Servicefahrer werden in Unternehmen ausgebildet, die Auslieferungs-
dienstleistungen erbringen. Hierzu gehoéren im Logistikbereich die KEP-Dienste sowie
Speditionen und Logistikunternehmen, die spezielle Dienstleistungen erbringen.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fihigkeiten

Zur Ausiibung des Berufs wird je nach Unternehmen ein Fithrerschein fiir die Klassen B, C1
und teilweise CE benotigt (weitere Erklarungen zum Fiihrerscheinerwerb siehe
Berufskraftfahrerin / Berufskraftfahrer). Der Erwerb der Fiihrerscheine erfolgt in der Regel
wahrend der Ausbildung.

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die Unternehmen erwarten
mindestens einen Hauptschulabschluss.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fahigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Fahigkeiten gehoren:

e gutes Sprachverstandnis (Verstehen auch ungenau geaufderter Kundenwiinsche)

e Rechtschreib- und Lesefahigkeit

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung

e Fahren nach Landkarten, Stadtplanen oder Navigationssystemen

e technisches Verstiandnis

e praktisches und technisches Geschick

e die Bereitschaft, korperlich zu arbeiten

Aufderdem sind von Vorteil:

e PC-Kenntnisse

e Englischkenntnisse und weitere Fremdsprachenkenntnisse fiir den Umgang mit
auslandischen Kunden

e Einfallsreichtum im technischen Bereich, z.B. Uberwinden von Schwierigkeiten bei der
Inbetriebnahme eines Gerdtes beim Kunden
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der Ausbildungs-
verordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im Rahmenlehrplan und dem
Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der Ausbildungsverordnung fiir
Servicefahrerinnen / Servicefahrer sind folgende zu erwerbenden Kenntnissen und
Fahigkeiten festgelegt:

1.

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3

6.1
6.2
6.3

7.1
7.2

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht
Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
Umweltschutz

Arbeitsorganisation
Arbeitsplanung
Informations- und Kommunikationstechniken

Serviceleistungen
Leistungsangebot
Leistungserbringung
Qualitatssicherung

Vertrieb von Dienstleistungen
Beratung und Verkauf
Kundenorientierte Kommunikation
Verkaufsforderung

Umgang mit Arbeitsmitteln und Fahrzeugen

Durchfithrung der Beforderung
Tourenplanung

Be- und Entladen von Fahrzeugen
Transport

Tourenabschluss
Nachbereitung
Zahlungsvorgange
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Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen

Fachkrifte fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen werden in den so genannten KEP-
Unternehmen (Kurier-, Express-, Post / Paketdienste) ausgebildet. Sie sind Experten bei der
Organisation und Zustellung von Paketen und Briefen.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf der Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen gibt es
seit 2005. Er 16st die Berufsbezeichnung ,Fachkraft fiir Brief- und Frachtverkehr, die seit
1995 existierte, ab.

Aufgrund der Aufhebung des Postmonopols und der Entwicklung der KEP-Branche war es
notwendig, ein Berufsbild zu schaffen, das nicht nur auf einen Postdienstleister zuge-
schnitten war.

2020 bestanden 1.560 Ausbildungsverhadltnisse, davon 405 mit Frauen. Die Verteilung
aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt dar:

Baden-Wiirttemberg 153
Bayern 141
Berlin 63
Brandenburg 30
Bremen 30
Hamburg 45
Hessen 138
Mecklenburg-Vorpommern 36
Niedersachsen 111
Nordrhein-Westfalen 462
Rheinland-Pfalz 33
Saarland 39
Sachsen 120
Sachsen-Anhalt 57
Schleswig-Holstein 72
Thiiringen 30
Deutschland gesamt 1.560

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt
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Im Jahr 2020 wurden 753 neue Ausbildungsvertrage abgeschlossen, davon 198 mit
Frauen. Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfiigten die Auszubil-
denden tuber folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 21
Hauptschulabschluss 291
Realschulabschluss 342
Abitur/Fachhochschulreife 78
anderer 18
insgesamt 750

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein
Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Wie die o. g. Schulabschliisse zeigen, haben Schiilerinnen und Schiiler mit einem guten
Hauptschul- oder einem Realschulabschluss eine gute Chance auf einen Ausbildungsplatz.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert zwei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule. Der
Berufsschulunterricht findet zum Teil in Blockform in Fachklassen statt.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2019 laut BIBB 931 €.

Mit der Offnung der Postmairkte ist die Zahl der Unternehmen stetig gestiegen, die Kurier-,
Express- und Postdienstleistungen (KEP-Dienstleistungen) anbieten. Das Spektrum reicht
vom weltweit tatigen Universaldienstleister bis hin zu mittelstindischen Unternehmen, die
ausgewahlte Regionen und Kundengruppen bedienen (z.B. Stadtkuriere). Neben
standardisierten Leistungen wie der Brief- und Paketversand wird eine Fiille zusatzlicher
Dienstleistungen (z.B. Adressierservice, Retourenbearbeitung, Sendungsverfolgung)
angeboten, die Fachkrafte fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen erbringen. lhre
Kernaufgaben liegen in der Durchfiihrung der Versendungen von der Annahme tliber den
Umschlag bis zur Zustellung. Dabei spielt die Kundenkommunikation, das Arbeiten im Team
und die Beachtung einschlagiger Rechtsvorschriften ebenso wie die Nutzung vom
Informations- und Kommunikationssystem eine wesentliche Rolle.
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Zu den Aufgaben von Fachkraften fir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen gehoren
z.B.:

e Planung der Auslieferfolge

e Zustellung von Sendungen

e Sortierung von Sendung

e Vorbereitung von Sendungen fiir den weiteren Versandweg
e Nachbereitung von Zustellung

¢ Annahme von Auftragen und Sendungen

e Uberwachung der Zahlungen

e Sendungsdokumentation

¢ Information iiber Dienstleistungen des Unternehmens

e Kommunikation mit dem Kunden

e Mitwirkung bei Qualitat sichernden Mafdnahmen

e Nutzung von Informations- und Kommunikationsmafdnahmen

Fachkrafte fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen werden bei Brief- und
Paketdiensten sowie bei Kurier- und Expressdiensten ausgebildet.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fiahigkeiten

Zur Austlibung des Berufs wird je nach Unternehmen ein Fiihrerschein fiir die Klassen B, C1
und teilweise CE benétigt (mehr zum Fihrerscheinerwerb siehe Berufskraftfah-
rerin/Berufskraftfahrer). Der Erwerb der Fiihrerscheine erfolgt in der Regel wahrend der
Ausbildung.

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die Unternehmen erwarten tiber-
wiegend einen guten Hauptschulabschluss oder Realschulabschluss.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fihigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

e sicheres Sprach- und Textverstandnis

e guter miindlicher und schriftlicher Ausdruck

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung

e Fahren nach Landkarten, Stadtplanen oder Navigationssystemen
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e die Bereitschaft,
e Kkorperlich zu arbeiten
e praktisches und technisches Geschick

Auféerdem sind von Vorteil:

e PC-Kenntnisse
e Gutes Personen- und Zahlengedachtnis
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1.Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der
Ausbildungsverordnung fiir Fachkrifte fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen sind
folgende zu erwerbenden Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:

1. Der Ausbildungsbetrieb

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur des Ausbildungsbetriebes
1.2 Berufsbildung, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

1.4 Umweltschutz

2. Arbeitsorganisation
2.1 Arbeitsplanung
2.2 Informations- und Kommunikationssysteme

3. Kommunikation und Kooperation
3.1 Kundenorientierte Kommunikation
3.2 Teamarbeit und Kooperation

4. Leistungserstellung

4.1 Dienstleistungsangebot

4.2 Rechtliche Rahmenbedingungen
4.3 Qualitatssicherung

5. Annahme und Abholung

6. Umschlag

7. Auslieferung

7.1 Zustellungsvorbereitung
7.2 Zustellungsdurchfithrung

7.3 Zustellungsnachbearbeitung

8 Kassenfiihrung
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Fachkraft fiir Mébel-, Kiichen- und Umzugsservice

Fachkrafte fiir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice werden in Mébelhdusern, Mébel- und
Umzugsspeditionen ausgebildet. Sie montieren und bauen Kiichen sowie sonstige Mobel auf
und ab und fithren alle Nebenarbeiten durch.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Im Jahr 2006 trat die Ausbildungsverordnung fiir den neuen Ausbildungsberuf Fachkraft fiir
Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice in Kraft. Sie war anfangs befristet, wurde 2008 und
2009 neu evaluiert, dabei wurde ein positiver Befund festgestellt und die Ausbildung ins
Dauerrecht tuberfiihrt. Mit dem neuen Ausbildungsprofil soll den Qualifikations-
erfordernissen der Wirtschaftsbereiche des Kiichen- und Maobelhandels sowie der
Mobelspeditionen Rechnung getragen werden. 2011 wurde der Rahmenlehrplan noch
einmal geringfligig iiberarbeitet.

2020 bestanden insgesamt 1.320 Ausbildungsverhaltnisse, davon 15 mit Frauen. Die
Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt
dar:

Baden-Wiirttemberg 114
Bayern 138
Berlin 57
Brandenburg 111
Bremen 6
Hamburg 12
Hessen 60
Mecklenburg-Vorpommern 24
Niedersachsen 147
Nordrhein-Westfalen 363
Rheinland-Pfalz 24
Saarland 18
Sachsen 21
Sachsen-Anhalt 84
Schleswig-Holstein 135
Thiiringen 3
Deutschland insgesamt 1.317

Quelle: BIBB; DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf
ein Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.
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Im Jahr 2020 wurden 558 neue Ausbildungsvertrage abgeschlossen, davon 9 mit Frauen.
Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsverhéltnissen verfiigten die Auszubildenden
tiber folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 48
mit Hauptschulabschluss 315
Realschulabschluss 144
Abitur/Fachhochschulreife 21
anderer 30
insgesamt 558

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt

Mit einem Hauptschulabschluss bestehen sehr gute Chancen einen Ausbildungsplatz zu
erhalten, auch wenn bei hoheren Abschliissen die Chancen sich verbessern. Aber auch ohne
Anschluss sind die Chancen gut fiir den Bewerber.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule.
Zur Hohe der Ausbildungsvergiitungen liegen derzeit keine Informationen vor.

Ob man umzieht, eine Wohnung neu einrichtet oder auch nur einzelne Mobel ersetzt, liberall
kommt die Fachkraft fiir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice zum Einsatz. Sie montieren
und bauen Kiichen und sonstige Mobel auf und ab. Hierbei fiihren sie auch die notwendigen
Anschluss- und sonstigen Nebenarbeiten durch.

Zu den Aufgaben von Fachkriften fiir Mobel-, Kiichen und Umzugsservice gehoren z.B.:

e Kontrolle und Sicherung von Warenbestidnden

e Bearbeitung von Kiichen- und Mdébelteilen

e Abholung und Auslieferung von Kiichen, Mébeln oder Umzugsgut

e Montage sowie Auf- und Abbau von Kiichen und sonstigen Mobeln

e Durchfiihrung von Elektro-, Wasser- und Liiftungsinstallationen

e Be-und Verarbeitung von Holz und Holzwerkstoffen, Kunststoffen, Glas und Metall

e Verpacken, Lagern und der Transport von Kiichen, Mobeln und sonstigen Elementen
e Reklamationsbearbeitung

e Kundenberatung, z.B. Produkteinweisung
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Fachkrafte fiir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice werden in Mébelhdusern, Mébel- und
Umzugsspeditionen ausgebildet.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fihigkeiten

Wahrend der Berufsausbildung miissen die Fiihrerscheine der Klassen B, C1, C1E und CE
erworben werden, um auch das Umzugs- bzw. Mébelfahrzeug fahren zu kénnen (mehr zum
Flhrerscheinerwerb siehe Berufskraftfahrerinnen / Berufskraftfahrer).

Nach dem Rahmenlehrplan baut dieser auf dem Hauptschulabschluss auf. Dieser wird von
den meisten Unternehmen erwartet.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fihigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Fahigkeiten gehoren:

e schriftliches Ausdrucksvermégen

e gutes Sprachverstindnis und miindlicher Ausdruck

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung

e raumliches Vorstellungsvermogen, z.B. nach Montagepldnen arbeiten

o praktisches Geschick, z.B. im Umgang mit Maschinen und beim Zusammenbau der Mébel

o technisches Verstdandnis

Aufderdem sind von Vorteil:

« Einfallsreichtum zum Uberwinden von Schwierigkeiten, die wihrend der Auftragsaus-
fiihrung auftreten konnen, z.B. Mobelstiicke passen nicht durch Tiiren, Einzelteile passen
nicht zusammen, nicht in den vorgesehenen Raum usw.

o die Neigung zur Tatigkeit mit korperlichem Einsatz

e die Bereitschaft, bei bundes- und europaweiten Umziigen langer weg zu sein
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der Ausbildungs-
verordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im Rahmenlehrplan und dem
Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der Ausbildungsverordnung fiir
Fachkrifte fiir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice sind folgende zu erwerbenden
Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

Die Dienstleistung und den Betrieb prasentieren

Aufbau und Organisation eines Mobel-, Kiichen- Umzugsservice

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Umweltschutz

Kundenorientierung

Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen, Arbeiten im Team

Umgang mit Informations- und Kommunikationssystemen

Kontrollieren und Sichern von Warenbestinden

Bearbeiten von Kiichen- und Mobelteilen aus Holz und dessen Besonderheiten,
sowie unterschiedlichen Werkstoffen

Montieren, verpacken, lagern, Auf- und Abbauen von Kiichen- und Moébelteilen
Installieren von elektrischen Einrichtungen und Geriten

Durchfiihren von Anschlussarbeiten an Wasserleitungen und Liiftungsanlagen
Verpacken, Lagern und Transportieren

Abholung und Auslieferung

Behandeln von Reklamationen

Durchfithren von qualitidtssichernden Mafdnahmen

94



Binnenschifferin / Binnenschiffer

Binnenschifferinnen und Binnenschiffer werden von Binnenschifffahrtunternehmen und
einigen Reedereien ausgebildet. Sie sind die Spezialisten fiir sichere Transporte von grofden
Glitermengen mit dem Schiff auf Fliissen und Kanalen.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Die Ausbildung zur Binnenschifferin bzw. zum Binnenschiffer gibt es bereits seit 1940 und
2005 wurde die Ausbildungsverordnung reformiert. Entsprechend den neuen Gegeben-
heiten werden nun bei der Ausbildung weniger handwerkliche Fahigkeiten vermittelt.
Stattdessen liegen die Schwerpunkte mehr auf moderner Technologie.

Hinweis: Fiir diesen Beruf gab es ein Neuordnungsverfahren. Die geplanten Ausbildungs-
ordnungen sind zum 1. August 2022 in Kraft getreten. Mit der erfolgreich abgelegten
Abschlusspriifung zum Binnenschiffer und zur Binnenschifferin wird die Voraussetzung zum
Erwerb des Unionsbefahigungszeugnisses fiir Steuerleute sowie im Schwerpunkt
Personenschifffahrt die Voraussetzung zum Erwerb des Unionsbefahigungs-zeugnisses fiir
Sachkundige fiir die Fahrgastschifffahrt gemaf3 Richtlinie (EU) 2017/2397 erworben.

2020 bestanden insgesamt 384 Ausbildungsverhaltnisse, davon 45 mit Frauen. Die

Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldandern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt
dar:
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Baden-Wiirttemberg 54
Bayern 39
Berlin 27
Brandenburg 15
Bremen 3
Hamburg 6
Hessen 12
Mecklenburg-Vorpommern 21
Niedersachsen 36
Nordrhein-Westfalen 81
Rheinland-Pfalz 27
Saarland -
Sachsen 6
Sachsen-Anhalt 48
Schleswig-Holstein 15
Thiiringen -
Deutschland gesamt 390

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf

ein Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Im Jahr 2020 wurden 120 neue Ausbildungsvertrage abgeschlossen, 21 davon mit Frauen.
Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfligten die Auszubildenden tiber

folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 6
Hauptschulabschluss 30
Realschulabschluss 66
Abitur/Fachhochschulreife 18
insgesamt 120

Quelle: BIBB; DAZUBI Datenblatt

Mit einem Hauptschulabschluss sind gute Chancen einen Ausbildungsvertrag zu erhalten,

jedoch zeigt sich die Tendenz zum Realschulabschluss oder der Fachhochschulreife.
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Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Ausbildungsbetrieb und in der Berufs-
schule. Der Berufsschulunterricht findet in der Regel in Blockform in iiberregionalen
Fachklassen statt.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 laut BIBB 1.069 €.

Binnenschifferinnen und Binnenschiffer sind auf Flissen und Kanidlen mit Motor
getriebenen Schiffen unterwegs und transportieren grofde Giitermengen, Schiittgiiter wie
z.B. Kohle, Container, aber auch fliissige Giiter wie z.B. Kraftstoffe. Im Hafen laden und
l6schen sie Giiter oder nehmen Passagiere an Bord. Sie steuern das Schiff, arbeiten auf Deck
und im Maschinenraum. Aufierdem reinigen, pflegen und warten sie die Schiffe und
reparieren kleinere Schaden selbst.

Zu den Aufgaben von Binnenschifferinnen / Binnenschiffern gehéren z.B.:

o Steuerung von Schiffen auf Kandlen und Fliissen unter Beachtung der Wasserstands-
und Wetterverhaltnisse sowie der Verkehrsregeln

. Zusammenstellung von Schubverbanden

. Instandhaltung des Schiffes und seiner Maschinenanlagen

. Mitwirkung beim Laden und Léschen von Giitern

e  Uberwachung der Lagevorginge

o Kontrolle der Ladepapiere

o Uberwachung der sachgemifien Behandlung der Ladung wiahrend der Fahrt

Binnenschifferinnen / Binnenschiffer werden in Binnenhafenbetrieben, Reedereien und
Binnenschifffahrtsunternehmen (auch Partikulierunternehmen genannt) ausgebildet. Sie
absolvieren ihre Ausbildung tiberwiegend an Bord eines Schiffes.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die meisten Unternehmen
erwarten aber einen Hauptschulabschluss, manche auch den Realschulabschluss.

Die gesundheitliche Eignung muss in jedem Fall gegeben sein. Man braucht eine arztliche
Bescheinigung iiber eine Erstuntersuchung, Priiffung des Hor-, Seh- und Farbunter-
scheidungsvermogens, damit dem Aufstieg zum Schiffsfiihrer keine gesundheitlichen
Bedenken im Wege stehen. Aufierdem miissen bestimmte Patente (z.B. Rheinpatent)
erworben werden, um ein Schiff selbstandig fithren zu diirfen. Der Patenterwerb setzt u.a.
ein Mindestalter von 21 Jahren voraus.
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Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fahigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

e Deutschkenntnisse, schriftlich und miindlich

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten und der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung

e technisches Verstindnis

e handwerkliches Geschick
e Mobilitat, weil viel Zeit auf dem Schiff verbracht wird

Auféerdem sind von Vorteil:

e Fremdsprachenkenntnisse
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der Ausbildungs-
verordnung (siehe 1.Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im Rahmenlehrplan und dem
Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der Ausbildungsverordnung fiir
Binnenschifferinnen / Binnenschiffer sind folgende zu erwerbenden Kenntnissen und
Fahigkeiten festgelegt:

1. Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

4. Umweltschutz

5. Planen, Vorbereiten und Kontrollieren von Arbeitsabliaufen, Arbeiten im Team
6. Information und Kommunikation

7. Mitwirken beim Fahren von Fahrzeugen auf Binnenwasserstrafden und in Hifen
8. Rechtliche Voraussetzungen des Schiffsbetriebes und ihre Umsetzung

9. Bauliche Grundlagen von Binnenschiffen

10. Transportieren von Giitern und Befordern von Personen

11. Kundenorientierung und qualitiatssichernde Mafdnahmen

12. Mitwirken bei logistischen Ablaufen

13. Schiffsbetriebswirtschaft

14. Pflegen, Warten und Instandhalten von Schiffen und deren Anlagen

15. Verhalten unter besonderen Umstinden, Havarien und Betriebsstérungen

99



Hafenschifferin / Hafenschiffer

Hafenschifferinnen und Hafenschiffer werden in Hafenunternehmen ausgebildet. Sie fithren
in erster Linie Hafenfahrzeuge zum Personen- und Giitertransport sowie zum Schleppen von
grofderen Wasserfahrzeugen.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Der Ausbildungsberuf Hafenschifferin bzw. Hafenschiffer entwickelte sich aus dem alteren
Beruf ,Ewerfiihrerin / Ewerfiihrer”, der bis 2006 erlernt werden konnte. Bis 2006 war fiir
den Beruf Hafenschifferin / Hafenschiffer keine Ausbildungs- und Prifungsverordnung
erlassen worden. Die Ausbildung wurde im Hamburger Hafen auf der Grundlage des
Berufsbildes von 1958 durchgefiihrt. Seit der Verabschiedung der Ausbildungsverordnung
zum Ausbildungsjahr 2006 / 2007 kann nun auch in anderen Seehéfen sowie in Binnenhéafen
dieser Beruf erlernt werden.

2020 bestanden 69 Ausbildungsverhiltnisse, davon 9 mit Frauen. Die Verteilung aller
Auszubildenden nach Bundeslandern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt dar:

Baden-Wiirttemberg -

Berlin -

Bremen -

Hessen -

Niedersachsen -
Rheinland-Pfalz -
Sachsen -

Schleswig-Holstein -

Bayern -

Brandenburg -
Hamburg 66
Mecklenburg-Vorpommern -
Nordrhein-Westfalen -
Saarland -
Sachsen-Anhalt -
Thiiringen -

Deutschland gesamt 66

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf
ein Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.
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Im Jahr 2020 wurden 24 neue Ausbildungsvertrage abgeschlossen, davon 3 mit Frauen.
Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfligten die Auszubildenden liber
folgende Schulabschliisse:

mit Hauptschulabschluss 9
Realschulabschluss 6
Abitur/Fachhochschulreife 6
anderer 22

Quelle: BIBB, DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein
Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen

Die Unternehmen stellen iiberwiegend angehende Hafenschifferinnen/Hafenschiffer mit
einem Hauptschul- oder Realschulabschluss ein. Auch wenn ein hoherer Abschluss die
Chancen erhoht.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule. Der
Berufsschulunterricht findet tiberwiegend als Blockunterricht in Fachklassen statt. Je nach
Tatigkeitsbereich miissen zusatzliche Qualifikationen erworben werden:

e Sprechfunkzeugnisse

e Befahigung zur Feuerschutzfrau / zum Feuerschutzmann

e Befahigung zur Rettungsbootfrau / zum Rettungsbootmann

e Befahigungszeugnis zum Fiihren eines motorgetriebenen Wasserfahrzeugs
e Hafenpatent

e andere Patente

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betragt im Jahr 2020 laut azubi.de 864 €.

Hafenschifferinnen / Hafenschiffer fiihren in erster Linie Hafenfahrzeuge zum Personen-
und Giitertransport sowie zum Schleppen von grofieren Wasserfahrzeugen. Sie arbeiten
vor allem auf Wasserfahrzeugen wie Barkassen, Schuten, Schleppern oder Fahren. Je nach
Schiffstyp sind sie liberall auf dem Schiff tatig: im Maschinenraum, im Frachtraum, auf dem
Flihrerstand und in den Passagierbereichen. Auf Deck sind sie dabei auch Wind und Wetter
ausgesetzt. Ebenso erledigen sie anfallende Nebenaufgaben wie z.B. die Pflege des Tauwerks,
die Instandhaltung der Motoren und anderer technischer Einrichtungen, die Entrostung der
Bootskorper sowie den kundenorientierten Umgang mit den Fahrgasten.
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Zu den Aufgaben von Hafenschifferinnen / Hafenschiffern gehoren:

e Steuerung von Hafenfahrzeugen im Einsatzgebiet (Hafen)

e Bedienung von Navigationsgerdten und Kommunikationsmitteln

e Zusammenstellung von Schlepp- und Schubverbdanden

e Schleppen von Wasserfahrzeugen in Hafen

e Mitwirkung beim Laden und Loschen

e Durchfiihrung von Koppel-, An- und Ablegemandévern

e Bedienung, Wartung und Instandhaltung technischer Anlagen und Maschinen
e Betreuung und Information von Fahrgasten

Da Hafenschifferinnen / Hafenschiffer iiberwiegend in grof3en See- und Binnenhafen wie z.B.
dem Duisburger oder dem Hamburger Hafen tdtig sind, werden sie hier in See- und
Binnenhafenbetrieben der Giiter- und Personenbeférderung ausgebildet.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die Unternehmen erwarten
iberwiegend einen hoheren Bildungsabschluss, aber auch mit einem guten Hauptschul-
abschluss und Einsatzwillen besteht eine Chance, einen Ausbildungsplatz zu finden.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fihigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Fahigkeiten gehoren:

e gute Fahigkeiten im miindlichen und schriftlichen Ausdruck

e gutes Leseverstdndnis, z.B. zum Verstehen von Betriebsanweisungen und zum Lesen
von Zollvorschriften

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung

e die Neigung zu praktisch zupackender Tatigkeit

e technisches Verstdandnis

e Englischkenntnisse
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Auféerdem sind von Vorteil:

e Kenntnisse im Umgang mit technischen Geraten, Maschinen und Anlagen
e Bereitschaft ungew6hnliche Arbeitszeiten in Kauf zu nehmen, zum Teil rund um die Uhr
e weitere Fremdsprachen
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der
Ausbildungsverordnung fiir Hafenschifferinnen / Hafenschiffer sind folgende zu
erwerbenden Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Umweltschutz

Planen, Vorbereiten und Kontrollieren von Arbeitsablaufen, Arbeiten im Team
Information und Kommunikation

Logistische Prozesse

Fithren von Hafenfahrzeugen im Einsatzgebiet

© & N 0ok W hR

Rechtliche Voraussetzungen des Schiffsbetriebes

[y
e

Kundenorientierung und qualititssichernde Mafdnahmen

[y
=

Pflege, Wartung und Instandhaltung, seeminnische Arbeiten

[y
N

Verhalten bei besonderen Umstinden, Havarien und Betriebsstéorungen
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Eisenbahnerin / Eisenbahner im Betriebsdienst

Eisenbahnerinnen und Eisenbahner im Betriebsdienst werden in Eisenbahn-, Werksbahn-
und Hafenbahnunternehmen ausgebildet. Sie sind die Spezialisten fiir den sicheren
Transport von grofden Giitermengen mit dem Zug.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf zur Eisenbahnerin bzw. zum Eisenbahner im Betriebsdienst gibt es
seit 1991. 1997 und 2004 wurde die Ausbildungsverordnung tberarbeitet und den
verdnderten Arbeitsprozessen bei Eisenbahnunternehmen angepasst.

Hinweis: Fiir diesen Beruf gab es ein Neuordnungsverfahren. Vorgesehen sind zwei
dreijahrige berufliche Ausbildungen mit den Abschliissen ,Eisenbahner / in im Betriebs-
dienst Lokfiihrer / in und Transport” mit den beiden Einsatzgebieten Giiterverkehr und
Personenverkehr sowie ,Eisenbahner / in der Zugverkehrssteuerung“ auf Grundlage des
Berufsbildungsgesetzes. Die geplanten Ausbildungsordnungen sind zum 1. August 2022 in
Kraft getreten.

2020 bestanden insgesamt 3.897 Ausbildungsverhiltnisse in alle Fachrichtungen, davon
462 mit Frauen. Die Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das
Jahr 2020 wie folgt dar:

Baden-Wiirttemberg 612
Bayern 606
Berlin 267
Brandenburg 99
Bremen 72
Hamburg 177
Hessen 414
Mecklenburg-Vorpommern 30
Niedersachsen 198
Nordrhein-Westfalen 657
Rheinland-Pfalz 138
Saarland 93
Sachsen 357
Sachsen-Anhalt 75
Schleswig-Holstein 42
Thiiringen 60
Deutschland gesamt 3.897

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt
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Im Jahr 2020 wurden 1.536 neue Ausbildungsvertrige abgeschlossen, davon 183 mit
Frauen. Diese Auszubildenden verfiligten tiber folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 12
Hauptschulabschluss 96
Realschulabschluss 789
Abitur/Fachhochschulreife 615
anderer 24
insgesamt 1.536

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt

Auch diese Daten beziehen sich auf die Gesamtzahl der Auszubildenden in allen
Fachrichtungen.

Uber die Halfte der ,neuen“ Auszubildenden verfligten lber einen mittleren
Bildungsabschluss, 25 Prozent sogar iiber die Hochschulreife. Aber auch mit einem guten
Hauptschulabschluss hat man eine Chance, einen Ausbildungsplatz zu finden.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule. Der
Berufsschulunterricht findet zum Teil in Blockform in tiberregionalen Fachklassen statt. Die
Ausbildung erfolgt in den ersten zwei Jahren in Form einer gemeinsamen beruflichen
Fachbildung. Im dritten Jahr erfolgt eine Spezialisierung nach Fachrichtungen. Auszu-
bildende und Lehrbetrieb entscheiden, in welcher der beiden o.g. Fachrichtungen die
Spezialisierung erfolgt.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 laut BIBB 1.043 €.

Zwischen Dampflok und High-Tech-ICE mit Neigetechnik liegen nur wenige Jahrzehnte, doch
wie friiher, ist die Lokflihrerin / der Lokfiihrer fiir viele ein Traumberuf. Eisenbahner-
innen / Eisenbahner mit der Fachrichtung Lokfiihrer und Transport fahren mit Hoch-
geschwindigkeits-, Giliter- oder auch Regionalziigen. Sie tragen die Verantwortung dafir,
dass Reisende und (gefahrliche) Giiter sicher am Zielort ankommen. Dariiber hinaus bieten
sich Einsatzmoglichkeiten bei Werkbahnen im Stein- und Braunkohlebergbau, in der Eisen-
und Stahlproduktion und im Schienenfahrzeugbau.
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Speziell zu den Aufgaben der Eisenbahnerinnen/Eisenbahner der Fachrichtung ,Lokfiihrer
und Transport“ gehoéren:

e Fahren von Zigen im Personen- und Gliterverkehr
e Bedienung von Triebfahrzeugen

e Durchfiihrung von Rangierfahrten

e Beratung von Kunden im Giiterverkehr

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fihigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die meisten Unternehmen
erwarten aber einen Realschulabschluss. Nach der Eisenbahn-Bau- und Betriebsordnung
miissen Lokomotivfiihrerinnen und -fiihrer fiir Betriebstatigkeiten mindestens 18 Jahre alt
sein. Lokomotiven und andere Antriebs-fahrzeuge diirfen erst mit 21 Jahren gefiihrt werden.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fahigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten
e schriftliches Ausdrucksvermogen

e sicheres Beherrschen der deutschen Sprache
e technisches Verstindnis

e Physikkenntnisse

e gutes Hor- und Sehvermogen

Auféerdem sind von Vorteil:

e rdumliches Vorstellungsvermogen
¢ Grundkenntnisse in Englisch
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der Ausbildungs-
verordnung (siehe 1.Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im Rahmenlehrplan und dem
Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der Ausbildungsverordnung fiir
Eisenbahnerinnen / Eisenbahner im Betriebsdienst sind folgende zu erwerbenden
Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:

© & N 0ok W hR
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Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Umweltschutz

Betriebliche und technische Kommunikation, Kundenkommunikation
Planen und Organisieren der Arbeit, Bewerten der Arbeitsergebnisse
Eisenbahnbetrieb

Begleiten von Triebfahrzeugen

Rangieren

Bilden von Ziigen

Priifen von Wagen

Priifen von Bremsen

Aufsicht am Zug

Leiten des Fahrdienstes

Logistische Prozesse und Qualititsmanagement

Fachrichtung Lokfiihrer und Transport:

Prifen von Triebfahrzeugen

Bedienen von Triebfahrzeugen

Durchfiithren von Fahrten im Regelbetrieb

Durchfiithren von Fahrten beim Abweichen vom Regelbetrieb und bei Storungen
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Fachrichtung Zugverkehrssteuerung

e Sicheres Bedienen von Stellwerkeinrichtungen

e Sicheres Leiten des Fahrdienstes im Regelbetrieb, bei Abweichungen, bei Stérungen und
gefdhrlichen Ereignissen

e Mitwirkung an Trassenplanung und Trassenkonstruktion
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Allgemeine Ausbildungsberufe

In diesem Teil werden folgende Ausbildungsberufe vorgestellt:

¢ Kauffrau / Kaufmann fiir Biromanagement

e Kauffrau / Kaufmann im Grof3- und Aufdenhandelsmanagement

e Kraftfahrzeugmechatronikerin / Kraftfahrzeugmechatroniker

e Kraftfahrzeugservicemechanikerin / Kraftfahrzeugservicemechaniker
e Fachinformatikerin / Fachinformatiker - Systemintegration

¢ Informatikkauffrau / Informatikkaufmann

Die o.g. Berufe werden auch in Logistikunternehmen ausgebildet, allerdings in unter-
schiedlicher Anzahl. So ist beispielsweise die Ausbildung zur Biirokauffrau bzw. zum
Biirokaufmann haufiger in Logistikunternehmen zu finden als die Ausbildung zum
Kraftfahrzeugservicemechanikerin bzw. zur Kraftfahrzeugservicemechaniker.
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Kauffrau / Kaufmann fiir Biromanagement

Die Ausbildung zur Kauffrau bzw. Kaufmann fiir Bliiromanagement wird von vielen
Logistikunternehmen angeboten. Sie sind Allrounder unter den kaufmannischen Berufen
und iibernehmen vielfaltige Biiroarbeiten in fast allen Abteilungen eines Unternehmens.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

2014 wurden die bisherigen drei Ausbildungsberufe der Bilirokaufleute, Kaufleute fiir
Biirokommunikation und Fachangestellte fiir Biirokommunikation zur Kauffrau / zum
Kaufmann fiir Biiromanagement zusammengefasst.

Der / die Auszubildende bekommt allgemeine Geschaftsprozesse, kaufmannische und
biirowirtschaftliche Kenntnisse vermittelt und wahlt aus zehn Wahlpflichtqualifikationen
seine / ihre zwei Spezialisierungen aus. Die Auswahlmdglichkeiten sind: Auftragssteuerung
und -koordination, kaufménnische Steuerung und Kontrolle, kaufmannische Abldufe in
kleinen und mittleren Unternehmen, Einkauf und Logistik, Marketing und Vertrieb,
Personalwirtschaft, Assistenz und Sekretariat, Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungs-
management, Verwaltung und Recht sowie 6ffentliche Finanzwirtschaft. Es besteht auch die
Moglichkeit fiir einen Auszubildenden eine dritte zusatzliche Qualifikation zu wahlen und
priifen zu lassen.

2020 bestanden insgesamt 63.591 Ausbildungsverhiltnisse, davon 46.047 mit Frauen.

Die Verteilung aller Auszubildenden nach Bundeslandern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie
folgt dar:
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Baden-Wiirttemberg 8.025
Bayern 11.544
Berlin 2.262
Brandenburg 1.173
Bremen 807
Hamburg 1.605
Hessen 5.298
Mecklenburg-Vorpommern 807
Niedersachsen 6.000
Nordrhein-Westfalen 15.594
Rheinland-Pfalz 3.414
Saarland 996
Sachsen 1.932
Sachsen-Anhalt 1.179
Schleswig-Holstein 2.046
Thiiringen 906
Deutschland gesamt 63.588

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf
ein Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Im Jahr 2020 wurden 22.938 neue Ausbildungsvertrige abgeschlossen, davon 16.536 mit
Frauen. Bei diesen neu abgeschlossen Ausbildungsvertragen verfligten die Auszubildenden
liber folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 429
mit Hauptschulabschluss 2.280
Realschulabschluss 10.764
Abitur/Fachhochschulreife 9.213
anderer 252
insgesamt 22.938

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt

Uber 90 Prozent der Auszubildenden haben einen Real- oder Fachhochschulabschluss. Auch
mit einem Hauptschulabschluss haben die Bewerber eine Chance auf eine Ausbildungsstelle.
Unter zwei Prozent haben keinen Schulabschluss, somit besteht vereinzelt die Moglichkeit
ohne einen Schulabschluss einen Ausbildungsplatz zu erhalten, es erhoht jedoch die Chancen
mit einem hoheren Abschluss.
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Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule.
Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 laut BIBB 1.023 €.

Nahezu jedes Unternehmen benétigt Kaufleute fiir Bliromanagement, denn sie sind aufgrund
ihrer vielfiltigen Einsatzmoglichkeiten in unterschiedlichsten Abteilungen von kaufmén-
nischen Verwaltungen einsetzbar. Sie sind die Allrounder unter den kaufmannischen
Berufen und iibernehmen breit gefiacherte Biliroarbeiten. Hierzu gehoéren je nach
Unternehmen und Abteilung z.B.:

¢ Terminkoordinierung,

e allgemeiner Schriftwechsel

e Rechnungsstellung

e Lohn- und Gehaltsabrechnung

¢ Kundenbetreuung

e Schadensbearbeitung

e Abwicklung des Einkaufs

e Lagerverwaltung

e Uberwachung der Zahlungseinginge

Kauffrau / Kaufmann fiir Bliromanagement werden in vielen Logistikunternehmen
ausgebildet. Sowohl bei grofien Logistikdienstleistern wie auch in Speditionen, KEP-
Diensten und Transportunternehmen.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die Unternehmen erwarten
mindestens einen sehr guten Hauptschulabschluss, iiberwiegend jedoch einen guten
Realschulabschluss, einen Fachschulabschluss oder teilweise sogar die Hochschulreife.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft

Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fihigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.
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Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehdoren:

e grofdes Interesse an schriftlicher Tatigkeit

e Sicherheit in Rechtschreibung, Satzbau und Ausdruck

e ein gutes miindliches AusdruckSvermogen

e Interesse im Umgang mit Daten und Zahlen

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung

e Interesse an Wirtschaft und logistischen Zusammenhangen

¢ Denken in Zusammenhdngen

Aufderdem sind von Vorteil:
¢ Grundkenntnisse in Englisch
¢ Grundkenntnisse im Umgang mit dem PC, insbesondere in den Bereichen Text- und

Tabellenbearbeitung
e die Fahigkeit; zu planen und zu organisieren
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der Ausbildungs-
verordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im Rahmen-lehrplan und
dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der Ausbildungs-verordnung fiir
Biirokaufleute sind folgende zu erwerbenden Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:

1. Der Ausbildungsbetrieb

1.1 Stellung des Ausbildungsbetriebes in der Gesamtwirtschaft

1.2 Berufsbildung

1.3 Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung

2. Organisation und Leistungen
2.1 Leistungserstellung und Leistungsverwertung
2.2 Dbetriebliche Organisation und Funktionszusammenhange

3. Biirowirtschaft und Statistik
3.1 Organisation des Arbeitsplatzes
3.2 Arbeits- und Organisationsmittel
3.3 biirowirtschaftliche Ablaufe

3.4 Statistik

4. Informationsverarbeitung

4.1 Textverarbeitung

4.2 Birokommunikationstechniken

4.3 Datenverarbeitung fiir kaufmannische Anwendungen

5. Betriebliches Rechnungswesen

5.1 kaufmannische Steuerung und Kontrolle
5.2 Buchfiihrung

5.3 Kostenrechnung

6. Personalwesen

6.1 Grundlagen des betrieblichen Personalwesens
6.2 Personalverwaltung

6.3 Entgeltabrechnung

7. Biiroorganisation

8. Auftrags- und Rechnungsbearbeitung, Lagerhaltung
8.1 Auftrags- und Rechnungsbearbeitung
8.2 Lagerhaltung
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9.1
9.2
9.3

Kunden binden und akquirieren
Marktsituation analysieren und einschatzen
Werbeplanung und Umsetzung
Konkurrenzbetrieb analysieren und einschitzen
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Kauffrau / Kaufmann im Grof3- und Aufdenhandelsmanagement

Kaufleute im Grof3- und Aufienmanagement werden in einigen Logistikunternehmen in der
Fachrichtung Aufienhandel ausgebildet. Kaufleute im Aufienhandel sind Experten fiir
internationale Markte, somit fiir weltweite Giliterverkaufe und -einkdufe sowie -transporte.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf zur Kauffrau bzw. zum Kaufmann im Grof3- und AufRenhandel gibt es
als anerkannten Ausbildungsberuf seit 1949. Seitdem hat es immer wieder Anderungen
gegeben (1957, 1973, 1978, 1997). Die letzte Anderung der Ausbildungsverordnung von
2006 war darauf zuriickzufiihren, dass sich betriebliche Anforderungen vor allem im Bereich
Logistik verandert hatten.

Am 01.08.2020 ist die Neuordnung dieses Ausbildungsberufes in Kraft getreten. Die
Neuordnung war notwendig, um den veranderten Berufsanspriichen gerecht zu werden. So
ergeben sich aus dem Kontext der Digitalisierung neue Erfordernisse fiir die Erstausbildung.
Es wurde der Einsatz von E-Business-Systemen in der Ressourcenplanung, von elektro-
nischen Plattformen in der Beschaffung sowie von Onlinevertriebskanalen im Verkaufin das
Berufsbild aufgenommen.

2020 bestanden insgesamt 32.088 Ausbildungsverhiltnisse, davon 12.534 mit Frauen.

Die Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie
folgt dar:
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Baden-Wiirttemberg 4971
Bayern 5.310
Berlin 486
Brandenburg 438
Bremen 492
Hamburg 1.359
Hessen 1.992
Mecklenburg-Vorpommern 363
Niedersachsen 3.810
Nordrhein-Westfalen 8.232
Rheinland-Pfalz 1.248
Saarland 282
Sachsen 678
Sachsen-Anhalt 378
Schleswig-Holstein 1.728
Thiiringen 321
Deutschland gesamt 32.088

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt

Im Jahr 2020 wurden 10.833 neue Ausbildungsvertrige abgeschlossen, davon 4.248 mit
Frauen. Bei diesen neu abgeschlossen Ausbildungsvertragen verfligten die Auszubildenden
tber folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 132
mit Hauptschulabschluss 519
Realschulabschluss 4.512
Abitur/Fachhochschulreife 5.604
anderer 66
Gesamt 10.833

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt

Uber 90 Prozent der Auszubildenden verfiigten iiber einen Realschul- oder einen héheren
Schulabschluss, aber auch ein kleiner Teil von sehr guten Hauptschiilerinnen und -schiilern
haben eine Chance, einen Ausbildungsplatz zu finden.
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Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre. Sie erfolgt zu rund zwei Dritteln in Form einer gemein-
samen beruflichen Fachbildung und im letzten Drittel in der gewahlten Spezialisierung.

Lehrbetrieb und Auszubildende entscheiden gemeinsam, in welcher der zwei
Fachrichtungen die Spezialisierung erfolgt: Grof3handel oder Auf3enhandel.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 laut BIBB 1.062 €.

Kaufleute im Grofs- und Aufdenhandel sind in allen Branchen der Wirtschaft bei
Unternehmen des Handels oder der Industrie tétig. In der Logistikbranche ist hauptsachlich
die Fachrichtung Aufdenhandel gefragt. Kaufleute im Aufienhandel sind Spezialisten fiir
internationale Markte. Natiirlich sprechen sie mindestens eine Fremdsprache, damit sie mit
ihren ausldndischen Geschiftspartnern verhandeln konnen. Dartiber hinaus sind sie mit den
einschlagigen internationalen Zoll- und Transportbestimmungen vertraut.

Zu den Aufgaben der Kaufleute der Fachrichtung Aufsenhandel gehoéren z.B.:

¢ Information und Beratung von Kunden

e Bearbeitung von Reklamationen

¢ Erarbeitung und Umsetzung von Marketingmafdnahmen

e Bearbeitung von Kundenauftragen und Zahlungsvorgangen

e Beurteilung von Kreditrisiken

e Auswertung von Kennziffern sowie Statistiken und daraus folgende Mafdnahmen

¢ Planung, Steuerung und Kontrolle logistischer Transportprozesse in enger Zusammen-
arbeit mit Dienstleistern und Kunden

e Durchfilhrung von Devisenkalkulationen, auch unter Einbeziehung von Devisen-
termingeschaften

¢ Anwendung von Aufdenwirtschafts- und Zollrechtsbestimmungen sowie internationaler
Handelsklauseln

e Abschluss internationaler Transportvertraige und Anwendung aufdenhandels-
spezifischer Zahlungsbedingungen

e Abwicklung von Dokumentengeschéften

e Korrespondenz und Kommunikation in einer Fremdsprache.

Kaufleute im Grof3- und Auféenhandel werden in Grof3shandelsunternehmen sowie Import-
und Exportunternehmen unterschiedlicher Branchen ausgebildet. In der Logistikbranche
vornehmlich in groflen Speditionen, bei Logistikdienstleistern sowie bei grofden KEP-
Dienstleistern.
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Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die meisten Unternehmen
erwarten aber einen Real- oder Fachschulabschluss und zum Teil die Hochschulreife.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fiahigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

e sicheres Beherrschen der Rechtschreibung, des Satzbaus und des sprachlichen
Ausdrucks

e gute Fremdsprachenkenntnisse (mindestens Englisch in Wort und Schrift)

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung

¢ Planungs- und Organisationstalent

e gute Auffassungsgabe

e PC-Kenntnisse (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation)

Aufserdem sind von Vorteil:
e eine weitere Fremdsprache

e Bereitschaft zur Mobilitdt, denn Aufdenhandelskaufleute werden auch gerne im Ausland
eingesetzt
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der
Ausbildungsverordnung fiir Grofs- und Aufdenhandelskaufleute sind folgende zu
erwerbenden Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:

1. Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen anbieten

2. Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und steuern

»

Einkauf von Waren und Dienstleistungen marktorientiert planen, organisieren
und durchfiihren

Marketingmafnahmen planen, durchfiihren, kontrollieren und steuern
Verkauf kundenorientiert planen und durchfiihren

Distribution planen und steuern

N o u ok

Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle durchfiihren Gegenstand der Berufs-
ausbildung in den Fachrichtungen sind mindestens die folgenden Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten

8. Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert planen und steuern

1. Fachrichtung Grofdhandel
1.1 Lagerlogistik planen, steuern und abwickeln
1.2 Warenbezogene Riickabwicklungsprozesse organisieren und durchfiithren

2. Fachrichtung Auf3enhandel

2.1 Auflenhandelsgeschifte abwickeln und Auslandsmarkte bedienen
2.2 Internationale Berufskompetenzen anwenden
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Kraftfahrzeugmechatronikerin / Kraftfahrzeugmechatroniker

Kraftfahrzeugmechatronikerinnen und Kraftfahrzeugmechatroniker sind in der Planung,
Wartung, Priifung, Diagnose, Instandsetzung, Aus- und Umriistung von Kraftfahrzeugen in
den Schwerpunkten Personenkraftwagen-, Nutzfahrzeug-, Motorrad- oder Fahrzeug-
kommunikationstechnik tdtig. Die Ausbildung erfolgt bei Fahrzeugherstellern und in
Servicebetrieben / Werkstatten.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf zur Kraftfahrzeugmechatronikerin bzw. zum Kraftfahrzeugmecha-
troniker gibt es erst seit 2003. Er entstand im Rahmen einer Neuordnung der fahrzeug-
technischen Berufe. In diesem Beruf sind die Berufe Automobilmechanikerin/
Automobilmechaniker, Kraftfahrzeugmechanikerin / Kraftfahrzeugmechaniker und Kraft-
fahrzeuglektrikerin / Kraftfahrzeugelektriker aufgegangen.

2020 bestanden insgesamt 66.147 Ausbildungsverhiltnisse, davon 2.676 mit Frauen. Die
Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt
dar:

Baden-Wiirttemberg 8.055
Bayern 13.269
Berlin 1.287
Brandenburg 1.860
Bremen 591
Hamburg 1.023
Hessen 4,506
Mecklenburg-Vorpommern 1.278
Niedersachsen 7.776
Nordrhein-Westfalen 13.206
Rheinland-Pfalz 3411
Saarland 930
Sachsen 3.117
Sachsen-Anhalt 1.635
Schleswig-Holstein 2.487
Thiiringen 1.719
Deutschland gesamt 66.150

Quelle: BIBB. DAZUBI Datenblatt; Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf
ein Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.
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Im Jahr 2020 wurden 19.434 neue Ausbildungsvertriage abgeschlossen, davon 858 mit
Frauen. Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfiigten die
Auszubildenden tiber folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 363
Hauptschulabschluss 6.198
Realschulabschluss 9.924
Abitur/Fachhochschulreife 2.601
anderer 348
insgesamt 19.434

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt

Mehr als die Halfte der Auszubildenden verfligten tber einen Realschul-, einen gleich-
wertigen oder hoheren Abschluss, aber auch mit einem Hauptschulabschluss besteht
durchaus eine Chance, einen Ausbildungsplatz zu finden.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert dreieinhalb Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der
Berufsschule. Ab dem dritten Jahr erfolgt eine Vertiefung in einem der Schwerpunkte

e Nutzfahrzeugtechnik

e Personenkraftwagentechnik

e Motorradtechnik

e Fahrzeugkommunikationstechnik

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 laut BIBB 916 € im
Handwerk und im Industriehandel 1.077 €.

Kraftfahrzeugmechatronikerinnen / Kraftfahrzeugmechatroniker sind eine Kombination
aus Mechaniker und Elektroniker. Alle Fahrzeuge bestehen aus mechanischen und
elektronischen Bauteilen, dies sind zum Beispiel Lenk- und Bremssysteme,
Fahrwerksysteme, Motoren aber auch Klimaanlagen, Navigationssysteme und CD-Player. Sie
demontieren und montieren Anlagen aus mechanischen und elektronischen Teilen, warten
sie und setzen sie instand. Diese Spezialisten miissen sich in der Fahrzeug- und
Systemdiagnose auskennen.
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Zu den Aufgaben der Kraftfahrzeugmechatronikerin / des Kraftfahrzeugmechatronikers
gehoren z.B.:

e Information und Beratung von Kunden

e Uberpriifung der Verkehrssicherheit, der Betriebssicherheit und die Einhaltung der
gesetzlichen Abgasvorschriften von Kraftfahrzeugen

e Beurteilung von Schaden und Verschleifserscheinungen

e Feststellung und Behebung von Fehlern und Stérungen mit Hilfe von Diagnosesystemen

e Priifung, Messung und Beurteilung von Motorensystemen sowie Antriebs-, Brems- und
Informationssystemen

e Montage, Demontage und Einstellung von Fahrzeugsystemen und Motorbaugruppen

Kraftfahrzeugmechatronikerinnen / Kraftfahrzeugmechatroniker mit dem Schwerpunkt
Nutzfahrzeugtechnik arbeiten iiberwiegend in der Instandhaltung von Nutzkraftwagen,
z.B. in Reparaturwerkstatten oder im Pannenhilfsdienst.

Ausgebildet werden sie in Autowerkstitten, bei Autoherstellern und Zulieferern oder
technischen Uberwachungsvereinen sowie einigen grofen Speditionen und Busunter-
nehmen, die iiber eine eigene Kfz-Werkstatt verfiigen.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fahigkeiten

Grundsatzlich wird kein bestimmter Schulabschluss verlangt. Die Unternehmen erwarten in
der Regel einen mittleren Bildungsabschluss. Einigen Unternehmen reicht auch ein
Hauptschulabschluss.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fihigkeiten fiir den Beruf
mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

e Deutschkenntnisse, miindlich und schriftlich

e sicheres Beherrschen der Grundrechenarten, der Dezimal-, Bruch-, Prozent- und
Dreisatzrechnung

e logisches Denken

e raumliches Vorstellungsvermogen

e technisches Interesse und Verstindnis

e handwerkliches Geschick

e eine gute Auge-Handkoordination
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Auflerdem sind von Vorteil:
e Kenntnisse in Elektrotechnik

e Kenntnisse und Fertigkeiten im technischen Werken
e Kenntnisse im Umgang mit Datenverarbeitungstechnik
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. In der
Ausbildungsverordnung fiir Kraftfahrzeugmechatronikerinnen / Kraftfahrzeugmecha-
troniker sind folgende zu erwerbenden Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht
Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Umweltschutz

. &> W b e

Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen sowie Kontrollieren und Bewerten
von Arbeitsergebnissen

Qualititsmanagement

Messen und Priifen an Systemen

Betriebliche und technische Kommunikation

©® ® N e

Kommunikation mit internen und externen Kunden

10. Bedienen von Fahrzeugen und Systemen

11. Warten, Priifen und Einstellen von Fahrzeugen und Systemen sowie von
Betriebseinrichtungen

12. Montieren, Demontieren und Instandsetzen von Bauteilen, Baugruppen und
Systemen

13. Bedienen und Inbetriebnehmen von Kraftfahrzeugen und deren Systemen

14. Warten, Priifen und Einstellen von Kraftfahrzeugen und Systemen

15. Diagnostizieren von Fehlern, Storungen und deren Ursachen sowie Beurteilen
der Ergebnisse

16. Montieren, Demontieren und Instandsetzen von Kraftfahrzeugen, deren
Systemen, Baugruppen und Bauteilen

17. Aus-, Um- und Nachriisten

18. Untersuchen von Kraftfahrzeugen nach strafdenverkehrsrechtlichen Vor-

schriften

19. Diagnostizieren, Instandhalten, Aus-, Um- und Nachriisten
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Fachinformatikerin / Fachinformatiker ,Systemintegration“

Fachinformatikerinnen / Fachinformatiker der Fachrichtung Systemintegration realisieren
kundenspezifische Informations- und Kommunikationslosungen. Hierfiir vernetzen sie
Hard- und Softwarekomponenten zu komplexen Systemen. Daneben beraten und schulen sie
Benutzer. Sie arbeiten in Unternehmen nahezu aller Wirtschaftsbereiche.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Die Ausbildung zum Fachinformatiker wird bisher in zwei Schwerpunkten angeboten:
Fachinformatiker fiir Anwendungsentwicklung sowie Fachinformatiker fiir System-
integration. 2018 traten Anderungen in Kraft, die im Wesentlichen dringende
Anpassungsmafdnahmen zum Thema IT-Sicherheit betrafen. Im Sommer 2020 kamen zwei
weitere Fachrichtungen dazu: Der Fachinformatiker fiir Digitale Vernetzung und der
Fachinformatiker fiir Daten- und Prozessanalyse.

Den Ausbildungsberuf zur Fachinformatikerin bzw. zum Fachinformatiker -System-
integration gibt es seit 1997. Der seit 1969 existierende Vorlauferberuf ,Daten-
verarbeitungskauffrau / Datenverarbeitungskaufmann® wurde im Zuge der Neuordnung
aufgehoben.

2020 bestanden insgesamt 41.799 Ausbildungsverhiltnisse, davon 3.282 mit Frauen. Die

Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt
dar:
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Baden-Wiirttemberg 6.255
Bayern 8.502
Berlin 1.272
Brandenburg 312
Bremen 726
Hamburg 1.503
Hessen 3.189
Mecklenburg-Vorpommern 315
Niedersachsen 3.957
Nordrhein-Westfalen 10.353
Rheinland-Pfalz 1.728
Saarland 453
Sachsen 1.158
Sachsen-Anhalt 453
Schleswig-Holstein 1.119
Thiiringen 501
Deutschland gesamt 41.796

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf
ein Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen.

Im Jahr 2020 wurden 15.126 neue Ausbildungsvertrage abgeschlossen, davon 1.263 mit
Frauen. Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfligten die
Auszubildenden tiber folgende Schulabschliisse:

ohne Hauptschulabschluss 258
Hauptschulabschluss 603
Realschulabschluss 4.959
Abitur/Fachhochschulreife 9.081
anderer 231
insgesamt 15.132

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf
ein Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen

Der iiberwiegende Teil der Auszubildenden verfiigten tliber einen Realschul- oder einen
hoheren Schulabschluss, aber auch ein kleiner Teil von guten Hauptschiilern hat einen
Ausbildungsplatz gefunden.
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Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule. Der
Berufsschulunterricht findet zum Teil in Blockform in Fachklassen statt.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung fiir alle Fachrichtungen des Fachinfor-
matikers betrug im Jahr 2020 laut BIBB 1.045 €.

Fast jedes Unternehmen benutzt heutzutage Computer. Mit dem Kauf allein ist es aber nicht
getan. Computer miussen auch sinnvoll eingesetzt werden. Gut, wer hier eine
Fachinformatikerin / einen Fachinformatiker fragen kann. Die Computerprofis arbeiten in
Unternehmen, die Computertechnik sowie Informations- und Telekommunikations-
Systeme (IT-Systeme) herstellen oder auch Dienstleistungen rund um diese Technik fiir
andere Firmen anbieten. Dabei geht es fast immer um die Losung folgender Frage: Wie
konnen Beschaftigte untereinander und mit ihren Kunden und Lieferanten besser
kommunizieren? Fachinformatikerinnen / Fachinformatiker kénnen bis ins kleinste Bit auf
die High-Tech-Bediirfnisse ihrer Kunden eingehen und werden in einer der vier
Fachrichtungen ausgebildet.

e Systemintegration
e Anwendungsentwicklung.

Zu den Aufgaben von Fachinformatikerinnen / Fachinformatikern - Systemintegration
gehoren z.B.:

¢ Entwicklung von Hardware und Software

e Aufbau von grofieren Informations- und Kommunikationssystemen

¢ Installation von Mehrbenutzersystemen

e die Installation von Grofdrechnersystemen

e Service und Information fiir Benutzer wie z.B. Hilfe bei Anwendungsproblemen, die
Erklarung neuer Systeme

e Marktbeobachtung fiir IT-Technologien und Systemen

e Organisation und Durchfiihrung von Anwendungsschulungen

Fachinformatikerinnen / Fachinformatiker - Systemintegration absolvieren ihre Ausbildung

in Unternehmen, die Produkte und Dienstleistungen der Informations- und Telekom-
munikationstechnik anbieten, auch in einigen grofsen Logistikunternehmen.
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Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fihigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die meisten Unternehmen
erwarten aber einen Real- oder Fachschulabschluss und zum Teil die Hochschulreife.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fiahigkeiten fiir den Beruf

mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehoren:

sicheres Beherrschen der Rechtschreibung
e gutes Verstdndnis fiir Zahlen und Logik

e gute mathematische Kenntnisse

e technisches Geschick

e Englischkenntnisse

Auféerdem sind von Vorteil:

¢ Informatikkenntnisse
e Denken in Zusammenhdngen
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der Ausbildung-
sverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im Rahmenlehrplan und
dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefithrt. Im Rahmenlehrplan fiir
Fachinformatikerinnen / Fachinformatiker - Systemintegration sind folgende zu erwer-
benden Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Das Unternehmen und die eigene Rolle im Betrieb beschreiben
Arbeitsplatze nach Kundenwunsch ausstatten

Clients in Netzwerke einbinden

Schutzbedarfsanalyse im eigenen Arbeitsbereich durchfiihren
Software zur Verwaltung von Daten anpassen

Serviceanfragen bearbeiten

Cyber-physische Systeme ergianzen

Daten systemiibergreifend bereitstellen

Netzwerke und Dienste bereitstellen

10. Serverdienste bereitstellen und Administrationsaufgaben automatisieren

11. Betrieb und Sicherheit vernetzter Systeme gewahrleisten

12. Kundenspezifische Systemintegration durchfiihren
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Kaufleute fiir Digitalisierungsmanagement

Kaufleute fiir Digitalisierungsmanagement beschaffen informations- und telekommuni-
kationstechnische Systeme und verwalten sie. Sie erstellen Anwendungslésungen und
beraten bzw. schulen Nutzer. Sie arbeiten in Unternehmen nahezu aller Wirtschaftsbereiche.

Berufsentwicklung, Anzahl der Auszubildenden und Schulabschliisse

Den Ausbildungsberuf Kaufleute fiir Digitalisierungsmanagement gibt es seit 2020. Der seit
1997 existierende Vorlauferberuf zur Informatikkauffrau bzw. zum Informatikkaufmann
wurde im Zuge der Neuordnung aufgehoben.

2020 bestanden insgesamt 2.484 Ausbildungsverhiltnisse, davon 387 mit Frauen. Die
Verteilung aller Auszubildenden nach Bundesldndern stellt sich fiir das Jahr 2020 wie folgt
dar:

Baden-Wiirttemberg 411
Bayern 516
Berlin 42
Brandenburg 15
Bremen 39
Hamburg 60
Hessen 165
Mecklenburg-Vorpommern 9
Niedersachsen 204
Nordrhein-Westfalen 687
Rheinland-Pfalz 132
Saarland 30
Sachsen 24
Sachsen-Anhalt 30
Schleswig-Holstein 105
Thiiringen 15
Deutschland gesamt 2484

Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt

Im Jahr 2020 wurden 696 neue Ausbildungsvertriage abgeschlossen, davon 114 mit
Frauen. Bei diesen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen verfligten die
Auszubildenden tiber folgende Schulabschliisse:
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ohne Hauptschulabschluss 15
Hauptschulabschluss 15
Realschulabschluss 201
Abitur/Fachhochschulreife 456
anderer 6
gesamt 693

. Quelle: BIBB: DAZUBI Datenblatt, Hinweis: Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf
ein Vielfaches von 3 gerundet; der Insgesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen

Der iiberwiegende Teil der Auszubildenden verfligten tiber einen Realschul- oder einen
hoheren Schulabschluss, wobei der Abituranteil bei fast 70 Prozent liegt, aber auch ein
kleinerer Teil von sehr guten Hauptschiilern hat einen Ausbildungsplatz gefunden.

Ausbildungsdauer, Vergiitung, Einsatzbereiche und Unternehmen

Die Ausbildung dauert drei Jahre und erfolgt im Unternehmen und in der Berufsschule. Der
Berufsschulunterricht findet zum Teil in Blockform in Fachklassen statt. Auch eine
Ausbildung an einer schulischen Bildungsstatte ist moglich.

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung betrug im Jahr 2020 laut BIBB 1.077 €.

Viele Unternehmen sind sich sicher: Mit Hilfe eines Computersystems werden die Abldufe
im Betrieb schneller, kostengiinstiger und fehlerfreier ablaufen. Aber wie muss das System
beschaffen sein, das diese Wiinsche erfiillen kann? Die Aufgabe von Informatikkaufleuten ist
entsprechend der vorgenannten Frage, Bediirfnisse eines Unternehmens mit den
Moglichkeiten der Datenverarbeitung (DV) abzustimmen. Sie analysieren die Problem- und
Aufgabenstellung, die innerhalb eines Unternehmens durch den Einsatz von informations-
und telekommunikationstechnischen Systemen (IT-Systemen) geldst werden sollen. Sie
verwalten die Systeme und betreuen bzw. schulen Anwenderinnen und Anwender.

Zu den Aufgaben der Kaufleute fiir Digitalisierungsmanagement gehéren z.B.:

e Analyse und Optimierung der Geschaftsprozesse in der jeweiligen Anwendungsbranche

e Verbesserung der Einsatzmoglichkeiten von IT-Systemen zur Abwicklung von
Prozessen

¢ Kostenermittlung fiir notwendige Gerate, Programme etc.

e Projektleitung zur Planung, Anpassung und Einfiihrung von IT-Systemen

e Mittlerfunktion zwischen Fachanforderungen und technischer Realisierung

e Ansprechpartner in Fachabteilungen sowie gegeniiber Herstellern und Anbietern von
IT-Systemen
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Informatikkaufleute werden in Unternehmen des Handels, der Dienstleistungen (hierzu
gehoren auch grofie Speditionen und Logistikunternehmen), im Banken-, Versicherungs-
bzw. Gesundheitswesen und in 6ffentlichen Verwaltungen ausgebildet.

Voraussetzungen: Schulabschluss, Kenntnisse und Fihigkeiten

Ein bestimmter Schulabschluss ist nicht vorgeschrieben. Die meisten Unternehmen
erwarten aber einen Real- oder Fachschulabschluss und zum Teil die Hochschulreife.

Die Unternehmen erwarten von Auszubildenden, dass sie neben den so genannten ,Soft
Skills“ (siehe 1. Teil dieses Kapitels) weitere Kenntnisse und Fihigkeiten fiir den Beruf

mitbringen.

Zu den grundlegenden Voraussetzungen gehdren:

sicheres Beherrschen der Rechtschreibung
e gute miindliche Ausdrucksfahigkeit

e gute mathematische Kenntnisse

e gutes Verstandnis fiir Zahlen und Logik

e Englischkenntnisse

Aufderdem sind von Vorteil:

e fundierte Kenntnisse in Datenverarbeitung und Informatik
e systematisches Denken und planvolles Vorgehen
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Lerninhalte

Die Grundlagen fiir die Lerninhalte zur Berufsausbildung sind in der
Ausbildungsverordnung (siehe 1. Teil dieses Kapitels) geregelt und werden im
Rahmenlehrplan und dem Ausbildungsrahmenlehrplan detailliert aufgefiihrt. Im der
Rahmenlehrplan fiir Kaufleute fiir Digitalisierungsmanagement sind folgende zu
erwerbenden Kenntnissen und Fahigkeiten festgelegt:

Das Unternehmen und die eigene Rolle im Betrieb beschreiben
Arbeitsplatze nach Kundenwunsch ausstatten

Clients in Netzwerke einbinden

Schutzbedarfsanalyse im eigenen Arbeitsbereich durchfiihren
Software zur Verwaltung von Daten anpassen

Serviceanfragen bearbeiten

Softwareprojekte durchfithren

Beschaffungsprozesse durchfithren

© & N 0ok W hR

Netzwerkbasierte IT-L6sungen umsetzen

[y
e

Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern und preispolitische Maf3-
nahmen ableiten
11. Informationen und Daten aufbereiten

12. Unternehmen digital weiterentwickeln
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3. Kapitel Hoherqualifizierungen in der Logistik

S

o =l i
»Moderne Technologie, die heute angewandt wird, kann mor- »Das eigene gegenwidirtige Wissen hat eine Halbwerts-
gen zeit von fiinf Jahren.”
schon tiberholt sein.”

Weiterbildung ein Muss?!

Die beiden kurzen obigen Aussagen verdeutlichen, wie wichtig es ist, durch Weiterbildungen
/ Hoherqualifizierungen die eigenen Kenntnisse und Fahigkeiten auf dem Laufenden zu hal-
ten bzw. zu erweitern. Weiterbildung wird immer mehr ein Mittel zur Gestaltung von
Lebens- und Arbeitschancen, denn zusitzlich erworbene Qualifikationen machen berufliche
Aufstiege leichter, helfen nach Pausen wie Arbeitslosigkeit oder Familienphase beim Wie-
dereinstieg und liefern fundiertes Wissen.

Dabei beschrianken sich Qualifikationen nicht nur auf fachliches Wissen, auch soziale Kom-
petenz wie z.B. vernetztes Denken oder eigenverantwortliches Arbeiten sind heutzutage von
Bedeutung. Viele Weiterbildungsinstitutionen greifen diesen Trend auf und bieten neben
Seminaren aus den allgemein bekannten Bereichen wie z.B.:

e EDV
e Rechnungswesen
e Sprachen

auch Seminare zu Themen wie

e Teamarbeit, Fiihrungs- und Innovationstechniken
e Rhetorik und Konfliktbewaltigung

e Eigenmotivation

e Arbeits- und Zeitmanagement

an.
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In diesem Kapitel geht es nicht um die oben kurz angerissenen, vielfaltigen Angebote, die die
Weiterbildungslandschaft bietet. Hier muss jeder selbst entscheiden, ob bestimmte Fertig-
keiten oder Kenntnisse erworben, verbessert oder vertieft werden sollten, um sich im
Berufsleben weiter zu entwickeln oder auf der Karriereleiter hoher zu steigen.

In diesem Kapitel werden vorgestellt:

¢ die Kompetenzstandards der European Logistics Association (ELA),

e Logistik affine ,IHK-Gepriifte-Qualifizierungen“

¢ Ein kurzer Hinweis auf ,Staatlich-Gepriifte-Qualifizierungen®“.

Diese drei Moglichkeiten vermitteln aufderhalb einer akademischen Ausbildung fundierte

Kenntnisse und tragen hervorragend dazu bei, sich in logistikspezifischen Bereichen weiter
zu entwickeln / bilden.

137



Kompetenzstandards der European Logistics Association (ELA)

Die globalen, sich stetig verandernden Markte mit weltumspannenden logistischen Netzwer-
ken bringen mit sich, dass international anerkannte Standards fiir eine Aus- und Weiterbil-
dung in der Logistik bend6tigt werden. Nicht zuletzt, damit eine Logistikausbildung zukiinftig
nicht allein schwerpunktmaéf3ig an Hochschulen stattfindet, sondern vielschichtig ist, um auf
moglichst allen Ebenen logistische Denkweisen in Unternehmen zu integrieren. Denn es
macht keinen Sinn, wenn nur (akademische) Fiihrungskrifte logistikkonform denken und
handeln, und z.B. Lager- und / oder Verpackungskrafte fiir sie wichtige logis-tische Zusam-
menhdange nicht kennen bzw. entsprechende Kenntnisse nicht erwerben.

Ein optimales Logistiknetzwerk setzt nicht nur Kenntnisse der Zusammenhange im Bereich
strategischer und taktischer Planung, sondern auch bereichsiibergreifender Ablaufe auf ver-
schiedenen Ebenen des logistischen Handelns voraus. Das hierzu notwendige berufliche
Weiterbildungsangebot in der Logistik ist bislang nicht befriedigend. Verschiedenste Insti-
tutionen offerieren Angebote mit variierenden Schwerpunkten und Programmdauern von
wenigen Stunden iiber mehrere Tage bis hin zu mehreren Wochen oder Monaten. Ein ein-
heitliches und international anerkanntes Qualifizierungssystem bestand lange nicht. Vor die-
sem Hintergrund hat sich die European Logistics Association (ELA), der Dachverband der
Logistikverbande in Europa, das Ziel gesetzt, einheitliche Standards zu generieren. Das
Resultat sind Kompetenzstandards fiir die berufliche Aus- und Weiterbildung in der Logistik
in Europa.

Zielsetzung der ELA Kompetenzstandards
Zu den Zielsetzungen der ELA Kompetenzstandards gehoren:

e Die Verbesserung der beruflichen Kompetenz von Logistikern in Europa.

e Die Etablierung eines einheitlichen Profils fiir Logistiker.

e Die Unterstiitzung der Ubertragbarkeit logistischer Fihigkeiten und Kompetenzen in
Europa (und der Welt).

e Die Unterstiitzung von Arbeitgebern bei der Auswahl kompetenter Fiihrungskréfte.

e Die Unterstiitzung von Fiihrungskraften im Rahmen ihrer beruflichen Weiterent-wick-
lung.

e Die Verbesserung der Effizienz logistischer Prozesse.

e Die Initiierung und Forderung systematischer Kompetenzentwicklungsprozesse.
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Die drei Level von ELA

Fiir die Weiterbildung von Logistikbeschaftigten wurden im Rahmen von ELA auf Basis eines
Kompetenzmodells drei Ausbildungsebenen entwickelt, die auf unterschiedliche Zielgrup-
pen abgestellt sind und entsprechende Ausbildungsziele definieren.

1. Der Junior-Level (EJLog) richtet sich an das operative Personal im Logistikbereich, z.B.
Beschaftigte in der Lagerleitung kleinerer Lager, Disposition und Softwareentwicklung.
Hinzu kommen Fiihrungskrafte aus anderen Bereichen, die im Bereich der Logistik Ver-
antwortung iibernehmen wollen.

Das Lernziel ist die Vermittlung von logistischem Grundwissen, das die Teilnehmenden
in die Lage versetzt, die bisherige Funktion optimierter auszufiihren.

2. Der Senior-Level (ESLog) richtet sich an Beschéftigte, die im Bereich der Gestaltung der
Logistiksysteme, d.h. der logistischen Ablaufstrukturen und technisch-wirtschaft-lichen
Systemgestaltung, tatig sind. Hierzu gehoren z.B. Logistikleitende, Bereichs-leitende und
Fihrungskrafte der mittleren und hoheren Ebene mit logistischen Grund-kenntnissen,
die ihre praktischen Logistikerfahrungen ausbauen und vertiefen wollen.

Das Lernziel ist es, die Teilnehmenden zu befdahigen, die Konzeptionisierung und Umset-
zung von Logistikprojekten als Projektleitung durchzufiihren.

3. Der Excellence-Level (EMLog) richtet sich an Logistikerinnen und Logistiker, die min-
destens zwei Jahre Fiihrungserfahrung mitbringen sowie der mittleren und héheren
Flihrungsebene zuzuordnen sind. Dazu gehort beispielsweise die Logistik-leitung oder
Bereichsleitung, die im Bereich der Gestaltung von Logistiksystemen, also logistischen
Ablaufstrukturen und technisch-wirtschaftlichen Systemgestaltungen, tatig ist.

Das Lernziel ist die Vermittlung von logistischem, auch aktuellem Spezialwissen aus
allen Bereichen, das die Teilnehmenden in die Lage versetzt, ein optimiertes Bereichs-
oder Firmenmanagement umzusetzen.
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Die drei ELA-Level in der Ubersicht

Level Zielgruppe Lernziele
Operatives Personal der Logistik Verbesserung der Aufgaben-
e Lagerleitung erfillung und Vorbereitung

Junior Level ° Softwareentwick]ung auf weiterfiihrende Aufgaben

¢ potenzielle Fiihrungskrafte

Flihrungskrafte der mittleren und Konzeption und Umsetzung
. | hoheren Ebene von Logistikprojekten als
Senior Leve o Logistikleitung Projektleitung

e Bereichsleitung

Logistikspezialistinnen und -spe- Verbesserung des Bereichs-
zialisten oder Firmenmanagements in
e Spitzenmanagement der Logistik

Excellence Level e Spitzenforschung

e Management und Strategiebe-
ratung

Nutzen von ELA

Die ELA-Zertifizierung riickt Praxiserfahrene der Logistik in den Mittelpunkt. Dies bedeutet,
dass fiir die Zertifizierung Praxiserfahrungen entsprechend der angestrebten Ebene not-
wendig sind. Anbetracht des haufig vorzufindenden Ausbildungsprofils der Zielgruppe wird
eine Hochschulausbildung fiir den Erwerb eines ELA-Zertifikates nicht zwingend vorausge-
setzt. Damit bietet ein ELA-Zertifikat engagierten und aufstrebenden Logistik-beschaftigten
eine ideale Moglichkeit, sich nachweislich weiter zu qualifizieren und dies mit einem inter-
national anerkannten Zertifikat zu dokumentieren.

ELA-Aufbau in Deutschland

Die Bundesvereinigung Logistik e.V. (BVL) setzt zusammen mit ihrem Tochter-unternehmen,
der Deutschen Gesellschaft fiir Logistik (DGfL) mbH, die Zertifizierung nach den ELA-Kom-
petenzstandards in Deutschland um. Die Umsetzung und Uberwachung des Systems obliegt
dabei dem ,Independant German Certification Board“ (IGCB). Dieses hat auf der Basis der
europaischen Vorgaben ein modularisiertes Curriculum entwickelt, die Anforderungen fiir
die Zertifikatsprifungen erarbeitet sowie die Rahmenbedingungen fiir die Zusammenarbeit
mit Weiterbildungseinrichtungen formuliert.
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Weitere Informationen finden Sie auf der Webseite von ELA unter https://www-elalog-eu.

Resiimee

Es ist absolut begriifdenswert, dass eine standardisierte Logistikweiterbildung auf euro-pai-
scher Ebene ins Leben gerufen wurde. Allerdings ist diese Moglichkeit vielen noch unbe-
kannt und wird noch nicht bundesweit angeboten. Es wird wahrscheinlich noch einige Zeit
dauern bis Nachfrage und Angebot ein vorzeigbares Niveau erreichen, aber die ELA-Zertifi-
zierung ist noch jung und ,gut Ding braucht eben Weile".
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IHK-Gepriifte-Qualifizierungen

Eine gute Moglichkeit der Hoherqualifizierung nach einer Ausbildung stellten die / der
gepriifte Fachkauffrau / Fachkaufmann, Fachwirtin / Fachwirt oder Meisterin / Meister dar.
Diese Qualifizierungen sind anspruchsvoll und durchaus eine Alternative zum Fach- oder
Hochschulabschluss, denn das Niveau entspricht in etwa dem Abschluss ,Bachelor” bei
einem Studium. Aufderdem sind diese Qualifizierungen vielseitig anerkannt und kénnen
berufsbegleitend absolviert werden.

Die genannten Qualifikationen werden durch eine Priifung vor der IHK nachgewiesen. Die
Prifungen sind jeweils durch Verordnungen des Bundes auf der Grundlage des Berufs-bil-
dungsgesetzes geregelt.

Vorausgesetzt werden in der Regel:

e eine entsprechende Berufsausbildung und
e eine mehrjahrige einschlagige Berufspraxis.

Die Priifungen sind sehr anspruchsvoll und eine gute Vorbereitung ist somit ein Muss. Hierzu
bietet sich eine Vollzeit- oder berufsbegleitende Weiterbildung an, die je nach gewahlter
Qualifizierung und Bildungstrager zwischen 200 und iiber 1.200 Unterrichts-stunden dau-
ern kann. Diese ,Priifungsvorbereitungslehrgiange“ werden von verschiedenen Einrichtun-
gen angeboten, zum Teil als Fernstudien.

Fordermoglichkeiten fiir diese Qualifizierungen bestehen z.B. liber das Meister-Bafog, das
fiir Mafdnahmen von mindestens 400 Stunden greift. Weitere Informationen hierzu befinden
sich unter www.meister-bafoeg.de.

Die / der Fachkauffrau / Fachkaufmann, Fachwirtin / Fachwirt und Meisterin / Meister sind
Flihrungskrafte mit Berufserfahrung, erweiterten und vertieften Kenntnissen in ihrem
Arbeitsbereich sowie Kenntnissen in betriebswirtschaftlichen Zusammenhéngen.

¢ Fachkauffrau und Fachkaufmann zeichnen sich durch umfassende Sachkompetenz in
einem betrieblichen Funktionsbereich sowie durch organisatorisches, methodisches und
dispotives Wissen aus.

e Fachwirtin und Fachwirt sind eher Branchenspezialisten. Sie konnen innerbe-triebliche
Zusammenhinge und gesamtwirtschaftliche Abhangigkeiten beurteilen. Als Allrounder
sind sie fir Fach- und Fiihrungsaufgaben in kleinen und mittleren Unternehmen geeignet.

e Meisterin und Meister haben aufder ihrer fachlichen Aufgaben, etwa als kompetente
Werkstattleitung oder als Verantwortliche fiir den reibungslosen Ablauf der Produktion
und die Qualitat der Produkte, auch eine besondere Personalverantwortung, etwa als
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Bindeglied zwischen Betriebsleitung und ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Ihre
besondere Verantwortung gilt dem Arbeitsschutz und der Unfallverhiitung

Qualifizierungen mit Logistikbezug

Da nicht alle IHK-Gepriiften-Qualifizierungen einen Bezug zur Logistik haben, werden nach-
folgend nur Logistik affine detailliert vorgestellt. Dies sind:

e Fachkauffrau / Fachkaufmann fiir Aufsenwirtschaft

e Fachkauffrau / Fachkaufmann Einkauf und Logistik

e Handelsfachwirtin / Handelsfachwirt

e Meisterin / Meister fiir Kraftverkehr

e Meisterin / Meister fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft
e Meisterin / Meister fiir Lagerwirtschaft

e Fachwirtin / Fachwirt fiir Giiterverkehr und Logistik

Wie werden die Qualifizierungen dargestellt?

Die Vorstellung der sieben Hoherqualifizierungen erfolgt immer nach dem gleichen Prinzip
mit den Punkten:

e Tatigkeiten und Aufgaben

e Qualifizierungsdauer und Kosten
e Priifungsvoraussetzungen

e Prifungsbereiche

e Priifungsmodalitaten

und konnen hierdurch gut miteinander verglichen werden.
Aufgrund zum Teil dhnlicher oder sogar identischer Lerninhalte, insbesondere im betriebs-
wirtschaftlichen Bereich und bei der Personalfithrung, lassen sich Wiederholungen leider

nicht vermeiden.

Die Priifungsverordnungen zu diesen sieben Hoherqualifizierungen sind am Ende dieses
Kapitels in alphabetischer Reihenfolge als Anhang beigefiigt.
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Fachkauffrau / Fachkaufmann fiir Auflenwirtschaft

Tatigkeiten und Aufgaben

Fachkaufleute fiir Aufdenwirtschaft sind auf der Ebene des mittleren Managements in allen
Bereichen der Wirtschaft titig, die in irgendeiner Weise im Bereich Aufienwirtschaft enga-
giert sind. Dies konnen Handels-, Industrie- oder Dienstleistungs- und natiirlich Logistikun-
ternehmen sein. Sie arbeiten sowohl im Im- oder Export als auch in anderen Fachabteilungen,
die mit Aufdenhandel zu tun haben. Dariiber hinaus konnen sie auch im Ausland tétig sein,
etwa in Auslandsniederlassungen von Unternehmen.

Gemaf3 der Prifungsverordnung miissen Fachkaufleute fiir Aufienwirtschaft eigenstandig
und verantwortlich folgende Aufgaben wahrnehmen kénnen:

e Import-, Export- und Transithandelsgeschifte anbahnen und abwickeln

e Vorschlage und Entscheidungshilfen zur Unternehmenspolitik im Bereich der aufden-
wirtschaftlichen Aktivitdaten entwickeln

e Kooperationen mit Aufdenhandelsunternehmen vorbereiten, Vertriebs- und Import-
organisationen im In- und Ausland aufbauen

e Auslandsmarketing planen und durchfiihren

e Fiihrungsaufgaben wahrnehmen.

Qualifizierungsdauer und Kosten

Fachkauffrau bzw. Fachkaufmann fiir Aufdenwirtschaft ist eine auf der Grundlage des Berufs-
bildungsgesetzes geregelte Weiterbildung und schliefdt mit einer IHK-Priifung ab. Die Prii-
fungsvorbereitungslehrgange werden von Bildungstragern aber auch zum Teil von IHK
selbst angeboten. Es besteht keine Pflicht zur Teilnahme an einem Vorbereitungs-lehrgang,
aber aufgrund der nachzuweisenden Kenntnisse empfiehlt sich eine Teilnahme aufjeden Fall.

Die Lehrgange umfassen je nach Anbieter zwischen 200 und 550 Stunden und dauern zwi-
schen 6 Monaten und 2 Jahren. Sie finden in der Regel berufsbegleitend in Teilzeit oder auf
Wochenendseminaren statt. Die Lehrgangskosten liegen zwischen 1.800 und 3.200 Euro zzgl.
Priifungsgebiihren und Material.
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Priifungsvoraussetzungen

Um zur Priifung zugelassen zu werden, muss eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt
sein:

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten dreijahrigen kaufman-
nischen oder verwaltenden Ausbildungsberuf und danach eine mindestens einjahrige
einschlagige Berufspraxis

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten zweijahrigen kauf-
mannischen oder verwaltenden Ausbildungsberuf und danach eine mindestens zweijah-
rige einschlagige Berufspraxis

e eine mindestens fiinfjahrige einschlédgige Berufspraxis

Zur Priiffung kann auch zugelassen werden, wer glaubhaft machen kann, die entsprechenden
Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen auf andere Weise erworben zu haben.
Priifungsbereiche

Die Priifung fiir Fachkaufleute fiir Aufenwirtschaft umfasst die in der Tabelle aufgefiihrten
Qualifikationsbereiche mit den jeweiligen Unterpunkten.

Qualifikationsbereiche Unterpunkte

Volkswirtschaftliche Einflussfaktoren und Zusammen-
hange

Wirtschaftspolitik

volkswirtschaftliche
Aspekte Grundziige des Weltwahrungssystems

Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung

Organisationen im Welthandel sowie internationale
Zusammenschliisse und Vereinbarungen

Aufienwirtschaftsrelevante Rechtsbestimmungen

Recht des grenziiberschreitenden Wirtschaftsverkehrs

Recht im Aufdenhandel EG-Recht

Internationales Privatrecht

Vertragsgestaltung
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Unternehmen und Aufden-
wirtschaft

Unternehmensspezifische Umsetzung aufdenwirtschaftli-

cher Aktivitaten

Geschaftsformen in der Aufdenwirtschaft

Internationale Handelsschiedsgerichtsbarkeit

Vertriebsformen bei der Ausfuhr

Bezugsformen bei der Einfuhr

Dienstleistungen des Auf3enhandels

Betriebswirtschaft, Controlling und Qualititsmanagement

Instrumente der Personalfithrung einschliefilich arbeits-

rechtlicher Aspekte

Internationales Marketing

Strategisches Export-Marketing

Marktforschung

Marketing Mix

Bewertung und Korrektur der Marketingkonzeption

Im- und Exportabwicklung

Kalkulation

Finanzierung

Zahlungsverkehr

Risikoabsicherung

Zoll-, Devisen-, Steuer- und gewerberechtliche Bestim-
mungen

Kommunikation
und Organisation

Projektmanagement

Interkulturelle Kommunikation

Moderations- und Prasentationstechniken
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Priifungsmodalititen

Die Priifung besteht in der Regel aus zwei schriftlichen und einer miindlichen Priifung, die

sich wie folgt gliedern:

Qualifikationsbereiche

Priifungsdauer

Aufdenwirtschaftliche und volkswirtschaftli-
che Aspekte

in der Regel 60 Minuten

Recht im Aufdenhandel

in der Regel 90 Minuten

tens 180 Minuten.

Die schriftliche Bearbeitungsdauer dieser zwei Bereiche betrdgt insgesamt jedoch hochs-

Unternehmen und Aufdenwirtschaft

in der Regel 90 Minuten

Internationales Marketing

in der Regel 60 Minuten

Im- und Exportabwicklung

in der Regel 180 Minuten

tens 360 Minuten.

Die schriftliche Bearbeitungsdauer dieser drei Bereiche betragt insgesamt jedoch hochs-

Kommunikation und Organisation

wird miindlich gepriift

ert 30 Minuten.

Die miindliche Priifung gliedert sich in eine Prasentation sowie ein Fachgesprach und dau-
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Fachkauffrau / Fachkaufmann Einkauf und Logistik

Tatigkeiten und Aufgaben

Fachkaufleute Einkauf und Logistik sind Flihrungskrafte der mittleren Ebene. Sie planen,
steuern und disponieren Einkaufs- und Logistikprozesse in Unternehmen aller Branchen,
insbesondere aber in Industrie-, Handels- und Logistikunternehmen. Sie sind haufig in den
Bereichen Spedition, Umschlag und Lagerwirtschaft, Eisenbahn- oder Linienflugverkehr
sowie See- und Kiistenschifffahrt tatig, aber auch in Unternehmen anderer Wirtschaftsberei-
che, in denen der Einkauf von Waren und / oder Dienstleistungen zu planen und steuern ist.

Gemaf’ der Priifungsverordnung miissen Fachkaufleute fiir Einkauf und Logistik eigen-stan-
dig und verantwortlich folgende Aufgaben wahrnehmen kénnen:

e Planen, Steuern und Disponieren in Einkaufs- und Logistikprozessen

e Einkaufsmarketing durchfiihren, Lieferantenbeziehungen gestalten, Verhandlungen fiih-
ren sowie Vertrage abschlief3en

e Entwickeln und Umsetzen logistischer Konzepte einschlief3lich strategischer Analysen
der logistischen Kette im Unternehmen

e Mitarbeiterfithrung sowie Umsetzen des Team- und Projektmanagements

e Realisieren des Controllings und Qualititsmanagements in Einkauf und Logistik.

Qualifizierungsdauer und Kosten

Fachkauffrau bzw. Fachkaufmann Einkauf und Logistik ist eine auf der Grundlage des
Berufsbildungsgesetzes geregelte Weiterbildung und schlief3t mit einer IHK-Priifung ab. Die
Priifungsvorbereitungslehrgange werden von Bildungstragern aber auch zum Teil von IHK
selbst angeboten. Es besteht keine Pflicht zur Teilnahme an einem Vorbereitungs-lehrgang,
aber aufgrund der nachzuweisenden Kenntnisse empfiehlt sich eine Teilnahme aufjeden Fall.

Die Qualifizierung umfasst je nach Bildungstrager zwischen 200 und 600 Stunden und dau-
ert dementsprechend zwischen 6 Monaten und 2 Jahren. Die Lehrgange finden in der Regel
berufsbegleitend in Teilzeit oder auf Wochenendseminaren statt. Die Lehrgangs-kosten lie-
gen zwischen 2.000 und 3.500 Euro zzgl. Priifungsgebiihren und Material.
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Priifungsvoraussetzungen
Fiir die Zulassung zur Priifung muss eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

¢ eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten kaufmannischen Aus-
bildungsberuf und danach eine mindestens zweijdhrige einschldgige Berufspraxis in Ein-
kauf oder Logistik

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten Aus-bil-
dungsberufund danach eine mindestens dreijahrige einschlagige Berufspraxis in Einkauf
oder Logistik

¢ eine mindestens fiinfjahrige einschlagige Berufspraxis in Einkauf oder Logistik.

Zur Prifung kann auch zugelassen werden, wer glaubhaft machen kann, die entsprech-
enden Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen auf andere Weise erworben zu haben.
Priifungsbereiche

Die Priifung fiir Fachkaufleute fiir Einkauf und Logistik umfasst die in der folgenden aufge-
fiihrten Qualifikationsbereiche mit den jeweiligen Unterpunkten.
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Qualifikationsbereiche

Unterpunkte

Handl

ungstibergreifende Qualifikationen

Einkaufspolitik

Einkaufspolitik und Ein-

Einkaufsmarketing

kaufsmarketing

Einkaufsorganisation

Logistik und Logistikstra-

Lagerwirtschaft und Transport im Unternehmen

tegien

Strategische Analysen der logistischen Kette

Betriebswirtschaftliche

Planung, Steuerung und Disposition, einschlief3lich Infor-
mations- und Kommunikationstechnik

Steuerung sowie Qualitats-

Kostenrechnung und Controlling

management

Qualitaitsmanagement

Rechtsgrundlagen

Vertragsrecht

Rechtliche Gestaltung

Vertrags- und Leistungsstorungen

Elektronischer Geschaftsverkehr und rechtliche Entwick-
lung

Unternehmensziele und Unternehmensorganisation

Personalfiihrung

Moderation und Prasentation

Team- und Projektmanagement

Handlungsspezifische Qualifikationen

Einkauf

Einkaufsstrategien / Beschaffungsmarketing

Einkaufsvorbereitung / Einkaufsabwicklung

Preis- und Wertanalyse

Einkaufsverhandlungen / Einkaufsvertrage einschliefilich
besonderer Vertrige

Einkaufscontrolling

Logistik

Materialplanung / Bedarfsermittlung

Wareneingang / Qualitatskontrolle

Lagerwirtschaft, -steuerung und -verwaltung

Transport / -vertrage, Logistikcontrolling

Priifungsmodalitiaten
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Die Priifung besteht in der Regel aus zwei schriftlichen und einer miindlichen Priifung, die

sich wie folgt gliedern:

Qualifikationsbereiche

Priifungsdauer

Einkaufspolitik und Einkaufsmarketing

hochstens 90 Minuten

Logistik und Logistikstrategien

hochstens 90 Minuten

Betriebswirtschaftliche Steuerung sowie Qua-
lititsmanagement

hochstens 90 Minuten

Rechtliche Gestaltung

hochstens 90 Minuten

320 Minuten.

Die schriftliche Bearbeitungsdauer dieser vier Bereiche soll insgesamt jedoch hochstens

Einkauf oder Logistik
(In diesem Priifungsteil kann zwischen den zwei Priifungs-
bereichen gewdhlt werden.)

mindesten 120,
hochstens 150 Minuten

Personalfiihrung

wird miindlich gepriift

tionstechniken eingesetzt werden kénnen.

Die miindliche Priifungszeit betragt hochstens 30 Minuten, wobei sachgerechte Prasenta-
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Handelsfachwirtin / Handelsfachwirt

Tatigkeiten und Aufgaben

Handelsfachwirtinnen und Handelsfachwirte sind Generalisten, die in allen betrieblichen
Funktionen des Handels einsetzbar sind. Die Herausforderungen durch die Globalisierung
und den europdischen Binnenmarkt, aber auch neue Technologien, machen ein spezielles
und fundiertes Wissen der Fiihrungskrafte notwendig.

Der gesamte Prozess vom Wareneinkauf bis zum Verkauf muss immer mehr unter rationel-
len Gesichtspunkten organisiert sein. Dabei werden Erkenntnisse aus der Handelsbetriebs-
lehre mit hoher Praxisrelevanz umgesetzt. Handelsfachwirtinnen und Handelsfachwirte pla-
nen, steuern, realisieren und kontrollieren handelsspezifische Aufgaben im Einzel-, Grof3-
und Aufienhandel und in Logistikunternehmen. Dazu werden betriebswirtschaftliche und
personalwirtschaftliche Steuerungsinstrumente bendétigt.

Gemaf3 der Priifungsverordnung muss eine gepriifte Handelsfachwirtin bzw. ein geprifter
Handelsfachwirt eigenstandig und verantwortlich folgende Aufgaben wahrnehmen kénnen:

e qualifizierte Handels- und Dienstleistungsaufgaben ausiiben, rechtliche Vorschriften
berticksichtigen

e Organisations- und Fiihrungsaufgaben iibernehmen; unternehmerische Kompetenzen
einsetzen, die die Befihigung zur Griindung oder Ubernahme eines Unternehmens bein-
halten kénnen

e kundenorientierte und wirtschaftliche Konzepte und Lésungen zu den wesentlichen
Bereichen eines Handelsunternehmens erarbeiten, veranderte Strukturen der Arbeits-
organisation, Methoden der Organisationsentwicklung und technisch-organisatorische
Verdanderungen beachten und anwenden

¢ (Qualitatsmanagement steuern und weiterentwickeln

e Marketingkonzepte entwerfen, planen, umsetzen und auswerten

e handelsrelevante Marktentwicklungen beurteilen

¢ moderne Informations- und Kommunikationstechniken einsetzen und nutzen

e Fiihrungsgrundsatze bei der Wahrnehmung von Fiithrungs- und Qualifizierungsauf-
gaben zielorientiert anwenden

¢ kunden- und dienstleistungsorientiert kommunizieren und kooperieren
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Qualifizierungsdauer und Kosten

Handelsfachwirtin bzw. Handelsfachwirt ist eine auf der Grundlage des Berufsbildungs-
gesetzes geregelte Weiterbildung und schlief3t mit einer IHK-Priifung ab. Die Priifungsvor-
bereitungslehrgange werden von Bildungstragern aber auch zum Teil von IHK selbst ange-
boten. Es besteht keine Pflicht zur Teilnahme an einem Vorbereitungslehrgang, aber auf-
grund der nachzuweisenden Kenntnisse empfiehlt sich eine Teilnahme auf jeden Fall.

Die Ausbildung umfasst je nach Bildungstrager zwischen 280 und 630 Stunden und dauert
dementsprechend zwischen 6 Monaten und 2 Jahren. Die Lehrgange finden in der Regel
berufsbegleitend in Teilzeit oder auf Wochenendseminaren statt, aber es werden auch
Blockseminare angeboten. Die Lehrgangskosten liegen zwischen 1.500. und 3.600 Euro zzgl.
Prifungsgebiihren und Material.

Priifungsvoraussetzungen

Um zur Priifung zugelassen zu werden, muss eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt
sein:

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anerkannten dreijahrigen kaufman-
nischen Ausbildungsberuf im Handel und danach eine mindestens einjahrige einschla-
gige Berufspraxis,

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung zum Verkaufer oder in einem anderen aner-
kannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens zweijahrige einschlagige Berufs-
praxis oder

e eine mindestens fiinfjahrige einschldgige Berufspraxis.

Zur Prifung kann auch zugelassen werden, wer glaubhaft machen kann, die entsprech-
enden Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen auf andere Weise erworben zu haben.
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Priifungsbereiche

Die Priifung fiir Handelsfachwirtinnen bzw. Handelsfachwirte umfasst die in der Tabelle auf-
gefiihrten Qualifikationsbereiche mit den jeweiligen Unterpunkten.

Qualifikationsbereiche

Unterpunkte

Unternehmensfiithrung
und -steuerung

Planung von Selbststandigkeit, Entwickeln einer
Geschiftsidee, Erstellen eines Businessplans

Besonderheiten der Ubernahme

personliche und fachliche Eignung zur unternehmeri-
schen Selbststdndigkeit

Voraussetzungen und Rahmenbedingungen, Chancen und
Risiken von unternehmerischer
Selbststandigkeit

Managementaufgaben, Finanzierung und Unternehmens-
organisation

angewandte Kosten- und Leistungsrechnung

Controllinginstrumente und ihr Zusammenwirken

rechtliche Grundlagen, Begriffe und anwendungsbezo-
gene Beispiele bei Griindung und Fiihrung eines Unter-
nehmens

Qualitdtsmanagement und Umweltmanagement

Handelsmarketing

Handelsentwicklungen und Kooperationen

Marktanalyse, Marktstrategien, Standortmarketing, Ziel-
gruppenmarketing Zusammenwirken der Marketingin-
strumente

Sortimentssteuerung, Verkaufskonzepte und Servicepoli-
tik

Gestaltung von Verkaufsflachen (Visual Merchandising),
Warenprasentation, Verkaufsférderung, Werbung, Wer-
beerfolgskontrolle

Offentlichkeitsarbeit

E-Commerce, E-Business

Controlling und Wettbewerbsrecht

Fiihrung und Personalma-
nagement

Fiihrungsgrundsatze und Fiihrungsmethoden

psychologische Grundlagen zur Fiihrung, Zusammenar-
beit und Kommunikation,
Beurteilungsgrundsiatze, Konfliktmanagement

Personalpolitik, Personalbedarfs-, Personalkosten- und
Personaleinsatzplanung, Personalmarketing
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Organisations- und Personalentwicklung

Entgeltsysteme und Controlling

Planung und Steuerung von Arbeits- und Projektgruppen

ausgewahlte arbeitsrechtliche Bestimmungen

Moderations- und Prasentationstechniken

Volkswirtschaft fiir die
Handelspraxis

Markt und Preis

Wettbewerb

Wachstum und Konjunktur

wirtschaftspolitische Steuerungsinstrumente

Auféenwirtschaft

Beschaffung und Logistik

Beschaffungspolitik, E-Business

kundenbezogene Gestaltung des Waren- und Datenflusses
(Efficient Consumer Response)

effizientes Management der Wertschopfungskette
(Supply Chain Management)

Transport- und Lagerwirtschaft

Controlling

relevante Rechtsbestimmungen

Entsorgung

Handelsmarketing und
Vertrieb

Vertriebs- und Sortimentsstrategien, Flachenoptimierung

Auswirkungen von Kundenbediirfnissen und Kundenver-
halten auf Beschaffungsprozesse

Preis- und Konditionenpolitik

Controlling

Verhandlungsstrategien

spezielle Aspekte des Wettbewerbs- und Markenrechts,
des Verbraucherschutzes und des offentlichen Bau- und
Planungsrecht

Handelslogistik

Planung, Steuerung, Kontrolle und Optimierung von Pro-
zessen und Ablaufen

Investitionsplanung

Controlling

spezifische Bedingungen bei der Warenanlieferung und -
lagerung

Transportsteuerung
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Versicherungen

spezielle rechtliche Vorschriften

Aufdenhandel

Anbahnung von Aufdenhandelsgeschaften

Quellen zur Beratung und Unterstiitzung im Aufdenhandel

Aufdenhandelsrisiken und Geschéfte zur Risikominderung

spezielle rechtliche Aspekte fiir den Aufdenhandel

Transport und Lagerung, Zertifizierung und Versicherun-
gen

Zahlungsverkehr, Zahlungsbedingungen und Finanzie-
rung von Aufdenhandelsgeschaften

Z0lle und Verbrauchssteuern, Handelshemmnisse und
Organisationen zur Férderung des Handels

Mitarbeiterfithrung und
Qualifizierung

Zeit- und Selbstmanagement

individuelle Mitarbeiterférderung und -entwicklung

Mitarbeiterbesprechungen, Kritik-, Beurteilungs-, Forder-
und Zielvereinbarungsgesprache

Planung und Organisation von Qualifizierungsmafénah-
men

Auswahl und Einstellung von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern

Qualifizierung am Arbeitsplatz

Forderung von Lernprozessen, methodische und didakti-
sche Aspekte

Personalkosten und -leistung
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Priifungsmodalititen

Die Priifung besteht in der Regel aus mindestens zwei schriftlichen und einer miindlichen

Priifung, die sich wie folgt gliedern:

Qualifikationsbereiche

Priifungsdauer

Unternehmensfithrung und -steuerung

90 bis 120 Minuten

Handelsmarketing

60 bis 90 Minuten

Fithrung und Personalmanagement

60 bis 90 Minuten

Volkswirtschaft fiir die Handelspraxis

45 bis 60 Minuten

Beschaffung und Logistik

60 bis 90 Minuten

Aus den folgenden vier Bereichen kann ein Priifungsbereich ausgewahlt werden.

Handelsmarketing und Vertrieb

60 bis 90 Minuten

Handelslogistik

60 bis 90 Minuten

Aufdenhandel

60 bis 90 Minuten

Mitarbeiterfithrung und Qualifizierung

60 bis 90 Minuten

Die miindliche Priifung gliedert sich in eine Prasentation sowie ein Fachgesprach, sie

muss sich auf mindestens zwei Qualifikationsbereiche beziehen und dauert 30 Minuten.
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Meisterin / Meister fiir Kraftverkehr

Tatigkeiten und Aufgaben

Kraftverkehrsmeisterinnen und Kraftverkehrsmeister sind in ihrem Bereich Fiithrungskrafte
und werden haufig in den Bereich Disposition, Fuhrpark- oder Werkstattleitung eingesetzt.
Sie sind handwerklich geschickt, verfligen iiber betriebswirt-schaftliche Kenntnisse und
koordinieren den Einsatz von Beschaftigten sowie Betriebs-mitteln. Im Logistikbereich sind
sie am haufigsten in Speditionen und bei grof3en Logistikdienstleistern zu finden.

Zu ihren vielfaltigen Aufgaben gehoéren laut Priifungsordnung:

e beider Planung und Einrichtung der Betriebsmittel mitwirken

e Beschiftigte einarbeiten und einteilen

e Kostenentwicklung sowie Arbeitsleistung tiberwachen

e ein- und ausgehende Beférderungsmittel und -giiter kontrollieren

e aufeine reibungslose Zusammenarbeit im Betriebsablauf hinwirken
e mitanderen Betriebseinheiten zusammenarbeiten

e erforderliche Mafdnahmen des Arbeitsschutzes durchfiihren

Qualifizierungsdauer und Kosten

Kraftverkehrsmeisterin bzw. Kraftverkehrsmeister ist eine auf der Grundlage des Berufsbil-
dungsgesetzes geregelte Weiterbildung und schlief3t mit einer [HK-Priifung ab. Die Prii-
fungsvorbereitungslehrgiange werden von Bildungstragern aber auch zum Teil von IHK
selbst angeboten. Es besteht keine Pflicht zur Teilnahme an einem Vorbereitungs-lehrgang,
aber aufgrund der nachzuweisenden Kenntnisse empfiehlt sich eine Teilnahme aufjeden Fall.

Die Lehrgange umfassen je nach Anbieter zwischen 950 und 1.060 Stunden und dauern dem-
entsprechend zwischen 6 Monaten in Vollzeit und 31 Monaten berufsbegleitend in Teilzeit
oder auf Wochenendseminaren. Die Lehrgangskosten liegen zwischen 4.000 und 4.500 Euro
zzgl. Prifungsgebiihren und Material.
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Priifungsvoraussetzungen
Fiir die Zulassung zur Priifung muss eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung als Berufskraftfahrer und danach eine min-
destens zweijdhrige einschlagige Berufspraxis

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem sonstigen anerkannten Aus-bil-
dungsberuf und danach eine mindestens dreijahrige einschlagige Berufspraxis

e eine mindestens sechsjahrige einschlagige Berufspraxis

Zur Priifung kann auch zugelassen werden, wer glaubhaft machen kann, dass er entspre-
chende Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen auf andere Weise erworben hat.
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Priifungsbereiche

In der Priifung fiir Kraftverkehrsmeisterinnen und Kraftverkehrsmeister werden die in der
Tabelle aufgefiihrten Qualifikationsbereiche mit den jeweiligen Unterpunkten gepriift.

Qualifikationsbereiche

Unterpunkte

Grundlagen fiir kostenbe-
wusstes Handeln

Volkswirtschaftslehre

Betriebswirtschaftslehre

Grundlagen fiir rechtsbe-
wusstes Handeln

Grundrechte, Gesetzgebung, Rechtsprechung

Arbeits- und Sozialrecht

Umweltschutzrecht

Grundlagen fiir die Zusam-
menarbeit im Betrieb

Grundlagen des Sozialverhaltens der Menschen

Einfliisse des Betriebs auf das Sozialverhalten

Einfliisse der/des Kraftverkehrsmeiste-
rin/Kraftverkehrmeisters auf die Zusammenarbeit im
Betrieb

Mathematische und natur-
wissenschaftliche Grund-
lagen

Grundkenntnisse liber Zahlensysteme und deren Auf-
bau

Rechnen mit Grofdengleichungen, Zahlenwertgleichun-
gen und Einheitengleichungen

Berechnen technischer Gréfien unter Anwendung der
Winkelfunktionen

Berechnen von Kraften, Momenten, Arbeit, Leistung
und Wirkungsgrad

Grundkenntnisse liber die Zusammenhdnge von
Strom, Spannung und elektrischem Widerstand

Grundkenntnisse lUiber die Zusammenhange von Tem-
peratur, Warmemenge, Warmedehnung und Warme-
verlust

Grundkenntnisse aus der Statistik

Rechtsvorschriften im

Verkehrsrechtliche Bestimmungen und Vorschriften

beférderungsrechtliche Bestimmungen und Vorschrif-
ten

arbeits- und sozialrechtliche Bestimmungen und Vor-

Strafdenverkehr schriften fiir das Fahrpersonal
haftungs- und versicherungsrechtliche Bestimmungen
und Vorschriften
Schadensbeweissicherung und Schadensmeldung
Verkehrsbetrieb Kostenrechnung
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Beschaffungsplanung

Anlagenbewirtschaftung

Beférderungsvorbereitung

betriebsiibergreifende Zusammenarbeit der verschie-
denen Verkehrstrager einschlief3lich Verkehrshilfsge-
werbe

Technische Kommunikation

Verkehrsbetriebstechnik

Fahrzeuge und Zuge

Technische Einrichtungen, insbesondere der Repara-
turwerkstatt des Betriebshofs, der Lagerung und des
Umschlags

Arbeitssicherheit im Betrieb

Vorschriften, Verhaltensanleitungen und Besonder-
heiten bei Ubernahme, Beférderung und Lagerung von
Gefahrgut

Verkehrssicherheit

Grundlagen der Fahrphysik

Grundformen und Eigenarten typischer Bewegungs-
und Verkehrsabldufe

Umweltkunde

physische und psychische Einfliisse und deren Aus-
wirkungen auf das Verhalten im Strafsenverkehr

Berufs- und arbeitspada-
gogische Qualifikationen

Allgemeine Grundlagen

Planung der Ausbildung

Mitwirkung bei der Einstellung von Auszubildenden

Ausbildung am Arbeitsplatz

Forderung des Lernprozesses

Ausbildung in der Gruppe

Abschluss der Ausbildung
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Priifungsmodalititen

Die Priifung besteht in der Regel aus mindestens zwei schriftlichen und zwei miindlichen
Priifungen, die sich wie folgt gliedern:

Qualifikationsbereiche

Priifungsdauer

Grundlagen fiir kostenbewusstes Handeln

mindestens 120 Minuten

Grundlagen fiir rechtsbewusstes Handeln

mindestens 60 Minuten

Grundlagen fiir die Zusammenarbeit im Betrieb

mindestens 90 Minuten

Die schriftliche Bearbeitungsdauer dieser drei Bereiche betragt insgesamt jedoch

hochstens sechs Stunden.

1. miindliche Priifung:
Grundlagen fiir die Zusammenarbeit im Betrieb

bis 30 Minuten

eventuelle 2. miindliche Priifung in den beiden

zuerst genannten Bereichen

(Auf Antrag des Priifungsteilnehmenden oder nach Ermessen
des Priifungsausschusses, wenn dies fiir das Bestehen der
Priifung oder fiir die eindeutige Beurteilung der Priifungsleis-

tung von wesentlicher Bedeutung ist.)

bis 20 Minuten

Mathematische und naturwissenschaftliche
Grundlagen

mindestens 60 Minuten

Rechtsvorschriften im Strafdenverkehr

mindestens 60 Minuten

Verkehrsbetrieb

mindestens 90 Minuten

Verkehrsbetriebstechnik

mindestens 120 Minuten

Verkehrssicherheit

mindestens 60 Minuten

Die schriftliche Bearbeitungsdauer dieser fiinf Bereiche betragt insgesamt jedoch

hochstens acht Stunden.

eventuelle miindliche Priifung

(Auf Antrag des Priifungsteilnehmenden oder nach Ermessen
des Priifungsausschusses, wenn dies fiir das Bestehen der
Priifung oder fiir die eindeutige Beurteilung der Priifungsleis-

tung von wesentlicher Bedeutung ist.)

bis 30 Minuten

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil

bis 180 Minuten

Die miindliche Priifung gliedert sich in eine Prasentation oder praktischen Durchfiih-
rung einer vom Priifungsteilnehmenden auszuwahlenden Ausbildungseinheit sowie ei-

nem Priifungsgesprach und dauert 30 Minuten.
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Meisterin / Meister fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft

Tatigkeiten und Aufgaben

Meisterinnen und Meister fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft sind befahigt, in privaten und
offentlichen Unternehmen unterschiedlicher Gréfie und Branchenzugehorigkeit sowie in
verschiedenen Bereichen und Tatigkeitsfeldern eines Unternehmens Sach-, Organisations-
und Fiihrungsaufgaben wahrzunehmen. Sie sind hdufig bei stadtischen Unternehmen tatig,
aber auch in Logistikunternehmen, die sich auf Kreislauf- und Abfallwirtschaft spezialisiert
haben.

Gemaf3 der Priifungsverordnung miissen Meisterinnen und Meister fiir Kreislauf- und Ab-
fallwirtschaft eigenstandig und verantwortlich folgende Aufgaben wahrnehmen kénnen:

e betriebliche Aufgabenstellungen unter Berticksichtigung technischer, personeller, sozia-
ler, rechtlicher und wirtschaftlicher Rahmenbedingungen planen und organisieren

e Stoffstrome, der Anlagentechniken und Steuern der Prozessabliaufe sowie der logisti-
schen Vorgange im Rahmen der umweltrelevanten und sonstigen betrieblichen Vorga-
ben iiberwachen

e Mafdnahmen zur Vermeidung und Behebung von Betriebsstérungen und Instandhalten
der Anlagen und Einrichtungen unter Beriicksichtigung der sicherheitstechnischen und
wirtschaftlichen Aspekte durchfiihren

e Einhaltung der Arbeitssicherheits-, Umwelt- und Gesundheitsvorschriften in enger
Zusammenarbeit mit den zustdndigen Fachkraften gewahrleisten

e Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Sinne der Unternehmensziele fiihren

e Mafinahmen zur Erreichung der Qualitdtsmanagementziele durchfiihren

Qualifizierungsdauer und Kosten

Meisterin bzw. Meister fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft ist eine auf der Grundlage des
Berufsbildungsgesetzes geregelte Weiterbildung und schliefst mit einer IHK-Priifung ab. Die
Priifungsvorbereitungslehrgange werden von Bildungstragern aber auch zum Teil von IHK
selbst angeboten. Es besteht keine Pflicht zur Teilnahme an einem Vorbereitungs-lehrgang
aber aufgrund der nachzuweisenden Kenntnisse empfiehlt sich eine Teilnahme aufjeden Fall.

Die Lehrgiange umfassen je nach Anbieter 9 Monaten in Vollzeit und 33 Monaten Berufs

begleitend in Teilzeit oder auf Wochenendseminaren. Die Lehrgangskosten liegen zwischen
5.000 und 6.200 Euro zzgl. Priiffungsgebiihren und Material.
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Priifungsvoraussetzungen

Fiir die Zulassung zum Priifungsteil I. ,Grundlegende Qualifikationen“ muss eine der fol-
genden Voraussetzungen erfillt sein:

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung zur Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirt-
schaft zur Ver- und Entsorgerin / zum Ver- und Entsorger und danach eine mindestens
einjahrige einschlagige Berufspraxis

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem sonstigen anerkannten Ausbil-
dungsberuf und danach eine mindestens zweijahrige Berufspraxis

e eine mindestens flinfjdhrige Berufspraxis

Zur Priifung kann auch zugelassen werden, wer glaubhaft machen kann, dass er entspre-
chende Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen auf andere Weise erworben hat.

Um zum Priifungsteil II. ,Handlungsspezifische Qualifikationen“ zugelassen zu werden,
muss folgendes nachgewiesen werden:

e Das Ablegen des Priifungsteils ,,Grundlegende Qualifikationen“ darf nicht langer als fiinf

Jahre zurtickliegen und mindestens ein weiteres Jahr Berufspraxis nach der Priifung
»,Grundlegende Qualifikation®.
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Priifungsbereiche

Die Priifung fiir Meisterinnen bzw. Meister fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft umfasst die in
den beiden Tabellen aufgefiihrten Qualifikationsbereiche mit den jeweiligen Unterpunkten.

Priifungsteil I. ,Grundlegende Qualifikationen“

Qualifikationsbereiche

Unterpunkte

Rechtsbewusstes Handeln

Arbeits- und Sozialrecht, Mitbestimmung

Umweltrecht

wirtschaftsrechtliche Vorschriften und Bestimmungen
sowie Datenschutz

Betriebswirtschaftliches
Handeln

okonomischen Handlungsprinzipien unter Einbeziehung
volkswirtschaftlicher Zusammenhénge und sozialer Wir-
kungen

Grundsatze betrieblicher Aufbau- und Ablauforganisation

Organisationsentwicklung

Methoden der Entgeltfindung und der kontinuierlichen
betrieblichen Verbesserung

Kostenrechnung

Anwenden von Methoden
der Information, Kommu-
nikation und Planung

Betriebs-, Produkt- und Prozessdaten mittels EDV-Syste-
men und Bewerten visualisierter Daten

Planungstechniken und Analysemethoden sowie deren
Anwendungsmoglichkeiten

Erstellen von technischen Unterlagen, Entwiirfen, Statisti-
ken, Tabellen und Diagrammen, Prasentationstechniken

Projektmanagementmethoden

Informations- und Kommunikationsformen einschlief3lich
des Einsatzes

Zusammenarbeit im
Betrieb

Beurteilen und Foérdern der beruflichen Entwicklung unter
Beriicksichtigung persénlicher und sozialer Gegebenheiten

Arbeitsorganisation, Sozialverhalten, Betriebsklima,
Ergreifen von Mafdnahmen zu deren Verbesserung

Gruppenstruktur, Gruppenverhalten

Fihrungsverhalten, Umsetzen von Fiihrungsgrundsatzen,
Fliihrungsmethoden und -techniken

Kommunikation und Kooperation

Materialien, Maschinen und Prozesse sowie auf Mensch
und Umwelt

Verwenden unterschiedlicher Energieformen im Betrieb
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Beriicksichtigen naturwis-
senschaftlicher und tech-
nischer Gesetzmifigkei-
ten

Berechnung betriebs- und prozesstechnischen Gréfden bei
Belastungen und Bewegungen

statistische Verfahren und graphische Darstellung

Priifungsteil II. ,Handlungsspezifische Qualifikationen“

Technik

Betriebstechnik in der Kreislauf- und Abfallwirtschaft

Logistik, Sammlung und Transport

Stadtreinigung und Winterdienst

Organisation

Kostenwesen

Betriebsfiihrung, Betriebsiiberwachung und Kundenorien-
tierung

Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

Recht

Fiihrung und Personal

Personalfiihrung

Personalentwicklung

Managementsysteme
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Priifungsmodalititen

Die Priifung besteht aus zwei schriftlichen und einer miindlichen Priifung, in denen alle Qua-
lifikationsbereiche abgefragt werden und die sich wie folgt gliedern:

Qualifikationsbereiche

Priifungsdauer

Rechtsbewusstes Handeln

mindestens 90 Minuten

Betriebswirtschaftliches Handeln

mindestens 90 Minuten

Anwenden von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

mindestens 90 Minuten

Zusammenarbeit im Betrieb

mindestens 90 Minuten

Beriicksichtigen naturwissenschaftlicher und
technischer Gesetzmafligkeiten

mindestens 60 Minuten

Die Priifungsdauer soll jedoch insgesamt 8 Stunden nicht tiberschreiten.

Technik

Organisation

Fiihrung und Personal

Es werden drei integrierende Situati-
onsaufgaben gestellt, die alle Bereiche
thematisieren, davon zwei schriftliche
mit einer Bearbeitungszeit von 3 bis 8
Stunden und ein Fachgesprach von 45
bis 60 Minuten Dauer.
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Meisterin / Meister fiir Lagerwirtschaft

Tatigkeiten und Aufgaben

Meisterinnen und Meister fiir Lagerwirtschaft arbeiten in Unternehmen der verschiedensten
Wirtschaftsbereiche, die Lagerhaltung betreiben oder Logistik-Dienstleis-tungen anbieten.
Dort sind sie fiir die Planung, Organisation und Uberwachung des Lagers zustindig, sowohl
unter dem Aspekt reibungsloser Abldufe als auch unter dem Aspekt der Kosten. Als Binde-
glied zwischen Verwaltung und Lager sind sie die Abteilungsleiterinnen und -leiter der
gewerblichen Beschaftigten.

Gemafd der Priifungsverordnung miissen Meisterinnen und Meister fiir Lagerwirtschaft
eigenstandig und verantwortlich folgende Aufgaben wahrnehmen kénnen:

e beider Planung und Einrichtung der Betriebsmittel mitwirken

e Betriebsmittel im Hinblick auf Qualitatsanforderungen und Stérungen tiberwachen

¢ Instandhaltung und Verbesserung der Betriebsmittel veranlassen

e Aufgaben unter Beriicksichtigung technischer, wirtschaftlicher und sozialer Aspekte auf
die Mitarbeitenden entsprechend ihrer Leistungsfahigkeit, Qualifikation und Eignung
Uibertragen

e Mitarbeitende einarbeiten und anleiten

e Anregungen und Anliegen der Mitarbeitenden mit einer eigenen Beurteilung weiterlei-
ten

e Zusammenarbeit mit der Geschiftsfiihrung und dem Betriebsrat

e Dberufliche Bildung der Mitarbeitenden

e Uberwachung der Kostenentwicklung sowie der Arbeitsleistung

e Sicherstellung der Kontrollen der ein- und ausgehenden Erzeugnisse hinsichtlich ihrer
Quantitdt und Qualitat

e aufeine reibungslose Zusammenarbeit im Betriebsablauf hinwirken

e Zusammenarbeit mit anderen Betriebseinheiten

e erforderliche Mafsnahmen des Arbeitsschutzes und der Unfallverhiitung in Abstimmung
mit den im Betrieb mit der Arbeitssicherheit befassten Stellen und Personen durchfiih-
ren
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Qualifizierungsdauer und Kosten

Meisterin bzw. Meister fiir Lagerwirtschaft ist eine auf der Grundlage des Berufsbildungsge-
setzes geregelte Weiterbildung und schlief3t mit einer IHK-Priifung ab. Die Priifungsvorbe-
reitungslehrgange werden von Bildungstragern aber auch zum Teil von IHK selbst angebo-
ten. Es besteht keine Pflicht zur Teilnahme an einem Vorbereitungs-lehrgang aber aufgrund
der nachzuweisenden Kenntnisse empfiehlt sich eine Teilnahme auf jeden Fall.

Die Ausbildung umfasst je nach Bildungstrager zwischen 900 und 1.200 Stunden und dauert
dementsprechend zwischen 6 Monaten Vollzeit und 31 Monaten Teilzeit oder in Wochen-
endseminaren. Die Lehrgangskosten liegen zwischen 3.800 und 4.800 Euro zzgl. Priifungs-
gebiihren und Material.

Es werden auch Kurse angeboten, die auf einzelne Priifungsteile beschrankt sind, sowie vor-
bereitende Kurse.

Priifungsvoraussetzungen
Fur die Zulassung zur Priifung muss eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung im Bereich Lager-, Transport- oder Versand-
wesen und danach eine Berufspraxis, die unter Anrechnung der in der Ausbildungsord-
nung fiir den Ausbildungsberuf vorgeschriebene Ausbildungsdauer mindestens fiinf
Jahre betragt (zwei Jahre einschlagige Berufspraxis nach abgelegter Abschlusspriifung)

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten gewerblich-
technischen oder handwerklichen Ausbildungsberuf und danach eine mindestens drei-
jahrige einschlagige Berufspraxis

e eine mindestens sechsjahrige einschlagige Berufspraxis

Zur Meisterpriifung kann auch zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder

auf andere Weise glaubhaft macht, dass er Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen erwor-
ben hat, die die Zulassung zur Priifung rechtfertigen.
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Priifungsbereiche

Die Priifung flir Meisterinnen und Meister fiir Lagerwirtschaft umfasst die in der Tabelle
aufgefiihrten Qualifikationsbereiche und deren Unterpunkte.

Qualifikationsbereiche

Unterpunkte

Fachiibergreifender Teil

Grundlagen fiir kostenbe-
wusstes Handeln

Volkswirtschaftslehre

Betriebswirtschaftslehre

Grundlagen fiir rechtsbe-
wusstes Handeln

Grundrechte, Gesetzgebung, Rechtsprechung

Arbeits- und Sozialrecht

Umweltschutzrecht

Grundlagen fiir die Zusam-
menarbeit im Betrieb

Grundlagen des Sozialverhaltens der Menschen

Einfliisse des Betriebs auf das Sozialverhalten

Einfliisse der / des Meisterin / Meister auf die Zusam-
menarbeit im Betrieb

Fachspezifischer Teil

Mathematische und natur-
wissenschaftliche Grund-
lagen

Grundkenntnisse tiber

die Zusammenhange von Strom, Spannung und
elektrischem Widerstand

Oxidation und Reduktion

Sauren, Basen und Salzen

Eigenschaften fester, fliissiger und gasformiger
Stoffe

Berechnen von

e Langen, Flachen, Rauminhalten und Gewichten
Kéasten, Momenten, Arbeit, Leistung und Wirkungs-
grad

Mafianderungen durch Temperatureinfliisse

Statistische Verfahren, insbesondere das Erstellen von
Tabellen, Statistiken und Diagrammen

Energieversorgung im Lager-, Versand- und Trans-
portbereich

Betriebstechnik und Ar- .
beitssicherheit Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik
Apparate, Gerate, Maschinen und Anlagen der Forder-
und Verkehrstechnik
Logistik und Umwelt- Lagerwirtschaft und Logistik
schutz

Wareneingang und Warenausgang
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Warenlagerung

Verpackung, Versand und Transport

Fachspezifische Situati-
onsaufgabe

normales Betriebsgeschehen

Einrichtung oder Umstellung eines Lagers

Storungen mit Auswirkungen auf das normale Be-
triebsgeschehen und auf Dritte

Berufs- und arbeitspada-
gogische Qualifikationen

Allgemeine Grundlagen

Planung der Ausbildung

Mitwirkung bei der Einstellung von Auszubildenden

Ausbildung am Arbeitsplatz

Forderung des Lernprozesses

Ausbildung in der Gruppe

Abschluss der Ausbildung
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Priifungsmodalititen

Die Priifung besteht aus zwei schriftlichen und zwei miindlichen Priifungen, in denen alle
Qualifikationsbereiche abgefragt werden und die sich wie folgt gliedern:

Qualifikationsbereiche

Priifungsdauer

Grundlagen fiir kostenbewusstes Handeln

mindestens 2 Stunden

Grundlagen fiir rechtsbewusstes Handeln

mindestens 1,5 Stunden

Grundlagen fiir die Zusammenarbeit im
Betrieb

schriftlich: mind. 1,5 Stunden

mindlich bis 30 Minuten.

dauern.

Die schriftliche Priifung dieser drei Bereiche soll insgesamt nicht langer als 6 Stunden

Mathematische und naturwissenschaftliche
Grundlagen

mindestens 1,5 Stunden

Betriebstechnik und Arbeitssicherheit

mindestens 2 Stunden

Logistik und Umweltschutz

mindestens 2 Stunden

Fachspezifische Situationsaufgabe

mindestens 2,5 Stunden

den dauern.

Die schriftliche Priifung dieser vier Bereiche soll insgesamt nicht langer als 10 Stun-

Berufs- und arbeitspadagogische Qualifikatio-
nen

schriftlich bis 3 Stunden

praktisch / miindlich bis 30
Minuten
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Fachwirtin / Fachwirt fiir Giiterverkehr und Logistik

Tatigkeiten und Aufgaben

Gepriifte Verkehrsfachwirtinnen und Verkehrsfachwirte planen und realisieren eigenstdn-
dig Verkehrsdienstleistungen im Giiterverkehr, im Personenverkehr oder in der Verkehrs-
infrastruktur unter Einsatz der vorhandenen Verkehrstrager und im Rahmen der geltenden
rechtlichen, wirtschaftlichen und politischen Bedingungen. Dabei setzen sie betriebswirt-
schaftliche und personalwirtschaftliche Steuerungsinstrumente ein und sind beteiligt an der
kaufmannischen Steuerung des Unternehmens. Dariiber hinaus kommuni-zieren und koope-
rieren sie mit Partnerunternehmen und Kunden. Als Fiihrungskrafte der mittleren Fiih-
rungsebene fiihren sie Beschaftigte und Projektteams.

Gemafd der Priifungsverordnung miissen Verkehrsfachwirtinnen und Verkehrsfachwirte
eigenstandig und verantwortlich folgende Aufgaben wahrnehmen kénnen:

e Mitarbeit bei der kaufmannischen Steuerung

e qualifizierte Aufgaben in der Verkehrswirtschaft wahrzunehmen, insbesondere Ver-
kehrsdienstleistungen unter Einsatz vorhandener Verkehrstrager im Rahmen der gelten-
den rechtlichen, wirtschaftlichen und politischen Bedingungen zu konzipieren und zu
realisieren

e Dbetriebswirtschaftliche und personalwirtschaftliche Steuerungsinstrumente des Unter-
nehmens fiir die Realisierung von Verkehrsdienstleistungen einzusetzen

e Mitarbeitende und Projektteams fiihren

e mit Partnerunternehmen und Kunden dienstleistungsorientiert in Projekten und Teams
zu kommunizieren und zu kooperieren

Qualifizierungsdauer und Kosten

Verkehrsfachwirtin bzw. Verkehrsfachwirt ist eine auf Grundlage des Berufsbildungs-geset-
zes geregelte Weiterbildung, die von den IHKs und anderen Bildungstragern durch-gefiihrt
wird.

Die Ausbildung umfasst je nach Bildungstrager zwischen 400 und 620 Stunden und dauert
dementsprechend zwischen 12 Monaten und 2 Jahren. Die Lehrgange finden in der Regel
berufsbegleitend in Teilzeit oder auf Wochenendseminaren statt. Auch Fernlehrginge wer-
den angeboten. Die Lehrgangskosten liegen zwischen 2.500 und 3.500 Euro zzgl. Priifungs-
gebiihren und Material.
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Priifungsvoraussetzungen

Um zur Priifung im Priifungsteil "Grundlegende Qualifikationen" zugelassen zu werden,
muss eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

e eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung als Speditionskauffrau / -mann, Reisever-
kehrskauffrau / -mann, Kauffrau / -mann flir Verkehrsservice, Servicekauffrau / -mann
im Luftverkehr, Kauffrau / -mann im Eisenbahn- und Straf3enverkehr, Luftverkehrskauf-
frau / -mann oder Schifffahrtskauffrau / -mann oder eines anderen kaufmannischen Aus-
bildungsberufs der Verkehrswirtschaft und danach eine mindestens einjahrige Berufs-
praxis in der Verkehrswirtschaft

¢ eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten Ausbildungs-
beruf und eine mindestens zweijdhrige einschlagige Berufspraxis in der Verkehrswirt-
schaft

e eine mindestens fiinfjahrige einschldgige Berufspraxis in der Verkehrswirtschaft.

Zur Prifung kann auch zugelassen werden, wer glaubhaft machen kann, die entsprechenden
Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen auf andere Weise erworben zu haben.

Um zur Priifung im Priifungsteil "Spezifische Qualifikationen" zugelassen zu werden, miissen
die folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

e Nachweis liber den Abschluss des Priifungsteils Grundlegende Qualifikationen, der nicht
langer als 5 Jahre zurtickliegt

e zusdtzlich zu den fiir die ,,Grundlegenden Qualifikationen“ geforderten Praxiszeiten der
Nachweis iiber ein weiteres Jahr Berufspraxis in der Verkehrswirtschaft
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Priifungsbereiche

Die Priifung fiir Verkehrsfachwirtinnen / Verkehrsfachwirte umfasst die in der Tabelle auf-
gefiihrten Qualifikationsbereiche und deren Unterpunkte.

Qualifikationsbereiche

Unterpunkte

Grundlegende Qualifikationen

Kaufmannische Steuerung
und Personalwirtschaft

Betriebswirtschaftliche Steuerung

Kosten- und Leistungsrechnung

Personalwirtschaft

Recht und Haftung

Verkehrswirtschaft und
Verkehrsdienstleistungen

Verkehrswirtschaft in der Volkswirtschaft

Strukturen und Leistungserstellung der Verkehrsun-
ternehmen/Logistik

Aufdenwirtschaft

Verkehrsdienstleistungen

Fiihrung, Kommunikation
und Kooperation

Unternehmensziele und Unternehmensorganisation

Flihrung, Kommunikation und Kooperation

Spezifische Qualifikationen

Giiterverkehr

Vertrage und Versicherungen in Giiterverkehr und
Logistik

Standortanalyse, Markte und Konzeptionierung von
Produkten fiir Dienstleistungsunternehmen in Giiter-
verkehr und Logistik

Leistungserstellung und Auftragsabwicklung in Gtiter-
verkehr und Logistik

Anwendung und Einsatz der Marketinginstrumente in
Giiterverkehr und Logistik

Sicherheits-, Qualitdts- und Umweltmanagement in
Giiterverkehr und Logistik

Personenverkehr

Reisevertrags- und Tarifrecht sowie Preisgestaltung
im Personenverkehr

Vertrage und Versicherungen in Personenverkehr/
Logistik

Markte und Konzeptionierung von Produkten fiir
Dienstleistungsunternehmen in Personenverkehr/
Logistik

Leistungserstellung, Auftragsabwicklung und Logistik
im Personenverkehr

175



Anwendung und Einsatz der Marketinginstrumente in
Personenverkehr/Logistik

Sicherheits-, Qualitiats- und Umweltmanagement in
Personenverkehr/Logistik

Verkehrsinfrastruktur

Infrastrukturfinanzierung aus offentlichen Mitteln

Vertragsrecht, Versicherungs- und Haftungsrecht

Grundlagen des Hoch- und Tiefbaus, Bauordnungs-
recht

Instandhaltung

Markte, Konzeptionierung von Produkten im Bereich
Verkehrsinfrastruktur

Leistungserstellung, Auftragsabwicklung im Bereich
Verkehrsinfrastruktur

Anwendung und Einsatz der Marketinginstrumente im
Bereich Verkehrsinfrastruktur

Sicherheits-, Qualitdts- und Umweltmanagement im
Bereich Verkehrsinfrastruktur

Priifungsmodalitiaten

Die Priifung gliedert sich in drei schriftliche und einen miindlichen Teil, in denen alle Quali-
fikationsbereiche abgefragt werden kénnen:

Qualifikationsbereiche

Priifungsdauer

schaft

Kaufmadnnische Steuerung und Personalwirt-

schriftlich, 90 - 180 Minuten

tungen

Verkehrswirtschaft und Verkehrsdienstleis-

schriftlich, 90 - 180 Minuten

Fiihrung, Kommunikation und Kooperation

miindlich, 30 Minuten mit 20
Minuten Vorbereitungszeit

Minuten dauern

Die beiden obigen schriftlichen Priifungen diirfen insgesamt nicht langer als 300

Giiterverkehr

Personenverkehr

schriftlich, 180 - 240 Minuten

Verkehrsinfrastruktur
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Staatlich-Gepriifte-Qualifizierungen

Neben den [HK-gepriften Qualifizierungen gibt es noch vielfaltige Angebote von Weiterbil-
dungsinstitutionen, die zum Teil Qualifizierungen anbieten, die mit einer staatlichen Priifung
abschlief3en. Haufig werden diese Weiterbildungsangebote auch in Form von Fernlehrgan-
gen oder e-learning angeboten.

Beispielhaft wird nachfolgend die Qualifizierung zur staatlich gepriiften Betriebswirtin Lo-
gistik bzw. zum staatlich gepriiften Betriebswirt Logistik vorgestellt.

Staatlich gepriifte Betriebswirtin / Betriebswirt Logistik

Die Ausbildung zur staatlich gepriiften Betriebswirtin bzw. zum staatlich gepriiften Betriebs-
wirt gehort neben den akademischen Ausbildungen wie z.B. zur Dipl. Betriebswirtin bzw.
zum Dipl. Betriebswirt mit zu den anerkanntesten Hoherquali-fizierungen. Aufgrund des
Logistikbooms und der bendtigten Fachkrifte wurde vor gerau-mer Zeit diese betriebswirt-
schaftliche Qualifizierung mit dem Schwerpunkt Logistik auf der Grundlage der ,,Verordnung
tiber die Priifung zum anerkannten Abschluss Gepriifter Betriebswirt / Gepriifte Betriebs-
wirtin nach dem Berufsbildungsgesetz” entwickelt.

Tatigkeiten und Aufgaben

Staatlich gepriifte Betriebswirtinnen Logistik und staatlich gepriifte Betriebswirte Logistik
bekleiden haufig Managementpositionen. Sie sind aufgrund ihrer fundierten betriebs-wirt-
schaftlichen und logistischen Ausbildung in fast allen Logistikunternehmen einsetzbar.

Zu ihren Aufgaben konnen z.B. gehoren:

e Transportmanagement

e nationales und internationales Logistikmanagement

e Betriebsorganisation
e Personal- und Ausbildungsmanagement
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Weiterbildungs- Priifungsinhalte

Die Weiterbildungs- und Priifungsinhalte sind sehr komplex und teilen sich auf in Betriebs-
und Volkswirtschaftslehre mit Wirtschaftsrecht und Inhalten aus der gewahlten Fachrich-
tung Logistik. Inhalte sind beispielsweise:

e Rechnungswesen / Controlling

e Mathematik / Statistik / Wirtschaftsinformatik
e Englisch

e Betriebsorganisation

e Projektmanagement

e Qualititsmanagement

e Mitarbeiterfithrung

e Projektarbeit

e Logistikmanagement

e Rechtliche Rahmenbedingungen in der Logistik und im Giiterverkehr
e Gestaltung von Transportketten

e Informationssysteme und Telematik

Qualifizierungsdauer und Kosten

Die Ausbildung zur Betriebswirtin bzw. zum Betriebswirt ist eine auf Grundlage des Berufs-
bildungsgesetzes geregelte Weiterbildung, die von Fachakademien und anderen Bildungs-
tragern durchgefiihrt wird.

Die Ausbildung umfasst z.B. in Teilzeit 36 Monate mit bis zu 15 Wochenstunden je nach Bil-
dungstrager. Die Lehrgidnge finden bei Fachakademien in der Regel berufsbegleitend in
Fernlehrgangen statt. Die Lehrgangskosten liegen bei rund 5.000 Euro zzgl. Priifungs-gebiih-
ren und Material.
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Priifungsvoraussetzung

Um zur Priifung zugelassen zu werden, miissen in der Regel folgende Voraussetzungen
erfullt sein:

1. Vorliegen des Sekundarabschlusses I (Realschulabschluss) oder eines anderen gleich-
wertigen Bildungsstands

2. Nachweis einer erfolgreich abgeschlossenen einschldgigen Berufsausbildung und einer
mindestens einjahrigen einschlagigen Berufstitigkeit oder einer einschligigen Berufs-
tatigkeit von sieben Jahren

3. Nachweis eines Berufsschulabschlusses
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Dieses Kapitel will dazu beitragen, bei Schiilerinnen und Schiilern das Interesse an einem
Logistikstudium zu wecken. Es verschafft Interessierten in drei Teilen einen ersten Einblick
in die vielseitigen Studienmoglichkeiten im Logistikbereich, insbesondere mit den vor-
gestellten Studiengdngen.

Um sich umfassend tiber die Studienméglichkeiten und Fachrichtungen im Logistikbereich
zu informieren, sind weitere detaillierte Recherchen notwendig, die iiber das hier darge-
stellte hinausgehen miissen. Im Kapitel ,Serviceteil befinden sich weitere Informations-
quellen fiir angehende Studierende, die bei der ergianzenden Recherche hilfreich sein kon-
nen.

Inhalte dieses Kapitels sind:

Einleitung

e Karrierechancen

e (Grofde Auswahl an Studienplatzen

e Mit welchem Abschluss finde ich in der Logistikbranche welchen Job?
¢ Anforderungen

e Interview mit einem Logistiker iber Anforderungen und Bewerbende

Duales Studium

e Logistikmanagement an der Cologne Business School

e Studium im Praxisverbund Fachrichtung Mechatronik an der Universitat Kassel

e Studium der Warenwirtschaft und Logistik an der Dualen Hochschule Baden-
Wiirttemberg

e Betriebswirtin/Betriebswirt Fachrichtung Logistik an der Verwaltungs- und Wirt-
schaftsakademie Osnabriick-Emsland

e Vor- und Nachteile des dualen Studiums

e Ein BA-Absolvent iiber seine Ausbildung

e Tabelle der Studienmoglichkeiten

Fach- bzw. Hochschulstudium

e Bachelor of Science in der Logistik an der Universitdt Dortmund
e Technische Logistik (Master of Science) an der Universitat Duisburg-Essen
e Die SRH Fachhochschule Hamm stellt sich vor
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Tabelle der Studienméglichkeiten

Einleitung

Ein logistisches Studium verspricht heutzutage beruflichen Erfolg und grofle Karriere-
chancen. Dafiir gibt es im Wesentlichen drei Griinde.

1. Das dynamische Wachstum der Logistik

Die Logistik wachst laut BVL etwa um 6 bis 7 Prozent jahrlich. Industrie und Handel
vergeben immer mehr logistische Aufgaben an externe Dienstleister (Outsourcing), die-
ser Anteil betragt ca. 32 Prozent.- Von der Produktionsplanung bis zur Ersatzteilversor-
gung arbeiten in diesem Bereich in Deutschland schon ca. 2,6 Millionen Menschen. Um
dieses Wachstum bewaltigen zu kdnnen, werden jahrlich 12.000 Fachkrafte bendtigt.
Von diesem Bedarf wird ein Anteil von ca. 4.000 Kraften durch interne Umsetzungen
innerhalb der Unternehmen abgedeckt. Das heif3t, die Logistik bietet jahrlich etwa 8.000
akademisch ausgebildeten Fachkraften interessante Perspektiven.

Der Anteil der Akademiker in der Logistik wachst

Laut Professor Kai Hoberg, Associate Professor fiir Supply Chain Management & Oper-
ations Management an der Kiihne Logistics Universitat betragt der Akademiker-Anteil in
der Generation der iiber 60jahrigen gerade mal 24 Prozent, dagegen haben bei den 25-
bis 29jahrigen bereits 59 Prozent einen akademischen Abschluss in der Tasche.

Vielfiltiges Angebot der Hochschulen

Uber 150 Hochschulen von Aachen bis Zwickau verfiigen iiber ein logistisches Angebot.
Diese Dichte an Standorten ist nach Einschatzung von Prof. Baumgarten einzigartig in
der Welt: ,Sie bestatigt, dass Deutschland nicht nur in der Wirtschaft, sondern auch in
der Wissenschaft einen Spitzenplatz in der Logistik innehat.“ 210 Fachgebiete an Uni-
versitaten, Fachhochschulen und Berufsakademien greifen logistische Themen auf.

Natiirlich sind Prognosen tber das zukiinftige Wachstum der Logistik und des bendtigten
Akademikeranteils mit Vorsicht zu genief3en. Die obigen Aussagen zeigen aber deutlich, dass
es im Logistikbereich gute Berufsaussichten, insbesondere fiir Akademikerinnen und
Akademiker, aber auch fiir anderweitig hoher qualifizierte Fachkrafte gibt.
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Grofde Auswahl an Studiengingen

Studiengange mit Logistikbezug sind nicht ganz neu, aber das Studienangebot hat sich in den
vergangenen Jahren stetig erweitert und veriandert. Uber 150 Studienginge mit mehr oder
weniger grofdem Logistikbezug gibt es laut www.logistik-studium.de in Deutschland. In den
allermeisten Fallen sind die Studiengange entweder betriebswirtschaftlich oder technisch
gepragt, mit einem Logistikschwerpunkt.

Wo kann ich studieren?

In Deutschland umfasst das Hochschulwesen verschiedene Hochschularten, die sich durch

ihre Profile unterscheiden.

e Die Universitaten stellen den traditionellen Kern des Hochschulwesens dar. Hier ist das
Studium wissenschaftlich ausgerichtet.

e Anwendungsbezogener und meist stiarker reglementiert sind Studiengdnge an Fach-
hochschulen.

e Als weitere Alternative besteht noch die Méglichkeit, an einer Berufsakademie zu stu-
dieren. Hier ist das duale Prinzip kennzeichnend, das bedeutet, dass das Studium mit
einer Ausbildung kombiniert wird. Neben der Immatrikulation an der Berufsakademie,
stehen die Studierenden gleichzeitig in einem Ausbildungsverhaltnis mit einem Unter-
nehmen.

Mit welchem Abschluss kann ich wo studieren?

Die Hochschulzugangsberechtigung entscheidet, an welcher Hochschule studiert werden

kann.

¢ Die allgemeine Hochschulreife (Abitur) ermdglicht es, uneingeschrankt an samtlichen
Hochschulen zu studieren.

e Die fachgebundene Hochschulreife berechtigt ebenfalls zu einem Studium an allen
Hochschulen, allerdings beschrankt sich die Facherwahl auf bestimmte Kombinationen
gemafd der schulischen Vorbildung.

e Die Fachhochschulreife (Fachabitur) berechtigt zu einem Studium ausschliefdlich an
Fachhochschulen ohne Einschrankung bei der Facherwahl. Vereinzelt sind auch
Bachelor- / Masterstudiengange an Universitaten moglich.

e Der so genannte 3. Bildungsweg ermoglicht inzwischen in allen Bundesldandern, dass
qualifizierte Berufstatige ein Studium beginnen kénnen, selbst wenn ihnen die schulische
Qualifikation fehlt. Vorausgesetzt wird in der Regel eine erfolgreich abgeschlossene
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Berufsausbildung sowie mehrjahrige einschlagige Berufserfahrungen bzw. qualifizierte
Weiterbildungen.

Mit welchem Abschluss finde ich in der Logistikbranche welchen
Job?

Fir Master lasst sich dies noch leicht beantworten. Sie ersetzen in der Regel die klassischen
Universitatsabsolventen. ,Flr die Position eines Logistikplaners oder -leiters ist bei-
spielsweise ein Master-Abschluss notwendig”, erklarte Friedbert Speiser, Vice President
Corporate Purchasing and Logistics bei Bosch in Stuttgart gegeniiber der Frankfurter All-
gemeinen bereits 2007. Weiter fiihrt er aus, dass die Position eines Logistikplaners Kun-
denbetreuung, Fertigungssteuerung sowie Materialbeschaffung insbesondere im bereichs-
libergreifenden und internationalen Kontext umfasse.

Die Frage: Welchen Job machen Bachelor-Absolventen, lasst sich nicht mehr ganz so leicht
beantworten. Die Ausbildung hat mehr theoretische Tiefe z.B. im Vergleich zu einer kauf-
mannischen Ausbildung im Logistikbereich, entspricht allerdings auch nicht einem ehema-
ligen Diplomabschluss. Ebenfalls in der Frankfurter Allgemeinen ist von Bernhard Bingen-
heimer, Senior Vice President Corporate Human Resources bei Lekkerland zu lesen, dass er
sich das Profil des neuen Kurzstudenten so vorstellt: , Theoretische Kenntnisse - aber auch
Interesse am Operativen“. Beispielsweise konnte ein Bachelor als Lagerleiter in einem
Warehouse, welches Tankstellen und Kioske mit Waren versorgt, eingesetzt werden. Neben
der Verantwortung fiir ca. 200 Mitarbeiter wird aber auch operativer bzw. koérperlicher
Einsatz erwartet. In der Industrie plane man in die gleiche Richtung. So geht Bosch davon
aus, dass Bachelorabsolventen zukiinftig mit Materialdisposition, Fertigungssteuerung oder
als Kundenauftragsdisponent betraut werden. Aufstiegschancen sollen aber auch, z.B. durch
interne Weiterbildungen im Unternehmen, fiir Bachelorabsolventen maglich sein.

Anforderungen

Zukiinftige Logistikerinnen und Logistiker miissen iiber ein enormes Wissensspektrum
verfiigen. Dies gilt sowohl fiir Fach- wie fiir Fiihrungskrifte, denn das ,Berufsbild Logisti-
kerin / Logistiker” hat sich zu einem Sammelbecken von geforderten Kenntnissen entwickelt.
Dementsprechend vielfaltig sind die Anforderungen an Logistikerinnen und Logistiker.
Insbesondere die interdisziplindre Ausrichtung der Logistik erzeugt nicht nur ein sehr
anspruchsvolles, sondern ein ebenso breit gefichertes Wissensspektrum.

Die nachfolgende Auflistung von wichtigen Qualifikationsanforderungen gibt einen Einblick
in die Anforderungen an mittlere und obere Fiihrungskrafte ohne Anspruch auf Vollstan-
digkeit.
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Um in Projekt- oder Teamzusammenhangen zu arbeiten und steuernd in diese einzu-
greifen, braucht es neben Vermittlungs-, Koordinierungs- und Moderationsfertig-
keiten auch die Befdhigung zu Parallel- und Mehrfacharbeiten.

Wichtig ist auch die Fahigkeit, Konflikte auf zivilisierte Weise zu losen, da ohne diese
die Durchsetzungsfahigkeit von Entscheidungen negativ tangiert sein konnte.

Fur den weltweiten Austausch mit Kunden und Partnern sind Kommunikationskom-
petenzen, Fremdsprachen- und Kulturtechniken gefragt.

Damit komplexe Zusammenhédnge durchdrungen und nicht minder komplexe Systeme
mit der notigen Effizienz entwickelt werden konnen, sind analytische Fertigkeiten
dringend geboten.

Der Umgang mit modernen Informationstechnologien ist obligatorisch sowie der
Besitz von Kenntnissen tiber Logistiktechnologien.

Umfangreiche betriebswirtschaftliche Grundlagen sind unbedingt notwendig.
Weitreichende strategische Entscheidungen kdnnen nur getroffen werden, wenn man
iber systematische und tiefer reichende Befdhigungen in Projektmanagement-
techniken, Controlling und Marketing verfiigt.

Kurz gefasst miissen Logistikbeschiftigte in Fiihrungsebenen iiber drei wichtige Kompe-
tenzfelder verfiigen:

Fachkompetenz (z.B. Materialflussmanagement, Prozessdenken, Produktions- und
Lagerwirtschaft)

Methodenkompetenz (z.B. Projektmanagement, Systemanalyse, Moderation und
Problemldsung)

Sozialkompetenz (z.B. Teamfihigkeit, Konfliktbewaltigung)

Die o.g. Anforderungen spiegeln sich nattirlich auch in den Fachkenntnissen wider, die in

der Regel in einem Logistikstudium neben betriebswirtschaftlichen und/oder technischen
Kenntnissen erworben werden. Hierzu gehoren z.B.:

Logistik-Management
Supply Chain Management
Logistik-Technologien
Fremdsprachen
Strategische Planung
Projektplanung

Informatik

Controlling
Interdisziplindre Kenntnisse
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Weitere Ausfiihrungen zu Anforderungen in Logistikberufen befinden sich im Kapitel , Aus-
bildung".

Interview mit einem Logistiker iiber Anforderungen und Bewerbende

Welche Anforderungen Logistikdienstleister erwarten, welche Bewerbende eventuell (bes-
sere) Chancen haben u.v.m. zeigt beispielhaft das Interview mit Bernhard Simon, Sprecher
der Geschiftsfiihrung der Dachser GmbH & Co. KG. Dieses Interview hat Anita Wiirmser
(Chefredakteurin von ,LOGISTIK inside“) gefiihrt und durfte freundlicherweise mit ihrer
Genehmigung in den Logistikguide iibernommen werden.

»+Warum Bachelor vor Master geht, Industrielogistiker in der Spedition oft tiberfordert sind,
und warum Logistikbewerber keine Initialen auf dem Hemd haben sollten. LOGISTIK inside
sprach mit dem Dachser-Chef Bernhard Simon tuber die Anforderungen an seinen Fiih-
rungsnachwuchs.

Quelle: www.logistik-inside.de — Foto: Jan Scheutzow

LOGISTIK inside: Wollen Sie mit einem Vorurteil aufraiumen? Friiher musste der
Logistiker in der Spedition einen Frachtbrief ausfiillen konnen, heute muss er ...
Bernhard Simon (lacht): ... auch noch einen Frachtbrief ausfiillen konnen und jede Menge
Social Skills mitbringen. Mit Menschen aus unterschiedlichen Kulturen klar kommen, mit
Kunden umgehen kdénnen, die immer wieder aufs Neue ganz andere Vorstellungen haben,
und vorausschauend Supply Chains organisieren kénnen.

Die wenigsten Unternehmenslenker in Deutschland verantworten Human Resources.
Warum Sie?
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Das istinnere Uberzeugung und das Wissen, dass ich nur mit den richtigen Leuten den Markt
tiberzeugen kann. Familienunternehmen wie unseres haben eine sehr starke eigene Kultur
und die Menschen miissen dazu passen. Uns geht es darum, Unternehmer-personlichkeiten
zu haben, die die Dienstleistungen fiir den Kunden in den Vordergrund stellen. Den Verkauf
verantworte ich tibrigens nach wie vor.

Sind Sie zufrieden mit der Qualitit der Ausbildung an deutschen Hochschulen?

Die Qualitat wird besser. Was aber absolut schief lduft, und das fangt schon in der Schule an,
ist das mangelnde Verstandnis fiir Wirtschaft. Studiengiange miissen wesentlich praxisbe-
zogener sein. Man studiert nicht I'art pour I'art-artig, sondern man studiert, um spater Geld
zu verdienen.

Was halten Sie von den neuen Bachelor- und Masterstudiengangen?

Ich halte sehr viel von dem Praxisbezug, dass die Ausbildungsgange in verniinftiger Zeit und
Qualitat organisiert werden und zunehmend die Bachelorstudiengiange mit der Praxis
verwoben werden.

Wie setzen Sie Master-, Bachelor- und BA-Absolventen kiinftig ein?

Anders herum: Wen setzen Sie zuerst ein? Wir setzen zuerst die ein, die von der BA kommen
oder klassisch ihre duale Ausbildung gemacht haben. Wer nicht eine Lehre oder den
Bachelor-Abschluss erworben hat, der kann kaum ohne zusatzliches Traineeprogramm
anfangen.

Wo ist dann der Unterschied zwischen Kklassischer Lehre und Bachelor?

Beide setzen wir am Anfang relativ gleich ein. Wir sehen aber, dass Bachelor-Absolventen
schneller vorwarts kommen. Sie haben einen erweiterten Background und kénnen mehr
Verantwortung tragen. Der Bachelor ist schlief3lich eine abgeschlossene Berufsausbildung.
Wer einen verniinftigen Job macht, kann darauf aufsetzend den Master machen.

Bachelor oder Master, wen bevorzugen Sie?

Den Bachelor nattrlich. Den Master dann, wenn neben Berufserfahrung auch Fihrungser-
fahrung und weiteres Methodenwissen notwendig sind, um spezifische Projekte auf einem
hoheren wissenschaftlichen Level abwickeln zu konnen. Dann wird der Master erst richtig
wertvoll.

Thr Rat an alle Studenten lautet also: Bachelor reicht.

Ganz genau, und zwar fiir den Berufseinstieg. Ich kann schlecht nachvollziehen, warum es
Sinn machen soll, dass jemand ohne Berufserfahrung seinen Master macht. Es hat mich
schon immer gestort, dass kaum moglich war, gute Abiturienten zu halten, weil sie noch
studieren wollten. Die waren weg. Ich hoffe, dass mit dem Bachelor und den Méglichkeiten
zum spdteren Master die Talente im Unternehmen gehalten werden kénnen.
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Die Studenten werden dabei sehr stark auf ein Unternehmen ausgebildet. Sehen Sie
die Fokussierung auf Spedition als Nachteil fiir eine Logistikkarriere?

Ich wiirde es anders herum formulieren: Jemand, der aus der Industrie kommt, wird es
schwer haben, die Besonderheiten des Leistungserstellungsprozesses von Dachser zu ver-
stehen. Anders herum ist es wesentlich einfacher.

Wie meinen Sie das?

Die meisten Logistik-Neueinsteiger kommen ausbildungstechnisch von der Industrie- oder
Handelslogistik und verstehen Logistik nur als Betreiben eines Warehouse-Prozesses. Der
Speditionsmarkt ist anders geartet. LKW in einem Netzgeschaft zu betreiben, Value Added
Services im Umschlagprozess eines Speditionsbetriebs zu gestalten, das Informationsma-
nagement hinweg tiber Landesgrenzen zu bewerkstelligen, das alles in die Kontraktlogistik
einzubeziehen und die Kundenwiinsche Realitdat werden zu lassen, ist noch einmal eine ganz
andere Qualitat als das, was man an Unis mitbekommt.

Ein BMW-Logistiker hat kiirzlich Kkritisiert, den Logistikdienstleistern wiirde die
Branchenkompetenz fiir hoherwertige Outsourcingleistung fehlen. Er hat die Spedi-
teure dazu aufgefordert, Industrielogistiker einzustellen. Was sagen Sie dazu?

Das sehe ich genau umgekehrt. Die industrie- oder handelsorientierte Ausbildung ist das
Problem. Dort wird die Logistik immer nur als Teil der gesamten Leistung betrachtet, nie als
ein ganzheitlicher Prozess. Themen wie unterschiedliche Rechtslagen, Haftung, Versi-
cherung, Schnittstellenmanagement, um eine Supply Chain perfekt zu gestalten, das sind
Fahigkeiten, die in Industrie und Handel weniger gefordert werden. Das ist aber genau der
Punkt, an dem wir Mehrwert

bringen.

Die meisten Logistikabsolventen traumen trotzdem von einem Job in der Industrie.
Warum sollte ein Logistikneueinsteiger zu einem Dienstleister gehen?

Dieses Image kommt aus dem Nichtwissen eines Stadiums, in dem man noch nicht im Beruf
tatig ist. Wenn Logistiker in Industrie und Handel plotzlich erkennen, welche Moglichkeiten
ein Logistikdienstleister bietet, schauen sie aus ihrem goldenen Vogelkafig heraus und
beneiden diejenigen, die sich in der freien Welt entfalten konnen.

Sie iibertreiben.

Wie schaut es denn in Industrie und Handel aus? Studenten, die dort untergekommen sind,
sind Spezialisten in einem Umfeld, in dem die Entwicklungsmoglichkeiten begrenzt sind.
Man kann bestenfalls zum Logistikleiter avancieren. In der Logistikdienstleistung ist das
anders. Die Karrieremoglichkeiten wesentlich grofder. Wahrscheinlich sind die Top-
Positionen, die es in einem Industriebetrieb gibt, hochstens ein Zehntel von denen, die in der
Logistik-Dienstleistung bestehen. In der Logistikbranche steht ganz oben die Position des
Geschaftsfiihrers, der nicht nur allein Logistikprozesse gestaltet, sondern ein Unternehmen
fithren kann.
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Laut unserer Gehaltsstudie verdienen selbst Geschiftsfithrer von Speditionen deut-
lich schlechter als Industrielogistiker? Halten Sie den Unterschied fiir gerechtfertigt?

(lacht) Dann bewerbe ich mich gleich in der Industrie! Das stimmt bei den Einstiegsgehaltern,
danach geht es oft nicht weiter. Tatsache ist, das hat sehr viel mit der Exzellenz der Betriebe

zu tun. Gute Dienstleister konnen sich deswegen behaupten, weil sie gute Leute haben, und
die werden sie auch gut bezahlen miissen. Wir kennen die Gehalter in der Industrie und

missen uns nicht verstecken, was die Vergiitungen auf den Fiihrungsebenen anbelangt.

Wird das Gehaltsgefille zwischen Industrie und Dienstleistung verschwinden?

Die Logistikbranche wachst momentan sehr dynamisch. Mit der Zeit werden wir auch hier
den Differenzierungsprozess haben. In guten Logistikbetrieben werden sich die Gehalter
angleichen.

Was verdienen Azubis und BA-Studenten und Bachelors bei Ihnen?

Ein Berufsteinsteiger mit Bachelor bekommt etwa 500 Euro mehr pro Monat als ein Azubi.
Der Bachelor ist dann aber schon drei Jahre alter. Vergleicht man einen Mitarbeiter mit
klassischer dualer Ausbildung und zwei bis drei Jahren Berufserfahrung mit einem Bachelor,
verdient der Bachelor circa 300 Euro pro Monat mehr. Ein Trainee, der einen Bachelor-
Abschluss hat, aber erst auf die spezifischen Anforderungen des Unternehmens trainiert
werden muss, da das Studium wenig spezifisch auf die Anforderungen im Logistikbetrieb
ausgerichtet war, wird in seiner Traineezeit ein Gehalt beziehen, das mit einem Azubi mit
einjahriger Berufserfahrung vergleichbar ist.

Machen Sie einen Unterschied im Gehalt zwischen Bachelor und Master?

Ein Bewerber mit Master und einem Alter von etwa 26 Jahren wird etwa 300 Euro mehr
verdienen als ein Bewerber mit Bachelorabschluss, ist aber wieder zwei bis drei Jahre alter.
Im vergleichbaren Alter und entsprechender Berufserfahrung gleichen sich die Unterschiede
an.

Gibt es so etwas wie eine typische Dachser-Karriere?

Nicht mehr. Friiher sah die klassische Karriere so aus: Speditionskaufmann, in der Disposi-
tion mitgearbeitet, Chefdisponent, Speditionsleiter, vielleicht eine Zusatzausbildung und
dann Niederlassungsleiter. Es gibt mittlerweile sehr viele andere Karrieren, die aus der
Projektarbeit kommen. Praktiker konnen ein Studium aufsetzen, Akademiker tliber eine
Ausbildung oder Praktika kénnen in eine Niederlassung hineinkommen.

Welche Einsatzfelder bieten Sie akademischen Neueinsteigern?

Das gesamte Netzgeschaft ist sehr stark von der Produktion getrieben. Dazu gehoren
Tatigkeiten wie Disposition, Abfertigung, das Gestalten von Verkehrsstromen, die Technik
des Umschlaglagers, Qualititsmanagement oder IT. Aber auch der klassische Logistikbereich,
wir sind sehr, sehr stark in der Kontraktlogistik tatig, bietet Karrierechancen. Die weitaus
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grofdere Zahl wird im Speditionsbereich eingesetzt werden, in der See- und Luftfracht, in der
Lebensmittelspedition oder eben dann auch in European Logistics, in unseren klassischen
Speditionsgeschaftsfeldern.

Welche fachlichen Qualifikationen erwarten Sie von Ihren Fithrungskriften?
Ahnung vom Frachtgeschaft und der Logistik.

Welche Soft Skills miissen sie mitbringen?

Respekt und Teamfahigkeit. Eine Fiihrungskraft bei Dachser muss wissen, was es bedeutet,
Menschen auf allen Hierarchiestufen mit Respekt zu begegnen. Wer als Teamplayer ehrgei-
zig ist, ohne die Gruppe zu vernachlassigen, wer weif3, wie Entscheidungsstrukturen funk-
tionieren, wer nicht wartet, bis er Vorgaben bekommt, sondern die Initiative ergreift, der
wird seinen Weg machen.

Woran erkennen Sie so ein Talent?

Wir setzen Programme auf unterschiedlichen Leveln auf und das oberste Level sind die High
Potentials. Ein High Potential ist jemand, der in der Lage ist, andere Menschen in der
Dachser-Kultur zu fithren und weif3, wie man fiir Dachser Marktanteile gewinnt. Solche Leute
konnen sich einmal bis zum Niederlassungsleiter, Countrymanager, Bereichsleiter oder
sogar zum Geschaftsfiihrer entwickeln.

Sind Ihre Fiihrungskrifte immer Dachser-Gewdchse?

Wir bevorzugen das auf jeden Fall. Unser Ziel ist, zwei Drittel unserer Leute aus den eigenen
Reihen zu entwickeln, ein Drittel extern. Es ist nicht so ganz schlecht, immer wieder frischen
Wind in den Laden zu bekommen.

Wie wichtig ist lhnen Mobilitiat?
Mobilitat ist fiir uns gigantisch wichtig. In unserem Placement-Programm, das zum Top-
Level fiihrt, ist Mobilitat zum Beispiel unbedingte Voraussetzung.

Wunsch und Wirklichkeit liegen ja oft weit auseinander. Der Fachkraftemangel in der
Logistik ist in aller Munde. Gibt es den ,War of Talents“? Muss man sich mit der
Konkurrenz um die besten Kopfe bekriegen?

»Bekriegen®, ich weifd nicht, ob man als Arbeitgeber attraktiv sein kann, wenn man sich fiir
Mensch bekriegt. Das schlief3t sich eigentlich aus. Ich wiirde es nicht als Kampf bezeichnen.
Man muss als Arbeitgeber einfach attraktiv sein und wissen, auf was Menschen sehr viel
Wert legen. Wir tun uns gegeniiber anderen noch erheblich leichter, weil der Name ,Dach-
ser“ zieht, aber es wird zunehmend schwerer.

Ist der Standort Kempten ein Nachteil?
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Ist Miinchen ein Nachteil? Kempten ist ein ganz guter Hygienefaktor. Wenn ein Bewerber
seinen Weg auf eine Fithrungsposition angelegt hat, ist es egal, wo er wohnt und arbeitet, er
wird viel unterwegs sein. Noch ein Punkt: In Kempten arbeiten etwa 600 Mitarbeiter,
Dachser beschaftigt iiber 17.000 und die tiberall in den Regionen zu bekommen, das ist die
Herausforderung.

Frauen werden immer gelobt, tatsachlich findet sich fast keine Frau im Top-
Management?

Beides ist richtig. Wir haben mittlerweile fast schon mehr sehr gute Bewerberinnen als
Bewerber. Leider ist es aber keine Selbstverstiandlichkeit, dass Frauen tiber die ersten Stufen
hinauskommen. In Deutschland machen zum Beispiel mindestens 70% der Frauen nach der
Babypause nicht weiter. Nach drei Jahren in unserem wirklich sehr spezialisierten Geschift,
ist es schwer, wieder einzusteigen. Ich habe selbst immer wieder erlebt, dass der Druck aus
dem privaten Umfeld grof3 ist und sich sehr, sehr viele vielversprechende Talente vollstiandig
ins familidre Leben zurtickziehen. Ich kann sehr gut nachvollziehen, fiir was Frau von der
Leyen gekdampft hat. Die Familienpolitik setzt nicht unbedingt bei denjenigen an, die studiert
haben und Karriere machen wollen.

Haben Sie eine Losung dafiir?
Keine Patentlésung. Daran miissen wir Unternehmer in der Zukunft sehr stark arbeiten.

Was halten Sie von ,Elite-Universititen“?

Ich halte den Begriff innerhalb des deutschen Sprach- und Kulturraums fiir dufierst frag-
wirdig, wenig hilfreich und schon gar nicht zielfiihrend. Vor kurzem war ich an einer dieser
so genannten Elite-Universitidten und habe dort Bewerberbeurteilungen gemacht. Ich war
geschockt, zu welcher Konformitat solche Begriffe und die o6ffentliche Diskussion junge
Menschen fiihrt. Die hatten tiber Rollenspiele gelernt, wie man sich am besten darstellen soll
und waren in der Lage, sich mechanisch hundertprozentig in diese Rollen einzufinden.

... merkt man das so stark?

Absolut! Das wirkt aufgesetzt, schlimmer noch: Das hatten die Leute bereits verinnerlicht
und so haben sie sich auch verhalten. Das bedeutet fiir uns drei Jahre weitere Arbeit, um so
jemand iiberhaupt erst einmal auf den Boden der Tatsachen zuriickzuholen.

Halten Sie Eliteuniversititen fiir eine Fehlentwicklung?

Ich halte das fiir ein vollkommen fehlgeleitetes Marketinglabel. Mit Elite-Universitiaten
schafft man keinen wettbewerbsfahigen Nachwuchs fiir die Wirtschaft. Trotzdem tun wir gut
daran, nicht dariiber zu resignieren und den Buhmann woanders hinzuschieben. Wir
Unternehmer miissen dafiir sorgen, dass wir in der Zukunft auch die Infrastruktur haben,
gut ausgebildete Leute zu bekommen. Gerade in der Logistik ist es wesentlich wichtiger, in
die Lehre zu investieren als grof3artig in die Forschung.
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Beeindruckt Sie ein Abschluss an einer Elite-Universitat?
Nein. Mich beeindruckt die unverbogene Personlichkeit, die noch Ecken und Kanten zeigt
und weif3, wo sie im Leben hin mochte und dabei versteht, andere Menschen mitzunehmen.

Welchen Universititen oder Logistiklehrstithlen wiirden Sie das Pradikat ,sehr
gut“ geben?

Wir arbeiten sehr, sehr gerne mit Berufsakademien zusammen. Besonders gut sind die
Berufsakademien in Berlin, Lorrach, Mannheim und die DAV in Bremen. Sehr gute Erfah-
rungen haben wir auch mit der EU-FH in Briihl gemacht. Unter den Fachhochschulen méchte
ich vor allem unsere Stiftungsprofessur von Professor Goebel an der FH in Kempten nennen
und die FH Pforzheim. Bei den Unis sind das sicher der Niirnberger Logistiklehrstuhl und die
einschlagig bekannten Lehrstiihle.

Was erwarten Sie kiinftig von den Universititen?

... dass sie flexibler auf die Bediirfnisse von Unternehmen eingehen. Ich erwarte, dass Uni-
versitaten sich mit den Personalverantwortlichen der Unternehmen auseinandersetzen, um
zu erfahren, welche fachlichen und sozialen Kompetenzen vermittelt werden miissen, was
es bedeutet, den ,Praxisschock” in den ersten Berufsjahren zu iiberwinden. Ich erwarte, dass
die Verantwortlichen mit Vorurteilen aufrdumen, etwa dass ein Industrieunternehmen die
besseren Moglichkeiten fiir Logistiker bietet. Was sehr stark zu kurz kommt ist das Thema
Controlling und Rechnungswesen, speziell die Prozesskostenrechnung.

Was war das Wichtigste, was Sie in Ihrer Ausbildung gelernt haben?

Es war das Verstehen und das Lernen, mit Menschen umzugehen, die nichts haben und nichts
gelernt haben, mit Menschen, die alles haben und eine perfekte Ausbildung genossen haben
und diese unterschiedlichen Welten zusammenzubringen. Man muss in den Hintergrund
treten konnen. Diese Fahigkeiten habe ich als junger Mensch bereits erlernt und sie hat mich
uber die Jahre hinweg begleitet.

Was erwarten Sie von Ihren Top-Managern und solchen, die es werden wollen?
Respekt. Eine Fiihrungskraft bei Dachser muss wissen, was es bedeutet, anderen Menschen
auf allen Hierarchiestufen mit Respekt zu begegnen. Die unternehmerische Passion fiir sein
Unternehmen Dachser, etwas bewegen zu wollen. Menschen mitzunehmen, sie zu begeistern,
etwas selbst zu schaffen. Freude am lebenslangen Lernen und Spaf$ an der Arbeit, denn nur
damit ist man in der Lage, auch wirklich Leistungen zu vollbringen.

Was sind die schlimmsten Fehler, die Ihnen in Bewerbungsgesprichen begegnet sind?
Die grof3ten Fehler begehen die Uberflieger, die meinen, als Einzelkimpfer die Welt veridn-
dern zu konnen. Ich habe einmal erlebt, dass ein Bewerber, der gerade sein Logistik-
Hochschulstudium abgeschlossen hatte, im Nadelstreifenanzug auftrat und dabei ein Hemd
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anhatte, in das an den Manschetten seine Initialen eingestickt waren. Da war von vorne-
herein klar, er wiirde nicht teamfahig sein.

Hat er die Stelle bekommen?
(schmunzelt) Was glauben Sie?“

Quelle: LOGISTIK inside

Duales Studium

Viele Abiturientinnen und Abiturienten sind nach der Schule unschliissig, ob sie studieren
mochten oder lieber eine Ausbildung beginnen sollen. Als Alternative bietet sich ein duales
Studium an. Hier wird ein Studium an einer Fach-/Hochschule oder Berufsakademie (BA)
mit einer Ausbildung in einem Unternehmen kombiniert. Theoretische Phasen wechseln sich
mit praktischen Phasen ab. Dies bedeutet, dass die Studierenden schon wahrend der
Ausbildung das, was sie an der Hochschule lernen im Unternehmen anwenden kdénnen.
Innerhalb von drei bis flinf Jahren erreichen die Studierenden zwei Abschliisse, den
Berufsabschluss und den Hochschulgrad ,Bachelor” bzw. ,Diplom“ (zukiinftig ,Master®).

Berufsabschluss plus Hochschulabschluss

L

Abschlusspriifung im
Aushildungsberuf

)

praktische Aushildung
im Betrieb

iy

Duale Berufsausbildung

+

i)

Diplom oder Bachelor

r

Studium an einer
Hochschule oder
Ak ademie

i}

Dualer Studiengang

A

Fachhochschulreife oder Abitur

Quelle: www.ausbildungplus.de
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Das duale Studium ist straff organisiert und nur mit grofsem Einsatz zu bewaltigen, doch die
Chancen, anschliefRend ein feste Anstellung zu finden sind enorm hoch. Z.B. berichtet
Susanna Stiibner, die in der Personalentwicklung bei der Schenker Deutschland AG fiir den
Bereich BA-Studium zustindig ist, dass die Ubernahmequote fiir BA-Studenten, die bei
Schenker ihre Ausbildung absolviert haben nahezu bei 100 % liegt.

Voraussetzungen

Um ein duales Studium beginnen zu koénnen, ist das Abitur oder die Fachhochschulreife
notwendig und natiirlich auch ein Ausbildungsplatz in einem Unternehmen. Da die Anzahl
der Bewerberinnen und Bewerber das Angebot um ein Vieles tibersteigt, sind die Anforde-
rungen an die Bewerbenden teilweise sehr hoch. Interessierte sollten sich rund ein Jahr vor
Ausbildungsbeginn nach einem geeigneten Ausbildungsbetrieb umsehen, denn ohne abge-
schlossenen Ausbildungsvertrag, kann auch keine Einschreibung an einer Hochschule oder
Akademie erfolgen.

Duales Studium in der Logistik

Die Moglichkeiten, ein duales Studium mit Logistikbezug zu absolvieren, ergeben sich in den
unterschiedlichsten Variationen. Die hdufigste Kombination ist sicherlich Betriebswirtschaft
gekoppelt mit einer kaufmdnnischen Ausbildung. Obwohl Angebote bestehen, ist die
Kombination operativ/technische Ausbildung gekoppelt mit Betriebswirtschaft wesentlich
seltener.

Ein duales Studium ist an folgenden Institutionen méglich:
e Berufsakademie

e Fachhochschule (nur wenige - mit Praxisprogrammen)
e Universitat (nur wenige - mit Praxisprogrammen)

e Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie

Nachfolgend werden 4 Institution und ein mégliches Studium beispielhaft vorgestellt.
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4. Kapitel

Studienmoglichkeiten in der Logistik

Logistikmanagement an der Cologne Business School

“Villa Blittner”
Quelle: www.cbs.de/standorte/campus-bruehl

Wer an der Cologne Business School Logistikmanagement studieren will, muss neben einem
Ausbildungsplatz das Abitur oder die Fachhochschulreife nachweisen.

Die Lehrinhalte sind sehr umfangreich, wie die folgenden Tabellen fiir die einzelnen

Semester zeigen.

1. Semester

2. Semester

Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre

Digitale Unternehmensarchitektur

Value Chain Management

Wissenschaftliches Themenseminar

Methodik wissenschaftlichen Arbeitens

Statistik

Mathematik fur Wirtschaftswissenschaft-
ler

Makrookonomie

Mikrookonomie Kosten- und Leistungsrechnung
Buchfiihrung, Bilanzierung und Bilanzana- | Personalmanagement

lyse

Wirtschaftsrecht Programmspezifische Lehrinhalte
Wirtschaftsenglisch Transport- und Verkehrslogistik
Selbstmanagement und Lernen Wirtschaftsenglisch
Kommunikation und Gesprachsfiihrung Projektmanagement2

Praxisreflexion

Teamarbeit und Teamentwicklung

Praxisreflexion

3. Semester

4. Semester

E-Commerce

Online- und Social-Media-Marketing

Europaische Wirtschaftspolitik

Europdische Finanzpolitik
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Anwendungen des Supply Chain Manage-
ment

Anwendungsorientierte Forschungsme-
thoden

Digitale Logistikwerkstatt

Distributions- und Beschaffungslogistik

Lagerlogistik

Produktionslogistik

Wirtschaftsenglisch

Wirtschaftsenglisch

Risikoanalyse und Entscheidungsverfah-
ren

Interkulturelle Kompetenz

Fihrungsverhalten und -methoden

Praxisreflexion

Praxisreflexion

Fallstudienprojekt I und II

5. Semester Auslandssemester

6. Semester

Module/Lehrveranstaltungen gemaf3
Learning Agreement

Strategisches Management

Praxisreflexion

Investition und Finanzierung

Controlling

Trends im Value Chain Managemen

Business Case

Green Logistics

Marketing und Vertrieb in der Logistik

Wirtschafts-, Transport- und Speditions-
recht

Forschungsseminar

Organisation und Form des Unterrichts

Die Ausbildungsdauer betragt insgesamt drei Jahre. Wahrend des dreisemestrigen Grund-

studiums folgt jeweils nach einem 14-wd6chigen Praxisblock am Lernort ein 12-wdchiger

Theorieblock an der Hochschule.

e Nach dem vierten Semester wird die Berufsabschlusspriifung vor der IHK abgelegt.

e Waihrend des Aufbaustudiums ist ein Auslandssemester integriert, bei dem der Theo-
rieblock an einer Partnerschule im Ausland stattfindet.

e Ebenfalls in diesem Semester wahrend der Praktikumsphase, ist die Bachelorthesis
(Abschlussarbeit), im Inland oder Ausland, zu erstellen.

e Nach dem sechsten Semester, welches gleichzeitig das Priifungssemester ist, wird das
Studium mit dem , Bachelor” beendet.

Zusatzlich besteht fiir alle Studierenden die Moglichkeit, das hochste Cambrigde Business
English Certificate (BEC Higher) zu erwerben.
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4. Kapitel Studienmoglichkeiten in der Logistik

Studium im Praxisverbund Fachrichtung Mechatronik an der Universitat
Kassel

ebéiude der Uni Kassel
Quelle: www.uni-kassel.de

Da Logistik nicht nur (theoretische) Planung ist, sondern viel mit Technik (-nutzung/-einsatz)
zu tun hat, wie z.B. bei hochkomplexen Sortieranlagen oder vollautomatischen Lagern, wird
an dieser Stelle auch ein technisch ausgerichtetes duales Studium vorgestellt.

Das Studium im Praxisverbund (StiP) ist ein Programm, welches die Universitat Kassel in
Kooperation mit verschiedenen in Kassel und Umgebung ansdssigen Unternehmen anbietet.
Die Bewerbung ist direkt an die Unternehmen zu richten, die am Programm teilnehmen und
diese treffen auch die Auswahl unter den Bewerbenden.

Voraussetzungen

Flr den Studiengang Mechatronik besteht keine Zulassungsbeschrankung. Die Vorausset-

zungen, die fiir ein solches Studium erwartet werden, bestimmen somit eher die Unter-

nehmen. In der Regel erwarten diese von den Bewerbenden:

e Die Allgemeine Hochschulreife mit Note ,gut” oder besser und Leistungskurse in
Mathematik und/oder Physik bzw. in Mathematik, Deutsch oder Englisch - je nach Stu-
diengang,

e einen abgeschlossenen Wehr- oder Zivildienst oder die Freistellung davon und

e die Bewerbenden sollten noch keine Berufsausbildung absolviert haben.

Die Lehrinhalte gibt die folgende Grafik wieder.

196



Bachelor Mechatronik
Studienverlaufsplan (beispielhaft)

ASSEL

6 Semester  scniissel-  Wahlpflichtmodule Vertiefungshereich Bachelormodul
(SoSe) kompatenzen 17 Crodits @ 15 Credits
8 Cradits = it 12 Cradits + 3Cradits)
30 Credits
5. Semester Wahlpflichtmodule Vertiefungsbereich Mikroprozessortechnik und  Elektronische Elektrische Messtechnik ~ Fortgeschrittenen-
(WiSe) 8 Cradits CD @ i g h “' 1 te B Credits @D praktikum
6 Cradits @D 4 Credits @D Mechatronik

20 Credits 4 Credits @D
455§mester Optik und Werkstoffe Technische Dynamik Sensorapplikationen — Grundlagen Mechatronische
(SoSe) Wiirmelehre Maschinenbauy ©credits < Messen nichtelektrischer ~ Regelungstechnik Systeme

4 Cradits @D 3 Credits @D GroRen £ Credits @D 4 Cradits @D
21 Credits § Credits @D
3. Semester Dgl./ Digitale Logik Technische Konstruktionstechnik 2 Einfiihrung in die Programmier-
(Wise) Funktionentheorie *%@ Mechanik 2 GCredits Mechatronik projekt

4 Cradits 4 Credits 6 Cradits 4Cradits @
30 Credits
2. Semester Analysis Technisch Konstrukti hnik 1 Grundlagen der Elektrotechnik 2
(SoSe) 11 Cradits Mechanik 1 & Cradits 9 Credits

4 Cradits
30 Gradits
1.Semester  Lineare Algebra Informationstechnik: CAD Grundlagen der Elektrotechnik 1 mit Praktikum
(WiSe) I Grundlagen der & Cradits 11 Credits
Programmierung

20 Credits 6 Credits
Legende Hinweise

I Grundlagen Mathe/Naturwissenschafien Mechatronik

W Informatik M Fachiibergreifende Ficher +
I Maschinenbau Abschlussmodul
Elaktrotechnik B Wahipflichtbersich und Vertiefung

Quelle: www.uni-kassel.de

> Module mit

& kennzeichnet Module mit Praxisanteil

@D Nachweis sines Grundpraktikums, Mindestdauer 8 Wochen,
empfohlen vor Studienbeginn (kaina Credits)
@ Kann js nach Varfiigharkeit und individusller Studianplanung
entwader im Wintsrsemestar odar im Sommersemester
abselviert werden.

Organisation und Form des Unterrichts
Vollzeitstudium und Berufsausbildung finden parallel statt. Wahrend der vorlesungsfreien
Zeit finden die Praxisphasen im Unternehmen statt. Ein Semester ist ein reines Praxisse-

mester.

rin/zum Mechatroniker abgelegt.

Nach drei Jahren wird vor der IHK die Berufsabschlusspriifung zur Mechatronike-

Das Studium schlief3t mit dem ersten Ingenieurdiplom in Mechatronik ab (ab dem Win-

tersemester 2009/2010 wird der Studiengang und somit auch der Abschluss in Bachelor

of Science gedndert).

In einer zweiten Studienstufe kann, je nach vertraglicher Vereinbarung mit dem Unter-

nehmen, das ,Diplom II“ (ab Wintersemester 2009/2010 Master of Science) absolviert

werden.
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4. Kapitel Studienmoglichkeiten in der Logistik

Studium der Warenwirtschaft und Logistik an der Dualen Hochschule
Baden-Wiirttemberg

Engang des >C.ampus Mosbach
Quelle: www.mosbach.dhbw.de

Wer an der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg Warenwirtschaft und Logistik studie-
ren will, muss neben einem Ausbildungsplatz das Abitur oder die fachgebundene Hoch-
schulreife nachweisen.

Die Lehrinhalte werden in der folgenden Grafik wiedergegeben.
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4. Kapitel

Studienmoglichkeiten in der Logistik

Ablauf des Studiums: Inhaltliche Ubersicht

1. Studienjahr 2. Studienjahr 3. Studienjahr
1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4, Sem. 5. Sem. 6. Sem.
BWL Grundlagen Unternehmens- | Bilanzierung und Personal- Integriertes Management
BWL rechnung Besteuerung wirtschaft,
Organisation und
Finanzbuchfithrung Projekt-
management
Kernmodle HBL Instrumente des Handelsmarketing Integrationsseminar
Supply Chain Quantitative Methoden Strategisches Handelsmarketing
Spezielle Handelskompetenzen Information und Digitalisierung Handelsmanagement
Weitere WiWi VWLI VWLII VWL III
Kernmodule Recht | Recht II
Mathematik/Statistik I I
Schliissel- Soft Skills | Soft Skills I1 Soft Skills 11l
qualifikationen Wissenschaftliches Arbeiten
Bachelorarbeit Bachelorarbeit
Vertiefung | Wahlfach | Wahlfach |
Wahlfach Il
Praxismodul PAL + Reflexion [ PA2+Reflexion + Prasentation Mandliche Priifung + Reflexion

Quelle: www.mosbach.dhbw.de

Organisation und Form des Unterrichts
Wahrend des dreijahrigen Studiums wechseln sich jeweils 12-wdéchige Theoriephasen mit
Praxisphasen ab. Fiir die Studierenden besteht die Mdglichkeit, die Ausbildereignungspri-
fung (AEVO) abzulegen.
Im Studienbereich Wirtschaft werden den Studierenden zwei internationale Programme

angeboten.

e Waihrend des 4. Semesters konnen sich die Studierenden mit dem ,International Junior
Program* in die internationale Betriebswirtschaftslehre einarbeiten.

e Im 5. und 6. Semester bietet das ,International Business Program” eine Qualifikation
besonders fiir internationale Aufgaben im Bereich Marketing und Vertrieb, Personalwe-
sen, Einkauf aber auch Finanzwesen und Controlling an.

e Nach drei Jahren endet das Studium mit dem Abschluss ,,Bachelor of Arts*.
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Betriebswirtin/Betriebswirt Fachrichtung Logistik an der Verwaltungs-
und Wirtschaftakademie Osnabriick-Emsland

Wer an der Wirtschaftsakademie Osnabriick-Emsland Betriebswirtin/Betriebswirt (VWA)
Fachrichtung Logistik studieren will, muss neben einem Ausbildungsplatz fiir eine kauf-
mannische Ausbildung das Abitur oder die fachgebundene Hochschulreife (Fachabitur
Wirtschaft) bzw. die Fachhochschulreife der Fachrichtung Wirtschaft nachweisen.

Die Lehrinhalte werden die folgenden Tabellen auszugsweise wiedergegeben.

Lehrinhalte
Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre
Supply Chain - und Logistikmanagement
Marketing
Rechnungswesen, Kostenrechnung
Investition und Finanzierung
Personalmanagement und Organisationsgestaltung
Unternehmensplanung
Markt und Wettbewerb
Makrookonomie
Arbeitsrecht & Biirgerliches Recht
Wirtschaftsprivatrecht
Quantitative Methoden
Statistische Methodenlehre
Business Englisch

Organisation und Form des Unterrichts
Die Ausbildung gliedert sich in zwei Abschnitte.
1. Wahrend des ersten Ausbildungsabschnitts erfolgt

e die praktische Ausbildung in allen Funktionsbereichen eines Unternehmens.

e Zur Vorbereitung auf die Ausbildungsabschlusspriifung besuchen die Teilnehmenden
an einem Wochentag die Berufsschule sowie weitere Wissenschaftseinfiihrungskurse
an der Akademie.

e Zusatzlich nehmen die Lernenden an einem Abend in der Woche und samstags an
speziell fir sie vorgesehenen wissenschaftlichen Vorlesungen der Akademie teil.

Dieser Ausbildungsabschnitt endet mit der Kaufmannsgehilfenpriifung.

2. Im zweiten Ausbildungsabschnitt erfolgt

e eine Vertiefung in den logistikoriertierten betriebswirtschaftlichen Fachern.

e Zusatzlich finden, unter der Leitung und Moderation von erfahrenen Praktikern,
Arbeitsgemeinschaften statt, die die Studierenden befdhigen sollen, die theoretischen
Kenntnisse in die Praxis umzusetzen.
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Vor- und Nachteile des dualen Studiums

Den vielen Vorteilen des dualen Studiums stehen vermutlich ebenso viele Nachteile gegen-
liber. Einige Aussagen werden nachfolgend gegeniibergestellt.

Das duale Studium ist praxisnah aber weniger wissenschaftlich

Pro Es findet eine bessere Vorbereitung auf die Berufspraxis statt. Neben den fachlichen
Fahigkeiten werden auch schon ,Schliisselqualifikationen wie Teamféahigkeit,
praktisches Denken, kreative Auseinandersetzung mit Kollegen, Umgang mit
Kunden und Organisation von Arbeitsablaufen erlernt.

Kontra Aufgrund des hohen Praxisanteils nimmt die wissenschaftliche Vertiefung ab.

Zwei Ausbildungen in einer

Pro Durch die Koppelung von Ausbildung und Studium ergibt sich ein zeitlicher Gewinn.

Kontra Es wird gleichzeitig an zwei Orten (Hochschule/Akademie und Betrieb) ein hun-
dertprozentiger Einsatz verlangt. Das kostet viel Zeit und Kraft. ,Erholungspha-
sen” wie z.B. Semesterferien entfallen.

Finanzielle Absicherung wihrend der Ausbildung aber abhangig vom Unternehmen

Pro Die finanzielle Versorgung ist durch die Ausbildungsvergiitung gesichert.

Kontra Durch eventuell vereinbarte Gegenleistungen, wie z.B. die Verpflichtung eine
gewisse Zeit fliir das Unternehmen zu arbeiten, entsteht eine Abhdngigkeit zum
Ausbildungsunternehmen.

Meist Arbeitsplatzgarantie aber kein ,Blick iiber den Tellerrand“

Pro Nach der Ausbildung steht meist ein gut bezahlter Arbeitsplatz mit Aufstiegschan-
cen zur Verfiigung.

Kontra Der berufliche Weg ist schon stark festgelegt.

Die Studienbedingungen sind sehr gut aber die Bewerbungshiirde sehr hoch

Pro An Berufsakademien wird unter optimalen Rahmenbedingungen studiert (kleine
Gruppen, beste Ausstattung).

Kontra Augrund der begrenzten Ausbildungs- und Studienplatze, ist der Konkurrenzdruck
hoch.

Fach- bzw. Hochschulstudium

Zurzeit sind logistische Lehrinhalte meist in herkdémmlichen wirtschafts- und ingenieur-
wissenschaftlichen Studiengangen eingebettet. Deutschlandweit bieten rund 44 Universita-
ten logistische Lehrveranstaltungen an.
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e Die Moglichkeiten ein reines Logistikstudium an einer Universitat in NRW zu absolvieren,
beschranken sich derzeit auf Dortmund und Duisburg-Essen.

e Das Studienangebot an Fachhochschulen sieht da schon etwas besser aus. Seit 2005
existiert sogar eine ganze Fachhochschule fiir Logistik und Wirtschaft in Hamm.

Neuregelung der Studienabschliisse

Um Studienabschliisse europaweit vergleichbar zu machen, wurde 1999 beschlossen, die
alten deutschen Diplomabschliisse durch die Abschliisse ,Bachelor” und ,Master” zu erset-
zen. Gleichzeit wurde durch die Einfiihrung des Bachelorabschlusses eine Mdglichkeit
geschaffen, ein so genanntes Kurzstudium zu absolvieren, das die Absolventen in sechs bis
acht Semestern fit fiir den Beruf macht. Aufbauend auf das Bachelorstudium kann
anschliefdend mit dem Masterstudium, welches in der Regel ein bis zwei Jahre dauert, ein
hoherwertiger Abschluss erreicht werden. Die Inhalte eines Masterstudiums sind dhnlich
eines Diplomstudiums stark theoretisch-wissenschaftlich ausgelegt.

Mit der Reform der Abschliisse entstand eine Vielzahl neuer Studiengiange im Bereich
Logistik. Beispielsweise werden allein an der Universitat Duisburg-Essen sechs verschie-
dene Master-Programme mit Logistikbezug angeboten. Das Angebot reicht dort von wirt-
schaftswissenschaftlichen bis hin zu technischen Logistikschwerpunkten.

Wie oben bereits erwahnt, ist es zurzeit in NRW nur in Dortmund und Essen-Duisburg
moglich, ein reines Logistikstudium zu absolvieren. Exemplarisch werden daher nachfol-
gend zwei Studiengange dieser Universititen und fiir die Fachhochschulen die ,FH-
Hamm“ mit einem Kurzprofil vorgestellt.

Bachelor of Science in der Logistik an der Universitat Dortmund

Gebaude der Uni Dortmund

Quelle: www.uni-dortmund.de
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Voraussetzungen

Wer an der Universitat Dortmund Bachelor of Science in der Logistik studieren will, muss
die Allgemeine Hochschulreife (Abitur) nachweisen.

Ohne Abitur bestehen folgende Moglichkeiten:

1. Zugangspriifung als Voraussetzungen fiir den Einstieg in das erste Fachsemester,

e 22.Lebensjahr vollendet,

e abgeschlossene Berufsausbildung und
o 3jahrige Berufspraxis oder 3 Jahre selbstindige Fiihrung eines Familienhaushaltes
mit mindestens einer erziehungs- oder pflegebediirftigen Person

2. Einstufungspriifung als Voraussetzungen fiir den Einstieg in ein h6heres Fachsemester,
o allgemeine Hochschulreife oder fachgebundene Hochschulreife (wer eine fachge-
bundene Hochschulreife mitbringt, kann nur in einen Studiengang einsteigen, der von
seinem Fachabitur erfasst wird) oder erfolgreicher Abschluss einer Zugangspriifung

und

e abgeschlossene Berufsausbildung

Die Lehrinhalte sind sehr umfangreich, wie die folgenden Tabellen zeigen.

Studieninhalte

1. Semester

2. Semester

Hohere Mathematik I

Hohere Mathematik I1

Statische Verfahren

Grundlagen der Elektronik

Fertigungslehre

Technische Mechanik I

Einfiihrung in die Logistik

Grundlagen der Unternehmenslogistik und
Supply Chain Management

Einfiihrung in die Informatik fiir Wahlkatalog
Ingenieure
3. Semester 4 Semester

Technisches Zeichnen

Maschinenelemente fiir Logwing

Elektrische Maschinen/Betrieb
und Aufbau von Netzen

Verpackungs-, Identifizierungs- und Automati-
sierungstechnik

Technische Mechanik II Warehouse Management Systeme
Verkehrslogistik [ Verkehrslogistik I1

Wahlkatalog WiWi Produktion und Logistik
Materialflusssysteme Aufierfachliche Kompetenz
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5.Semester

6. Semester

7. Semester

Grundlagen der Arbeits-

Logistikprojekt

Fachwissenschaftliche

und Betriebsorganisation Projektarbeit
Produktion und Logistik Wahlkatalog Logistik Bachelorarbeit
Wahlkatalog Logistik Wahlkatalog WiWi | Fachpraktikum
Wahlkatalog WiWi I Wahlkatalog WiWi 11

Wahlkatalog WiWi 11

Quelle: https://mb.tu-dortmund.de/

Organisation und Form des Studiums
Die Dauer des Studiums betragt in der Regel dreieinhalb Jahre (sieben Semester). Die
Lehrinhalte werden in Vorlesungen und Seminaren vermittelt. Fiir die Studierenden wird an
der Universitdt ein so genannter Studienverlaufsplan erstellt. In diesem sind die Lehrinhalte
(Module) bestimmten Semestern zugeordnet. In Abhdngigkeit des Lerntempos kann von den
empfohlenen Verlaufen abgewichen werden.

Das Modulhandbuch ,Bachelor Logistik“ finden Sie unter diesem Link https://t1p.de/2eu42.

Zur erstmaligen Anmeldung zu Modulpriifungen, ab dem dritten Fachsemester des Bachelor
Studiengangs Logistik, ist ein 6-wochiges Grundpraktikum erforderlich. Nach erfolgreich
abgelegter Bachelorthesis (Abschlussarbeit) mit Prasentation endet das Studium mit dem
Abschluss ,Bachelor of Science®.
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4. Kapitel Studienmoglichkeiten in der Logistik

Technische Logistik (Master of Science) an der Universitat Duisburg-
Essen

Uni Duisburg-Essen - Gebaude Duisburg
Quelle: www.uni-duisburg-essen.de

Der Masterstudiengang “Technische Logistik” ist ein Folgestudium, welches auf ein geeig-

netes Bachelorstudium aufbaut. Das Bachelorstudium muss erfolgreich mit der Gesamtnote

2,5 oder besser bestanden worden sein. Ein Bachelorabschluss aus folgenden Fachrichtun-

gen erbringt die Qualifikation zum Masterstudium:

e Ingenieurwissenschaften (z.B. Maschinenbau, Elektrotechnik, Materialtechnik, Informa-
tik, Bauingenieurwesen)

e Betriebswirtschaft

e Geographie

e Product Engineering

¢ Industrial Engineering

¢ International Studies of Engineering (ISE)

Uber eine Zulassung mit anderen gleichwertigen Studienabschliissen entscheidet der Prii-
fungsausschuss.

Besondere Einschreibevoraussetzungen:
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4. Kapitel Studienmoglichkeiten in der Logistik

e Studierende mit deutschem Bildungsabschluss bendtigen mindestens fiinf Punkte im

Fach Englisch, nachgewiesen durch das Abiturzeugnis

e Auslandische Studienanwarterinnen/Studienanwarter bendtigen Mindestkenntnisse in

Deutsch (DSH-1 Niveau) und Englisch (Niveau TOEFL 500 paper based).

Einen Einblick in die Lehrinhalte gibt die folgende Grafik.

Semester Studienverlaufsplan Technische Logistik{M.Sc.)
Technische Logistik von L((})ej:ilku;nftemen Verkehrssysteme Nwhg:::i]::]: cher
1 Pflichtfach I+1I ZOBISHIESY Wahlpflichtfach I .
10 CP Pilichtfach IIIII 4CP Frei wihlbares Fach I
13 CP 2CP
Technische Logistik von L(;egsi:ilkt:?(ftemeu
2 Pﬂl"h;fgcchlfnﬂv Pflichtfach TV,V,VLVI
17 CP
Technische Logistik Nwhg:;h;l}TCher V\Z;zt:;l;:f;é Wirtschaftsgeographie
. 3 .
3 PﬂlChltzaél;V Vi Frei wihlbares Fach II, Wahlpflichtfach I1T Wahlpflichtfach I
4 CP 4CP
4 Masterarbeit
30 CP

Quelle: www.uni-due.de

Organisation und Form des Studiums

Die Dauer des Aufbaustudiums betragt in der Regel zwei Jahre (vier Semester). Die Lehrin-
halte werden in Vorlesungen und Seminaren vermittelt. Fiir die Studierenden wird an der
Universitdt ein so genannter Studienplan erstellt. In diesem sind die Lehrinhalte (Module)
bestimmten Semestern zugeordnet. In Abhdngigkeit des Lerntempos kann von den emp-

fohlenen Verldufen abgewichen werden.
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Fachhochschule Hamm / Hochschule fiir Logistik und Wirtschaft

2

Gebaude der SRH Fachhochschule Haﬁlm

Quelle: SRH Fachschule Hamm

Die SRH Fachhochschule Hamm stell sich vor

Die SRH Hochschule in Nordrhein-Westfalen ist Teil des SRH-Hochschulnetzwerks und
betreibt drei Campus in Hamm, Leverkusen und Miinster. Hier studieren rund 750 Studie-
rende aus Uiber 25 Nationen. Die Hochschule bietet rund 30 akkreditierte deutsch- und eng-
lischsprachige Studienprogramme auf Bachelor- und Masterniveau in den Bereichen
Management, Soziale Arbeit, Nachhaltigkeit, Wirtschaft, Logistik, Ingenieurwissenschaft,
Gesundheit und Psychologie an.

Alle Studiengange sind akkreditiert und staatlich anerkannt.

Gemeinsam mit den Lehrbeauftragten aus Hochschule und Wirtschaft gewahrleistet ein
kompetentes Professorenteam eine anspruchsvolle wie praxisorientierte Wissensvermitt-
lung. Durch die enge Kooperation mit Unternehmen wird den Studierenden gezielt das
logistische Wissen und Handwerkszeug fiir die Herausforderungen von morgen vermittelt.
Anders als in anderen Hochschule konnen Sie mit ,Ihren“ Professoren und Dozenten per-
sonlich sprechen, Fachthemen diskutieren und Erfahrungen austauschen. Dies gilt sowohl
fiir die Studierenden im Prasenzstudium sowie insbesondere auch fiir die Fernstudierenden.

Die SRH Fachhochschule Hamm integriert in Forschung- und Lehre die Disziplinen Technik,
Informatik und Wirtschaftswissenschaften. Das modulare Bildungsangebot orientiert sich
an die Herausforderungen der globalen Wirtschaft. Die Studienangebote fokussieren sich im
Kern auf den Kompetenzschwerpunkt Logistik und Logistikmanagement, wobei das
Wirtschaftsingenieurstudium das Angebotsspektrum brancheniibergreifend erweitert.

Als praxisorientierte Hochschule werden die Studienangebote gemeinsam mit ausgewahlten
Unternehmen bedarfsgerecht und zukunftsorientiert kontinuierlich weiterentwickelt. Die
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seminaristische Studienorganisation in den Prasenz- und berufsbegleitenden Studien-
gangen ermdoglicht das Lernen in kleinen Gruppen, das arbeiten in Lernteams, einen inten-
siven Dialog zwischen Studierenden und Professoren sowie einen straff organisierten Stu-
dienablauf in einem anspruchvollen, personlichen Umfeld.

Das Angebot der SRH Fachschule Hamm im Uberblick

Die SRH Fachschule Hamm bietet neben einem dualen Modell das Bachelor-Studium im
Bereich der Logistik 4 weitere Schwerpunkte an:

1. Digital Logistics,

2. Reverse Logistics,

3. Lean Logistics und

4. Sustainable Logistics.
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Studienmoglichkeiten

Die nachfolgende Liste gibt einen Uberblick iiber Standorte und Studienméglichkeiten im
Themengebiet , Logistik und Produktion” in Deutschland.

Diese Liste durfte von der Website www.logistik-studium.de iibernommen werden. Sie
wurde erstellt und wird gepflegt von Dr. Christian G. Janker, Lehrbeauftragter und freier
Mitarbeiter am Lehrstuhl fiir BWL, insbesondere Logistik, der TU Dresden.

Ort Hochschule

Aachen FH - Fachbereich Maschinenbau

Augsburg FH - Studiengdnge Fakultat fiir Wirtschaft

Augsburg Universitat - Lst. Production and Supply Chain Management (Prof.
Tuma)

Bad Homburg accadis Hochschule - Strategic Supply Chain Management M. A.

Bamberg Universitat - Lst. Produktion und Logistik (Prof. Sucky)

Berlin HWR - BWL, Spedition und Logistik

Berlin TU - Wirtschaft und Management

Berlin TU - Fachgebiet Logistik

Bielefeld FHDW - BWL, Schwerpunkt Logistikmanagement (dualer Bachelor)

Bielefeld FHDW - Einkauf und Logistikmanagement (Master, berufsbegleitend)

Brandenburg FH - Technik/Wirtschaftsingenieur (Bachelor)

Brandenburg FH - BWL (Master)

Braunschweig: TU - Institut fiir Verkehrswesen, Eisenbahnbau und -betrieb (Prof.
Siefer)

Bremen Universitat - BWL, Studienschwerpunkt Logistik wahlbar (Bachelor)

Bremen Universitat - Lst. flir ABWL und Logistikmanagement (Prof. Kotzab)

Bremerhaven HS - Transportwesen und Logistik

Briihl CBS - Dualer Studiengang Logistikmanagement

Chemnitz TU - Lst. Produktionsmanagement (Prof. Wichmann)

Chemnitz TU - Institut fiir Betriebswissenschaften und Fabriksysteme (Prof.
Bullinger-Hoffmann)

Cottbus BTU - Lst. Produktionswirtschaft (Prof. Winkler)

Darmstadt TU - Lst. Unternehmensfiihrung und Logistik (Prof. Elbert)

Darmstadt TU - Lst. Management Science & Operations Research (Prof. Weidinger)

Darmstadt TU - Lst. Produktion und Supply Chain Management (Prof. Glock)

Darmstadt Hochschule - Fachbereich Ingenieurwissenschaften /
Wirtschaftsingenieurwesen

Dortmund TU - Fachgebiet IT in Produktion und Logistik (Prof. Rabe)
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Dortmund

FH - Betriebswirtschaftliche Logistik (B.Sc.)

Dortmund TU - Institut fiir Transportlogistik (Prof. Clausen

Dortmund TU - Lst. Produktion und Logistik (Prof. Gossinger)

Dortmund TU - Lst. Unternehmenslogistik (Prof. Henke)

Dortmund TU - Lst. Forder- und Lagerwesen (Prof. ten Hompel)

Dresden TU - Lst. BWL / Logistik (Prof. Lasch)

Dresden TU - Lst. BWL / Industrielles Management (Prof. Buscher)

Dresden TU - Lst. VKW / Technologie und Logistik des Luftverkehrs (Prof.
Fricke)

Dresden International University - MBA-Studiengange Logistik und Logistik
International

Dresden International University - MBA-Studiengang Logistik

Duisburg Uni Duisburg-Essen - Zentrum fiir Logistik und Verkehr (Prof. Noche)

Erlangen Lst. Supply Chain Management (Prof. Hartmann)

Erfurt FH - Fachbereich Verkehrs- und Transportwesen

Esslingen Hochschule - Wirtschaftsingenieurwesen (B. Eng.)

Flensburg FH - BWL / Operations & Supply Chain Management (Bachelor)

Flensburg FH - BWL / Sustainable & Digital Supply Chain Management (Master)

Flensburg FH - Seeverkehr, Nautik und Logistik (Bachelor)

Frankfurt/Main |International School of Management (ISM) - M.Sc. International
Logistics & Supply Chain Management

Frankfurt/Oder |Europa-Universitdt Viadrina - Lst. fiir Supply Chain Management (Prof.
Almeder)

Freiberg TU - Lst. Industriebetriebslehre, Produktion und Logistik (Prof. Hock)

Fulda FH - Fachbereich Wirtschaft

Friedberg FH - Fernstudium Logistik (Master, berufsbegleitend)

Friedberg FH - Studium Logistik

Furtwangen FH Fachbereich Wirtschaftsinformatik

Gelsenkirchen FH - Fachbereich Wirtschaft

Gera Duale HS - Studienrichtung Logistik

Glauchau BA - Studienrichtung Verkehrsbetriebswirtschaft und Logistik

Gottingen Universitat - Professur fiir Produktion und Logistik (Prof. Klumpp)

Halle Universitat - Lst. Produktion und Logistik (Prof. Bierwirth)

Halle Universitat Lst. Produktion und Logistik

Hamburg HFH Hamburger Fern-Hochschule - Logistik-Bachelor (B.A.)

Hamburg Universitat (UHH) - Institut fir Logistik und Supply Chain Management
(Prof. Voigt)

Hamburg TU Harburg (TUHH) - Institut fiir Technische Logistik (Prof. Kreutzfeldt)

210




Hamburg

Hamburg Universitat (HSU) - BWL, insbes. Logistik-Management Prof.
Geiger)

Hamburg HAW - Studiengang Wirtschaft, Studiengang Logistik/Technische
Betriebswirtschaft (Bachelor)

Hamburg HAW - Studiengang Wirtschaft, International Logistics and Management
(Master)

Hamburg International School of Management (ISM) - M.Sc. International
Logistics & Supply Chain Management

Hamburg Kiihne Logistics University - THE KLU

Hamm FH fiir Logistik und Wirtschaft

Hannover Universitat - Institut fiir Fabrikanlagen und Logistik (Prof. Nyhuis)

Hannover Universitat - Institut fiir Produktionswirtschaft (Prof. Helber

Hannover Universitat - Institut fiir Transport- und Automatisierungstechnik (Prof.
Overmeyer)

Heidenheim Duale HS - Studiengang Spedition/Transport/Logistik

Heilbronn Hochschule - Business Engineering Logistics

Heilbronn Hochschule - Verkehrsbetriebswirtschaft und Logistik

Heilbronn Hochschule - Transport und Logistik-Management (Master)

Hof FH - Masterstudiengang Logistik

[Imenau TU - Fachgebiet Nachhaltige Produktionswirtschaft und Logistik (Prof.
Souren)

Ingolstadt Kath. Universitat - Lst. Supply Chain Management & Operations (Prof.
Kuhn)

Jena Universitat - Lst. Operations Management (Prof. Boysen)

Karlsruhe Duale HS - BWL/Industrie, Studiengang Supply Chain Management

Kassel Universitat - Lst. Supply Chain Management (Prof. Seuring)

Kassel Universitat - Fachgebiet Verkehrstechnik und Transportlogistik (Prof.
Hoyer)

Kempten Hochschule - Logistik (Master)

Kempten Hochschule - International Supply Chain Management
(berufsbegleitend)

Kiel Universitat - Lst. Supply Chain Management (Prof. Meisel)

Kiel FH - Institut fiir Supply Chain und Operations Management

Koln Universitat - Fakultatsbereich Supply Chain Managemen

Koln FH - Studiengang Logistik (Bachelor)

K6In-Briihl CBS - Master Logistik- und Supply Chain Management
(berufsbegleitend)

Konstanz FH - Studiengang Unternehmensfithrung (Master)

Krefeld FH - Studiengang Unternehmensfithrung (Master)
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Leipzig HTWK - Fachgebiet Produktionswirtschaft und Supply Chain
Management

Leipzig HHL - IT-gestiitzte Logistik (Prof. Hausladen)

Linz Universitat - Institut fiir Produktions- und Logistikmanagement

Lippe/Hoxter FH - Logistikmanagement (Bachelor)

Lippe/Hoxter FH - International Logistics Management (Master)

Lorrach Duale HS - BWL / Spedition, Transport und Logistik (Bachelor)

Ludwigshafen FH - Studiengang Logistik (Bachelor)

Ludwigshafen FH - Studiengang Logistik (Master)

Magdeburg Universitdt - Lst. Operations Management (Prof. Miiller)

Magdeburg Universitat - Institut fiir Logistik und Materialflusstechnik (Prof.
Katterfeld)Universitat Lst. Produktion und Logistik

Mannheim Universitat - Lst. Logistik und Supply Chain Management (Prof.
Fleischmann)

Mannheim Duale HS - BWL / Spedition, Transport und Logistik (Bachelor)

Meschede FH - Fachbereich Wirtschaft und Recht

Miilheim an der
Ruhr

Hochschule - Int. Handelsmanagement und Logistik (Bachelor)

Merseburg FH - Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

Miinchen TU - Forschungsinstitut Unternehmensfiithrung, Logistik und
Produktion (Prof. Wildemann)

Miinchen Bundeswehr-Universitat - Lst. ABWL / Beschaffung und Supply
Management (Prof. Ef3iUniversitat Lst. Materialwirtschaft und
Distribution

Miinchen FH - Wirtschaftsingenieurwesen / Logistik (Bachelor

Miinster Universitat - Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik und Logistik (Prof.
Hellingrath

Miinster Universitat - Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik / Quantitative Methoden
in der Logistik (Prof. Meisel)

Miinster FH - Masterstudiengang Logistik

Neu-Ulm Hochschule - Wirtschaftsingenieurwesen Schwerpunkt Logistik
(Bachelor)

Niirnberg FH - Betriebswirtschaft (Bachelor, berufsbegleitend)

Niirnberg TH Niirnberg Georg Simon Ohm - Betriebswirtschaftslehre, Vertiefung
Supply Chain Management (Master)

Nirtingen FH - Betriebswirtschaft (Bachelor)

Offenburg Hochschule - BWL / Logistik und Handel (Bachelor

Oldenburg Jade-HS - Internationales Logistikmanagement (Bachelor)

Oldenburg Jade-HS - Seeverkehrs- und Hafenwirtschaft (Bachelor
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Oldenburg

Jade-HS - Maritime Management (Master)

Osnabriick FH - Fachgruppe Logistik

Paderborn Universitat - Lst. Wirtschaftsinformatik, insb. Operations Research
(Prof. Schryen)

Paderborn Universitat - Fachgruppe Wirtschaftsinformatik, insbes. CIM (Prof.
Dangelmaier)Universitat Lst. Produktio

Pforzheim FH - Betriebswirtschaft / Einkauf und Logistik (Bachelor)

Pirmasens HS Kaiserslautern - Logistik (Bachelor)

Pirmasens HS Kaiserslautern - Wi.-Ing. Logistik und Produktionsmanagement
(Master)

Ravensburg Duale HS - Studiengang BWL/Industrie (Bachelor)

Regensburg FH - Logistik (Master)

Remagen FH - Logistik und E-Business (Bachelor)

Reutlingen Hochschule ESB - Internationales Wirtschaftsingenieurwesen /
Operations (Bachelor)

Reutlingen Hochschule ESB - Operations Management (Master)

Rosenheim FH - Wirtschaftsingenieurwesen (Bachelor)

Rostock Universitat - Lst. ABWL / Service Operations (Prof. Leyer)

Rostock Universitat - Lst. Produktionsorganisation und Logistik (Prof. Vojdani)

Saarbriicken Universitat - Lst. Digitale Transformation im Operations Management
(Prof. Grosse)

Salzgitter HTW Fachbereich Grundlagen, Informatik, Sensortechnik

Salzgitter HTW Fachbereich Betriebswirtschaft

Salzgitter Ostfalia - Wirtschaftsingenieurwesen / Mobilitdt und Verkehr
(Bachelor)

Schweinfurt FH Wiirzburg-Schweinfurt - Wi-Ing. Logistik (Bachelor)

Stuttgart Duale HS - Studiengang BWL-Industrie (Bachelor)

Stuttgart Duale HS - Studiengang BWL-Dienstleistungsmanagement / Logistik-
und Supply Chain Management (Bachelor)

Stuttgart Universitat - Lst. ABWL / Logistik- und Beschaffungsmanagement (Prof.
Large)

Stuttgart Universitat - Online-Masterstudiengang Logistikmanagement
(berufsbegleitend)

Suderburg Ostfalia - Handel und Logistik (Bachelor)

Ulm Hochschule - Wirtschaftsingenieur Logistik (Bachelor)

Vallendar WHU - Lst. Produktionsmanagement (Prof. Huchzermeier)

Vallendar WHU - Institut fiir Logistikmanagement

Wernigerode HS Harz - Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
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Wetzlar FH - BWL / Logistikmanagement (Bachelor)

Wiesbaden EBS - Fachgebiet Supply Chain Management

Wiesbaden FH - Fachbereich WirtschaftEBS - Einkauf, Logistik und SCM

Wildau TH - Studiengang Logistik (Bachelor, auch dual méglich)

Wismar FH - Digitale Logistik und Management (Master)

Worms FH - Internationales Logistikmanagement (Bachelor)

Wiirzburg FH Wiirzburg-Schweinfurt - Betriebswirtschaft (Bachelor)

Wuppertal Universitit - Lst. Offentliche Verkehrssysteme und
Mobilitdtsmanagement (Prof. Reutter)

Zwickau FH - Logistik (Master)

Quelle: www.logistik-studium.de
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Logistik - ein Mdnnerberuf?

Um zuerst die Frage in der Uberschrift zu beantworten: Nein, im Logistikbereich gibt es
nicht nur Manner, aber die Branche ist immer noch von ihnen dominiert. Dies heifdt aber
nicht zwanglaufig, dass Frauen in diesem Berufsfeld nicht vertreten sind oder es fiir sie
ungeeignet ware. Aber die Vorurteile tiber Tatigkeiten in der Logistikbranche sind alt und
zudem tief verankert.

»In der Logistikbranche sind nur hart gesottene Minner gefragt, die technisch
versiert sind, notfalls den LKW unterwegs reparieren und anpacken kénnen.“

Das Prekare an dieser zugegeben etwas provokanten Aussage ist, dass diese sich anhand
von Daten und in Studien fiir Teilbereiche der Logistik eher bestatigt. Aber die genauere
Betrachtung wird zeigen, dass allen Vorurteilen zum Trotz eine grofde Anzahl von Frauen
im Logistikbereich tatig ist.

Dies zeigt sich deutlich bei der Veroffentlichung der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten nach der ausgelibten Tatigkeit zum 31. Mdrz 2022 des Statistischen Bun-
desamtes. Hiernach waren im Bereich Verkehr, Logistik, Schutz und Sicherheit insgesamt
4.605.460 Personen tatig davon 1.417.162 Frauen. Dies entspricht einem Anteil von gut
30 %.

Diese Kapitel ist in 3 Teile aufgeteilt und zeigt die Tatigkeit von Frauen in der Logistik auf

unterschiedliche Weisen auf. Durch

1. einen alteren Artikel von ,,LOGISTIK HEUTE®,

2. eine begleitende Publikation der Bundesvereinigung Logistik e.V. bei den Transport
Logistic Fachforen 2019 und

3. Lebenslaufe bzw. Interviews mit Frauen.

Artikel von ,,LOGISTIK HEUTE"“ zum Thema
»Frauen in der Logistik“

Das Fachmagazin ,LOGISTIK HEUTE" hat auf seiner Website www.logistik-heute.de unter
,Karrieremotivation in der Logistik“ in sieben Rubriken Artikel abgestellt. Ein Artikel der
Rubrik ,Karrieremotivation“ beschaftigt sich ausschliefdlich mit Frauen in der Logistik.
Dieser Artikel fiigt sich nahtlos an den vorigen Datenteil an, denn viele, der oben
vorgestellten Sachverhalte werden auch in diesem Artikel wiedergeben und durch
Umfragen erganzt.
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Mit freundlicher Genehmigung der Redaktion von ,LOGISTIK HEUTE" darf der Artikel in
den Logistikguide libernommen werden. Auch wenn dieser Artikel bereits auf dem Jahr
2008 stammt, spiegelt er die Realitat doch noch gut wider.

»Frauen in der Logistik

LOGISTIK HEUTE und Europhia Consulting befragten gemeinsam mit weiteren Partnern
tiber 1.000 Logistiker weltweit zu ihrer Karrieremotivation. Lesen Sie im vierten Teil der
Logistik-HR-Umfragenreihe tiber die Perspektiven von Frauen in der Logistik.

In vielen entwickelten Markten sind nur 21 % aller Arbeitnehmer in der Logistik Frauen.
Was kann die Logistikbranche tun, um in der heutigen Zeit, in der die Arbeitslosigkeit in
der Branche ein Rekordtief erreicht hat, fiir Frauen attraktiver zu werden?

Einige der Ergebnisse zeigen, dass weniger als 20 % der Management Positionen in dem
Sektor von Frauen besetzt sind. Des Weiteren sind laut der Umfrageergebnisse in der
Mehrheit der Logistikunternehmen mehr als 70 % aller Beschaftigten ménnlich. Die grofe
Mehrheit der Befragten ist der Meinung, dass sowohl Hochschulen als auch die Branche
insgesamt viel mehr tun kénnten und miissten, um Frauen dazu zu ermutigen, eine
Karriere in der Logistik aufzunehmen. Allerdings berichten die Befragten beider
Geschlechter, dass die Karrierechancen fiir Frauen in der Logistik- und Supply-Chain-
Branche nie besser waren.

An dem vierten Modul aus Europhia Consultings Internationaler HR Logistik Umfrage-
reihe nahmen weltweit iiber 1.100 Fach- und Fithrungskrafte aus der Logistik und Supp-
ly-Chain-Branche teil. Zwei Drittel der Teilnehmer sind weiblich, was das enorme Inte-
resse von Frauen an diesem Thema demonstriert. 49 % der Befragten arbeiten zurzeit in
Europa, 41 % in Asien und 10 % in Amerika.

Die Logistikbranche - weiterhin eine Mdnnerdomane?

Verschiedene Publikationen der letzten Monate und Jahre bestatigen, dass Frauen in der
Branche weiterhin unterreprasentiert sind. Eine Studie der European Transport Federa-
tion zeigt, dass nur 20,5 % der Arbeitnehmer in der Logistik weiblich sind. Die Fachzeit-
schrift ,Logistics Today“ berichtete, dass es eine der grofdten Herausforderungen fiir die
Branche sein werde, die Kluft zwischen den Geschlechtern zu iiberbriicken. Von den ca.
2.000 Mitgliedern des Logistics Institutes in Kanada seien zum Beispiel nur 286 weiblich.
Eine Studie der Ohio State University fand jedoch heraus, dass die Karrieremdglichkeiten
von Frauen in der Logistik heute besser seien als je zuvor.
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Europhias Online-Umfrage bestatigt, dass in der Mehrheit der Unternehmen weniger als
30 % der Arbeitnehmer weiblich sind. Es besteht diesbeziiglich kein signifikanter Unter-
schied zwischen den betrachteten Landern und Regionen. Die Mehrheit der Befragten gab
an, dass weniger als 10 % der Management Positionen in ihren Unternehmen von Frauen
besetzt sind.

Laut einer globalen McKinsey Studie bestehen derzeit einige wesentliche Risiken fiir
Unternehmen. Unter diesen Risiken seien die Verfiigbarkeit und Qualitat von Arbeitern
und Angestellten eine grofde Sorge von Unternehmen weltweit. Obwohl die Arbeitsmarkte
weltweit zunehmend enger werden, sind Frauen in der Branche weiterhin stark
unterreprasentiert. Folglich kdnnte und miisste die Branche viel mehr tun, um Frauen fiir
die Branche zu gewinnen, sie zu unterstiitzen und in der Branche zu halten. Dies scheint
unerlasslich fiir ein erfolgreiches Personalmanagement.

Moglichkeiten und Chancen fiir Frauen in der Logistik
Obwohl die bisher beschriebenen Ergebnisse die Situation von Frauen in der Logistik eher
negativ aussehen lassen, sind die meisten Logistiker optimistisch beziiglich aktueller und
zukunftiger Entwicklungen. Fast drei Viertel der Teilnehmer glauben, dass die
Karrierechancen fiir Frauen heute besser sind als je zuvor.

Heute bessere Moglichkeiten Ja Nein Weif} nicht
als je zuvor

Insgesamt 72 % 14 % 14 %
Weiblich 70 % 15 % 15 %

Tabelle 1: Sind die Karrieremdglichkeiten fiir Frauen in der Logistik heute besser als je
zuvor?

Des Weiteren sind 70 % der Befragten liberzeugt, dass sich die Karrieremoglichkeiten fiir
Frauen in den nachsten Jahren weiter verbessern werden. Manner sind diesbeziiglich in
allen Regionen optimistischer als Frauen (siehe Tabellen 1 und 2).

Moglichkeiten werden sich Ja Nein Weifd nicht
weiter verbessern

Insgesamt 70 % 11 % 19 %
Weiblich 67 % 11 % 22%
Minnlich 74 % 13 % 13 %
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Fast die Halfte aller Logistiker ist jedoch weiterhin der Meinung, dass eine Tatigkeit in der
Logistikindustrie fiir Frauen schwieriger ist als fiir Mdnner. Dariiber hinaus sind 60 %
davon iliberzeugt, dass Frauen hohere Leistung zeigen miissen, um dasselbe Mafd an
Anerkennung zu bekommen. Interessanterweise besteht hier ein signifikanter Unter-
schied zwischen den Antworten mannlicher und weiblicher Teilnehmer. Zwei Drittel der
weiblichen Befragten meinen, dass Frauen mehr Leistung zeigen miissen, wahrend nur
ein Drittel der mannlichen Befragten dem zustimmen (siehe Abbildung).

Frauen miissen mehr Leistung zeigen, um dieselbe Anerkennung zu erhalten wie
Minner.

Mannlich 36%
Weiblich 2%
Insgesamt | : 60%
P e . ’
0% 20% 40% 60% 80%

Prozent der Zustimmung unter den Befragten

Des Weiteren glauben 60 % der Fach- und Fiihrungskrafte in der Logistik, dass Frauen bei
gleicher Qualifikation weniger hdufig fiir Management-Positionen in Betracht gezogen
werden als ihre mannlichen Kollegen. Hier sind dhnliche Unterschiede zwischen
mannlichen (40 %) und weiblichen Teilnehmenden (69 %) zu beobachten.

Geschlechterunterschiede in der Arbeitsweise

In diesem Kontext stellt sich eine interessante Frage: Gibt es Unterschiede zwischen den
Geschlechtern in der Art und Weise des Supply-Chain-Managements. Etwa zwei Drittel
sind der Meinung, dass Frauen einen anderen Stil des Supply-Chain-Management haben
als Manner.
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Sind die Geschlechterunterschiede in der Art und Weise des Supply Chain
Management fiir Unternehmen von Vorteil?

Weilk nicht, 15%

m.Ja
o Mein
O Weil nicht

Nein, 13%

Fehlende Unterstiitzung von Hochschulen und der Logistikbranche

Nur 27 % der Logistiker sind tiberzeugt, dass Hochschulen dazu beitragen, Frauen fiir eine
Karriere in der Logistikbranche zu gewinnen und nur 21 % glauben, dass die Branche
insgesamt genug dafiir tut, um Logistikkarrieren fiir Frauen interessanter zu machen. Des
Weiteren zeigt sich, dass fast die Halfte der Befragten aussagt, sie wiisste nicht, ob es eine
ausreichende Unterstiitzung seitens dieser Institutionen gebe. Dies konnte darauf
hinweisen, dass der Einfluss von Hochschulen und der Branche insgesamt auf die
langfristige Entwicklung der Karriereentscheidungen von Frauen bei strategischen
Entscheidungen fiir den Sektor nicht geniigend bedacht bzw. berticksichtigt werden.

Die wichtigste Frage, die sich in diesem Zusammenhang stellt, lautet: Was kann getan
werden, um mehr Frauen flir die Branche zu gewinnen? Und ebenso wichtig: Wer sollte
hierbei eine fiihrende Rolle tibernehmen? Die Verantwortlichkeiten miissen geklart sein,
um effektive Mafdnahmen durchfiihren zu kénnen.

Steigerung der Attraktivitit des Sektors fiir Frauen

Mehr Programme, die eine Balance zwischen Arbeit und Freizeit sicherstellen, Gleichbe-
rechtigung der Geschlechter im Arbeitsalltag und bessere Karrieremoglich-keiten fiir
Frauen werden als wichtigste Faktoren zur Steigerung der Attraktivitat der Logistik- und
Supply-Chain-Branche angesehen.
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Rang Insgesamt Asien Europa Amerika

1 Work-Life Work-Life Work-Life Mehr Karriere-
Balance Balance Balance moglichkeiten
Programme Programme Programme 50 %

58 % 58 % 60 %

2 Mehr Karriere- Mehr Karriere- Gleichberechtig Mehr weibliche
maoglichkeiten moglichkeiten  ungder Vorbilder
45 % 54 % Geschlechter 44 %

44 %

3 Gleichberech- Gleichberech- Mehr Karriere- Work Life
tigung der tigung der moglichkeiten  Balance
Geschlechter Geschlechter 39% Programme
41 % 39 % 31%

Tabelle 3: Mafsnahmen zur Steigerung der Attraktivitdt der Branche fiir Frauen

Diesbeziiglich liegen keine signifikanten Unterschiede zwischen maéannlichen und
weiblichen Befragten vor. Die oben abgebildete Tabelle illustriert, dass die Vorstellungen
dariiber, was getan werden konnte, um mehr Frauen fiir die Branche zu gewinnen,
international sehr dhnlich sind. Fehlender Ausgleich zwischen Arbeit und Freizeit scheint
bisher das grofdte Problem zu sein, gefolgt von unzureichenden Karriereméglichkeiten.

Die unterschiedlichen Akteure in der Logistikbranche, namlich Unternehmen, Organisa-
tionen, Hochschulen etc. sollten, wie bereits erwahnt, das Thema , Frauen in der Logistik”
starker fokussieren. Es gibt bereits heute einige Initiativen, die sich dem Problem
annehmen, wie z.B. die Initiative “Women in Logistics” (Frauen in der Logistik) des
Canadian Logistics Institutes. Diese hat es sich zur Aufgabe gemacht, auf das Thema
aufmerksam zu machen sowie Programme und Prozesse zu entwickeln, um mehr Frauen
fiir die Branche zu gewinnen.

Allerdings werden zur Herstellung eines ausgeglichenen Verhaltnisses zwischen den
Geschlechtern wesentlich mehr Mafdnahmen bendétigt. Die Verantwortlichkeiten fiir sol-
che Mafsnahmen scheinen jedoch nicht geklart. Wer sollte die Leitung iibernehmen? Was
kann getan werden und wer sollte in welche Mafdnahmen involviert sein? ,Es wird Zeit,
dass das Thema ,Frauen in der Logistik" offener diskutiert und mehr Initiativen gestartet
werden. Nur so kann in Zukunft ein ausreichendes Angebot qualifizierter Fach- und
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Fiihrungskrafte sichergestellt werden. Unternehmen sollten einerseits ihre Personal-
strategien darauf ausrichten, mehr Frauen fiir eine Logistik- oder Supply-Chain-Karriere
zu gewinnen und andererseits weiblichen Mitarbeitern mehr Unterstiitzung anbieten.
Hochschulen sollten mehr dazu beitragen, die Logistikbranche fiir Frauen attraktiver zu
machen, da sie einen grofien Einfluss auf die Karriereentscheidungen der nachsten
Arbeitnehmergeneration haben konnen. ,Organisationen sollten sicherstellen, dass Ini-
tiativen zur Forderung von Frauen angestofden werden, dass Diskussionen stattfinden
und Taten folgen®, sagt Eelco Dijkstra, Geschéftsfiihrer von Europhia Consulting.”

Quellen: Logistik-Heute, Europhia Consulting Global Work-Life-Balance Survey, April, 2008

221



Midnnerdomane?! Chancen fiir und mit Frauen in der Logistik

Der Wirtschaftsbereich Logistik hat alle Chancen, beide Geschlechter fiir sich zu begeis-
tern. Dennoch wird oft von der ,Mdnnerdoméane Logistik“ gesprochen. Anldsslich der
Session ,Mannerdomane?! Chancen fiir und mit Frauen in der Logistik“ auf der transport
logistic 2019 in Miinchen wagt die Bundesvereinigung Logistik (BVL) e. V. einen Blick auf
Tatsachen und Meinungen: Wir beleuchten, wie vielfaltig der Wirtschaftsbereich Logistik
ist und in welchen Berufen Frauen tatig sind.

Mit freundlicher Genehmigung der BVL diirfen Ausziige der begleitenden Publikation zur
Session ,Mannerdomane?! Chancen fiir und mit Frauen in der Logistik“ der Transport
Logistic Fachforen 2019 verwendet werden. Die komplette Publikation finden Sie bei der
BVL unter https://t1p.de/sge8m.

Ist die Logistik eine Madnnerdomidne?

In Logistik, Transport und Verkehr lag der Frauenanteil 2017 bei 20,7 %, ohne Bertick-
sichtigung von Fahrzeugfiihrer/-innen liegt der Frauenanteil bei 28,7 %. Unterstiitzung
erfahren Frauen in der Logistik vor allem durch Netzwerke, Fordermafdnahmen wie das
Forderprogramm ,MentorMe“7, veranderte und ermutigende Stellenausschreibungen
sowie erste ergonomische Anpassungen an den Arbeitspldatzen und im Arbeitsumfeld. In
der offentlichen Wahrnehmung wird die Logistik haufig mit kérperlicher Arbeit in Ver-
bindung gebracht und ist deshalb in den Berufswiinschen von Frauen weit abgeschlagen.

Durch Digitalisierung wandeln sich die Tatigkeiten, und korperliche Kraft ist auch im
gewerblichen Bereich keine Einstellungsvoraussetzung mehr. Der Wirtschaftsbereich
Logistik bietet durch sein stetiges Wachstum und die verstiarkte Einbindung hochwertiger
Logistikdienstleistungen in die Wertschopfung von Industrie und Handel vielfaltige
Karrieremoglichkeiten fiir Frauen und Manner.

Heutzutage finden sich Frauen in der Logistik tiberwiegend in klassischen Biirojobs, etwa
im Controlling, im Einkauf oder in der Personalabteilung. Dies zeigt sich deutlich im
Gehaltsreport des Logistik-Jobportals Birdiematch. Der Report berichtet unter anderem,
dass der Frauenanteil im Vertriebsinnendienst doppelt so hoch ist wie im Ver-
triebsaufdendienst.

Vergleicht man die Struktur bei den Auszubildenden 2006 und 2016, so ist der Frauen-
anteil in den Berufen wie Speditions-, Schiff-/Luftverkehrskauffrau oder Kauffrau fiir
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Kurier-, Express- und Postdienstleistungen in diesem Zeitraum gesunken; bei den tradi-
tionell mannlichen Ausbildungsberufen (Berufskraftfahrer, Fachkrifte fiir Hafenlogistik
oder Lagerlogistik etc.) stieg er leicht an.

Eine eigene Auswertung der aktuellen Absolventen- und Studierendenzahlen der Deut-
schen Aufdenhandels- und Verkehrs-Akademie (DAV) zeigt, dass der Frauenanteil im
Bachelor-Studiengang Logistikmanagement innerhalb der vergangenen zehn Jahre von
ca. 25 % auf etwas tiber 30 % leicht angestiegen ist. Dariiber hinaus stieg der Anteil der
mit dem BVL Thesis Award pramierten Absolventinnen von 26,4 % (2011) auf 45,6 %
(2018).

Ebenso ist der Frauenanteil auf Karriereveranstaltungen wie der Jobmesse ,Vitamin BVL“
mit 40,2 % iberdurchschnittlich und spricht fiir ein generelles Interesse beider
Geschlechter an einem Berufseinstieg in der Logistik.

Flur die Top-Fiihrungspositionen ist das Bild jedoch differenzierter. Analysiert man die
Top 100 der deutschen Logistikunternehmen, findet sich bei 18,6 % eine Frau in der
Geschiftsfiihrung - immerhin ein deutlicher Unterschied zu bérsennotierten Unterneh-
men (DAX, MDAX, SDX und TecDAX), bei denen nur 8,6 % der Vorstandspositionen von
Frauen besetzt sind. Selbst die Spitzenreiter unter den Indizes, die DAX-Unternehmen,
haben auf der Fiihrungsebene nur einen Frauenanteil von 14,5 %.10 Die Mdnnerdomane
Logistik ist demnach bereits offener fir qualifizierte Frauen, als ihr Ruf es vermuten lasst.

Die Tatsache, dass auch in der Logistik nur wenige Fiihrungspositionen mit Frauen
besetzt sind, wird kaum hinterfragt und oft mit einer fehlenden Durchsetzungsstarke
begriindet. Neben einem vermeintlich geringeren Selbstbewusstsein der Frauen kénnte
ein Grund darin liegen, dass die Arbeitgeber ausgepragte rhetorische und steuernde
Fahigkeiten erwarten, die immer noch eher Mannern zugeschrieben werden. Auch klare
und zum Teil umstrittene Entscheidungen trauen viele Personalverantwortliche Frauen
nur in geringerem Mafde zu als Madnnern. Dabei sind die ,weiblichen“ Fahigkeiten und
Eigenschaften wie Flexibilitdt, Serviceorientierung, konsequente Umsetzung von Zielen,
Teamwork, Effizienz, Entscheidungs- und Konfliktmanagement ideal, um strategisch und
federfithrend in Organisationen zu arbeiten.17 Studien belegen, dass sich eine héhere
Diversitiat zudem positiv auf den Unternehmenserfolg auswirkt.

Exemplarische Erfahrungen von Frauen in der Logistik

Die Bundesvereinigung Logistik hat exemplarisch mit fiinf Frauen in Fach- und Fiih-
rungspositionen gesprochen. Diese drei Young Professionals und zwei erfahrene Fiih-
rungskrafte schatzen die Logistik als Wirtschaftsbereich, der immer in Bewegung ist und
sich dynamisch entwickelt, und engagieren sich in verschiedenen Rollen fiir die BVL. Bei
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ihnen war der Funke libergesprungen, als sie sich in der Praxis mit logistischen Aufga-
benstellungen beschaftigt hatten. Einen klaren Berufswunsch ,Logistikerin“ gab es dabei
nicht.

Die fiinf Gesprachspartnerinnen sind:

e Sabrina Bouchenak (SB), Management Consultant, A.T. Kearney GmbH, Netzwerk
Young Professionals, BVL

e Nina Rehschuh (NR), Key Account Managerin, LGI Logistics Group International
GmbH, Netzwerk Young Professionals, BVL

e Eva Treu (ET), Projektlogistikingenieurin, Liebherr-Logistics GmbH, Studentische
Sprecherin, BVL

e Klaudia Vollmer (KV), Head of Sales Germany, Nagel Group, stellvertretende Regio-
nalgruppensprecherin, BVL

e Prof. Dr.-Ing. Katja Windt (KW), Mitglied der Geschaftsfithrung, SMS group GmbH,
Vorstand, BVL

sInteressant an der Logistik finde ich, dass sie sehr greifbar ist und man sie eigentlich
tiberall sehen kann. Logistik hat einen Impact auf jedermanns Leben, jedermann braucht
Logistik, jeder nutzt sie. (SB)

,In der Ersatzteillogistik ist es so: Da steht eine Maschine still, und man weif3, sie braucht
dringend Teile, damit sie wieder lauft. Und genau dieses Bewusstsein, dass man was am
Laufen halten kann, das ist es, was mich immer fasziniert hat. (ET)

Der Einstieg in die Logistik fiel den Frauen fachlich nicht schwerer als mannlichen
Absolventen. Alle berichten von einem guten Start in das Arbeitsleben, wenngleich die
Miannerdomaéne ein Umdenken erforderte.

Als ich im Berufseinstieg war, habe ich auch gemerkt, dass man erst einmal damit umge-
hen muss, seine Meinung zu dufdern - gerade in einer grofden Mannerrunde. Doch es ist
fiir beide Seiten ein Lernprozess, der mit dem Selbstbewusstsein der Frau und der
Akzeptanz aller untereinander sehr schnell erfolgreich sein kann. (NR)

Grundsatzlich fehlen der Logistik trotz ihrer entscheidenden Rolle im Unternehmen die
Sichtbarkeit und die Vernetzung, sodass in den verschiedenen Abteilungen noch viel fiir
sich und nicht im Sinne des gesamten Unternehmens gearbeitet wird. Vernetzung und
positive Effekte von Vielfalt wirken sich in der Regel jedoch sehr vorteilhaft aus.

Um die vorhandene Vielfalt positiv zu nutzen, vermissen die Interviewpartnerinnen vor
allem an Kolleginnen an ihrer Seite.
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Ich bin tiberzeugt, dass die Logistik ein Wirtschaftsbereich ist, in dem einfach die Leistung
zahlt. Auch ich habe wahrgenommen, dass sich mit zunehmendem Alter und Karri-
ereschritten der Anteil der mich umgebenden Frauen reduziert hat. Objektiv gibt es keine
Griinde hierfiir; es zu andern, ist eine gemeinsame Aufgabe. (KV)

Logistikkompetenz zeichnet gleichermafden sich sowohl durch die ingenieurwissen-
schaftliche als auch durch die kaufmdnnische Expertise aus. Zudem sind Menschen
gefragt, die diese Expertise aufweisen und gleichzeitig mit Uberzeugung dabei sind. Daher
ist es erforderlich, friihzeitig auch Frauen fiir die Technikwissenschaften zu begeistern.
Hierzu zdhlen neben den reinen Ingenieurwissenschaften wie Maschinenbau oder
Elektrotechnik insbesondere Data Engineering und Mechatronik. (KW)

Diese Einschatzung wird durch Studien zur Berufswahl untermauert. Von Abiturientin-
nen mit sehr guten Leistungen im Fach Mathematik wahlt nur etwa ein Viertel ein Studi-
um in den technischen Fachern. Doch auch dort fehlt es der Logistik noch an Prasenz.

Es ist notwendig gerade jungen Menschen, die die Berufsausbildung oder das Studium
starten, zu vermitteln, dass man insbesondere mit einer technischen Ausrichtung - z.B.
im Rahmen des Studiums Produktionstechnik - in die Logistikbranche einsteigen kann.
(KW)

Ebenso betonen alle Interviewpartnerinnen, dass die Kompetenzen und die Qualifikation
der Frauen in der Logistik nicht angezweifelt werden kénnen und ein Aufstieg, soweit es
ein klares Karriereziel gibt, ohne weiteres moglich sein sollte.

Dass es wenige Frauen in Fiihrungspositionen gibt, das liegt auf jeden Fall nicht an der
Qualifikation der Frauen. Da stehen sie den Mannern in nichts nach. Oft habe ich jedoch
erlebt, dass Frauen nicht das notwendige Selbstbewusstsein zeigen und dass sie sich in
dieser Mannerdomane selten entsprechend ihrer Qualifikation positionieren. (KV)

Neben der zu entfachenden Begeisterung identifizieren die Befragten drei grof3e Auf-
gabenfelder. Zum einen: die Erwartungshaltung an die Frau in den Unternehmen. Hier
miisse sie gewissermafden Frau und Mann in einem sein.

Es ist fir Frauen immer eine Gratwanderung, zu zeigen ,ich habe die Fahigkeit“ Fahig-
keit“, dabei aber nicht arrogant und angeberisch zu wirken. Und gerade diese Gratwan-
derung ist eine Fahigkeit, die muss man haben. (ET)

Zum Zweiten: die ungleiche Belastung mit Haushalt und Kindern, die eine strukturelle
Benachteiligung im Beruf zur Folge hat. Auch Mannern wird gesellschaftlich sehr wenig
Handlungsspielraum eingeraumt.

Am Ende ist es eine Sache von Angebot und Nachfrage. Solange die Unternehmen auf
genauso kompetente, aber flexiblere Mitarbeiter zuriickgreifen konnen, werden sie sich
wahrscheinlich fiir diesen bequemeren Weg entscheiden. Doch heute gilt es, das Potenzial

225



5. Kapitel Frauen in der Logistik

der Frauen noch stirker als Chance zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit zu
begreifen. Es ist viel erreicht, wenn noch bessere Rahmenbedingungen bereitgestellt
werden, sodass die weiblichen Fach- und Fiihrungskrafte sich ohne schlechtes Gewissen
dem Job widmen kénnen. Fiir mich entscheidend ist jedoch ein Umdenken auf beiden
Seiten - bei den Frauen und bei den Arbeitgebern. (KV)

Frauen haben in der Regel weniger Zeit, sich auf die Karriere zu konzentrieren, vor allem
wenn Kinder da sind. Eine der Ursachen ist, dass die Arbeitsteilung zwischen den
Geschlechtern im Haushalt noch nicht halftig aufgeteilt ist. Dies liegt auch daran, dass fiir
den Mann eine langere Elternzeit heute immer noch ein Karrierehemmnis darstellt, bzw.
er braucht wahrscheinlich sogar mehr Zeit, um Engagement fiir Familie und Haushalt im
Beruf wieder auszugleichen. Die Grundhaltung in unserer Gesellschaft und in den
Unternehmen ist auch heute noch iiberwiegend schwer zu vereinbaren mit einer Famili-
enplanung, in der sich sowohl Frau als auch Mann engagieren kénnen. (KW)

Als dritten Punkt kritisieren die Interviewten die fehlende Einbeziehung der Mdnner in
die Debatte. Gerade mit der Diskussion um die Frauenquote wird offenbar mehr Schaden
angerichtet als Nutzen gestiftet. Man wiinscht sich sowohl gemeinsames Arbeiten iiber
Geschlechter- und Abteilungsgrenzen hinweg als auch die Einbeziehung der Manner
anstelle einer starren Frauenquote.

Gerade wenn die Mdnner beim Thema Frauen in Fihrungspositionen nicht abgeholt
werden, kann es leicht zu Missverstiandnissen kommen. Manner haben zum Teil noch
nicht den Blick fiir all die Herausforderungen, die Frauen in ihrer Karriere und vor allem
in hoheren Positionen zu bewaltigen haben. Ohne dieses Verstandnis gestaltet sich auch
eine Frauenquote sehr schwer, denn die Frau weifs dann haufig nicht, ob sie gerade nur
aufgrund der Quote in ihrer Position geduldet oder fiir ihre Leistungen im Bereich
akzeptiert und respektiert wird. Grundsatzlich ist ein Umdenken erforderlich, um die
Chancen mit Frauen in der Logistik auch nutzen zu kénnen. (NR)

Die Debatte kommt alle zwei Monate wieder, und es wird halt einfach nur geredet. Man
meint immer, dass es diese zwei Lager gibt: Manner und Frauen. Aber man ist ja mitei-
nander in den Unternehmen und muss auf Augenhéhe miteinander reden und arbeiten.
Es sollte kein Gegeneinander sein, denn Frauen konnen nicht ohne Manner und Manner
nicht ohne Frauen. (ET)

Als positiv sehen die befragten Frauen Maf3nahmen, die gleiche Voraussetzungen schaf-
fen, etwa die Anonymisierung von Bewerbungen. Dariliber hinaus kann und sollte aktiv
der Weg in die Logistik-Community gesucht werden, um mehr Sichtbarkeit und Informa-
tionen zu erhalten.
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Die Anonymisierung von Bewerbungen finde ich tatsadchlich eine gute Idee. Ich glaube,
dass Frauen auf dem Papier gleichwertig oder besser sind, dass es aber zu oft noch vor-
eingenommene mannliche Fiihrungskréfte gibt, die die Frau nicht einladen. (SB)

Eine meiner grof3ten Chancen war das Ehrenamt bei der BVL. Meine Rolle als studentische
Sprecherin bot mir ein vollstindiges Netzwerk, und das hat mir unglaublich geholfen.
Jetzt mochte ich diese Moglichkeit auch anderen Frauen naherbringen. Denn es wird oft
unterschatzt, dass es sehr wichtig ist, sich als Frau in der Branche zu zeigen und prasent
zu sein. (NR)

Essenziell ist es fiir die weiblichen Young Professionals, passende Vorbilder zu haben. Die
Sichtbarkeit und positiven Beispiele spornen dazu an, sich ebenso in die Branche zu
orientieren.

Hilfreich finde ich das Zitat ,If she can see it, she can be it". Es ist wichtig, das Thema
deutlich prasenter zu machen, mit Kampagnen wie den Logistik-Heldinnen, und so zu
zeigen: Da gibt es Frauen, die haben ganz tolle Karrieren in der Logistik gemacht und
haben sehr viel Vertrauen in sich und ihre Kompetenzen. Damit ermutigt man die jungen
Frauen, mehr daran zu glauben, dass sie ebenso Karriere in diesem Bereich machen
kénnen. (SB)
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Frauen in Logistikberufen

Wie Frauen zur Logistik gekommen sind, sich ihre Wege in Logistikberufen gestalten oder
auch noch gestalten konnen, ist Inhalt dieses Teils. Stellvertretend fiir die vielen tausend
in der Logistik tatigen Frauen, werden in diesem Teil sieben Frauen mit ihren logistischen
Tatigkeiten vorgestellt und zwar durch Lebensldufe mit zum Teil sehr detaillierten
Ausfiihrungen liber den Werdegang und die Tatigkeiten sowie zwei Interviews.

Lebensliufe von:

e Sahra Rechenberg - Auszubildende zur Berufskraftfahrerin

e Kathrin Ullrich - Auszubildende zur Kauffrau Spedition und Logistikdienstleistung

e Andrea Reckmann - Abteilungsleiterin und ,frisch gebackene“ Absolventin der SRH
Fachschule Hamm

e Ilka Goke - Personalreferentin

e Susanne Schildknecht - Niederlassungsleiterin

Die folgenden fiinf Lebenslaufe und der kurze Bericht iiber eine Studentin zeigen, dass
Frauen - bis auf eine - eher zufdllig oder aufgrund von Neigungen einen Beruf in der
Logistikbranche erlernten oder ergriffen haben.

Sahra Rechenberg - hat die Ausbildung zur Berufskraftfahrerin bei der
Wandt Spedition Transportberatung GmbH in Braunschweig absolviert

Sarah Rechenberg ist eine der wenigen Frauen, die eine Ausbildung zur Berufskraftfah-
rerin absolviert und es scheint, als sei fiir sie ein ,Kindheitswunsch” in Erfiillung gegan-

gen.

228



Sahra Rechenberg geboren 1990 in Githorn
1997 -2007 Besuch der Realschule mit Abschluss
seit 01.08.2007 Ausbildung zur Berufskraftfahrerin bei der Wandt Spedition

Bereits als Kind entwickelte ich eine Vorliebe fiir Technik und laut der Aussage meiner
Mutter soll mein erstes gesprochenes Wort sogar ,LKW* gewesen sein. In der Schule
hatten es mir die Naturwissenschaften angetan. Diese Technikliebe gepaart mit meinen
Hobbys: Autos, LKW und LKW-Modelle und bestdrkt durch Erfahrungsberichte von
Berufskraftfahrern aus meiner Familie und aus dem Freundeskreis fiihrten mich zu
meiner Ausbildung als Berufskraftfahrerin.

Im Moment mache ich mir noch keine weiteren Gedanken tiber meine Zukunft, denn ich
habe meinen Traumberuf gefunden und ich mochte gar nichts anderes machen als Fahren.
Dies sehen anscheinend auch meine Kolleginnen und Kollegen so, denn sie sagen iiber
mich, dass ich die geborene Berufskraftfahrerin bin.

(Anmerkung: Ob Sahra Rechenberg weiterhin als Berufskraftfahrerin tatig ist, ist leider
nicht zu recherchieren.)

Kathrin Ullrich - hat eine Ausbildung zur Kauffrau Spedition und
Logistikdienstleistung bei der HTF Logistics AG in Kerpen absoviert

Obwohl Kathrin Ullrich eher durch einen Zufall mit der Logistikbranche in Kontakt kam,
hat sie grofien Gefallen an der Arbeit in diesem Bereich gefunden und mdchte auch wei-
terhin in der Speditions- und Logistikbranche tatig sein.

Kathrin Ullrich geboren 1986 in Frechen

1992 - 1996 Johannisschule Kleinkénigsdorf / Frechen

1996 - 2004 Abtei-Gymnasium Brauweiler / Pulheim

2005 - Juli 2005 Praktikum bei HTF Logistics AG, Kerpen

2005 - Ausbildung zur Kauffrau fiir Spedition- und Logistikdienstleistung bei HTF Logis-
tics AG, Kerpen

Der Wunsch, eine Ausbildung zu beginnen wurde im 12. Schuljahr zunehmend gréfier, so
dass ich im Dezember 2004 den Entschluss fasste, die Schule mit meinem bereits
erreichten Fachabitur zu verlassen.

Da zu diesem Zeitpunkt der Ausbildungsplatzmarkt sehr schlecht aussah und ich mir noch
nicht im Klaren dartiber war in welche Richtung meine Ausbildung gehen sollte, bemiihte
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ich mich zunichst um eine Praktikumsstelle, um die Zeit bis zu den nachsten
Bewerbungsterminen sinnvoll zu nutzen und mich fiir einen Berufszweig zu entscheiden.
Durch Herrn Holger Burckart, einem guten Bekannten meiner Familie und Aufsichts-
ratsvorsitzender der Firma HTF Logistics AG, wurde der Kontakt zu Herrn Bormann,
Vorstandsvorsitzender der genannten Firma, hergestellt.

Herr Bormann lud mich zu einem Vorstellungsgesprach ein und bot mir daraufhin ein
sechsmonatiges Praktikum an.

Mein Praktikum bereitete mir viel Freude und der Einblick in den Beruf der Kauffrau fiir
Spedition- und Logistikdienstleistungen war sehr interessant.

Die Firma HTF Logistics AG stellt seit 2004 Auszubildende ein und hatte 2005 erneut
Ausbildungsplatze zu vergeben. Ich bemiihte mich um eine Stelle und wurde zum
01.09.2005 als Auszubildende in selbigem Betrieb eingestellt.

Inzwischen habe ich meine Lehrzeit aufgrund guter Leistungen verkirzen kénnen und
werde meine Ausbildung voraussichtlich im Januar 2008 vorzeitig abschlief3en.

Wahrend meiner Ausbildung arbeitete ich in unterschiedlichen Bereichen. Nach ca. einem
Jahr in der Abteilung Import/Export wechselte ich in die Verkaufsabtei-
lung/Qualitatsmanagement und wurde dort ca. sechs Monate ausgebildet. Kurzzeitig
wurde mir der Bereich des Empfangs und der Zentrale zugewiesen. Anschliefsend wech-
selte ich in die Abrechnungsabteilung, in der ich bis heute tétig bin.

(Anmerkung: Heute ist Kathrin Ullrich Ausbildungskoordinatorin bei der Lidl Vertriebs
GmbH & Co. KG Kerpen.)

Andrea Reckmann - Absolventin der SRH Fachschule Hamm

Andrea Reckmann ist eine Powerfrau pur, denn sie hat als erste Absolventin an der SRH

Fachhochschule Hamm neben ihrer beruflichen Tatigkeit ihr Studium mit dem ,Logistik-
Bachelor” abgeschlossen.
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Prof. Dr. Ulrich Franke, Prof. Dr. Markus Fittinghoff, Frau Andrea Reckmann B.Sc., Herr
Andreas Buchloh

Mit der erfolgreichen Verteidigung ihrer Bachelor-Thesis war es am 28.08.2008 soweit.
Andrea Reckmann konnte als erste Absolventin der 2005 gegriindeten privaten FH Hamm
Gratulationen entgegennehmen. Neben dem Dekan des Fachbereiches Logistik, Prof. Dr.
Markus Fittinghoff, gratulierte auch ihr anwesender Chef zum Pradikatsexamen. Denn
Andrea Reckmann ist voll berufstatig und studiert ,eigentlich“ berufsbegleitend. Dass die
sympathische Powerfrau ihr anspruchsvolles Logistik-Studium allerdings in nur sechs
Semestern, der Zeit fiir Vollzeit-Studenten, absolvierte, erstaunt an der Fachhochschule
Hamm heute niemanden mehr. Andreas Buchloh, Geschaftsfiihrer der in Erkrath
ansassigen Thiel & Hoche GmbH lief? es sich dann auch nicht nehmen, seine erfolgreiche
Mitarbeiterin zur miindlichen Abschlusspriifung zu begleiten.

»Das fachliche Engagement in den Vorlesungen, ihre Disziplin und ihre Leistungen waren
fir uns alle in Hamm - Studierende wie Dozenten - ein grofder Ansporn” restimiert Prof.
Fittinghoff.

Bei der Frage nach ihren nachsten Zielen schmunzelt Andrea Reckmann. Die junge Frau
istim Gedanken schon wieder ein klein wenig bei ihren beiden Abteilungen - Logistik und
Materialwirtschaft - die sie in Erkrath fiihrt. Eben eine Powerfrau.

(Quelle: Pressemitteilung der SRH Fachhochschule Hamm)

(Anmerkung: Heute ist Andrea Reckmann Geschaftsfiihrerin, STC GmbH & Co. KG (ein
Unternehmen der Thiel & Hoche Gruppe)
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Ilka Goke - ehemalige Personalreferentin bei der DACHSER GmbH & Co.
KG in Dortmund

[lka Goke ist auf Umwegen zur Logistik gegkommen und wusste nach eigener Aussage nicht
wirklich, was Logistik alles beinhaltet, als sie eine Anzeige fiir eine Personalreferentin
eines grofden Logistikdienstleister in einer Zeitung las. Sie hat den Schritt in die Logistik
nie bereut und fiihlt sich hier ,pudelwohl®. Insbesondere hat sie gemeinsam mit ihrem
Arbeitgeber eine vorbildliche Loésung fiir die Familienphase/Kinderbetreuung mit
Teilzeittatigkeiten oder ganz wenig Arbeiten realisieren konnen und ist somit ein gutes
Beispiel wie ,Mutter sein“ und Karriere unter einen Hut zu bringen sind.

Ilka Goke geboren 1972 in Unna

1991 - 1994 Ausbildung zur Bankkauffrau Sparkasse Unna

1994 - 1995 Bankkauffrau Sparkasse Unna

1995 - 1999 Studium der Wirtschaftswissenschaften FH Bochum

1999 - 2000 Abteilungsleiterin persona service GmbH & Co. KG

seit 2000 Personalreferentin bei DACHSER GmbH & Co. KG, ZN Dortmund

Nach meinen Abitur 1991 machte ich eine Ausbildung zur Bankkauffrau, da mir schon
frah klar war, dass ich einen kaufmannischen Beruf ausiiben mochte, der viel mit Men-
schen zu tun hat.

Nach der Ausbildung wurde ich in ein Angestelltenverhaltnis iibernommen. Nach gut
anderthalb Jahren kam bei mir allerdings der Wunsch auf, mich weiterzubilden und na-
tlrlich damit verbunden auch weiterzukommen. Da mein damaliger Arbeitgeber kein
besonderes Interesse daran hatte, beschloss ich die Sicherheit der Sparkasse zu verlassen

232



und absolvierte ein Studium der Wirtschaftswissenschaften an der Fachhochschule
Bochum.

Dabei kristallisierte sich sehr schnell heraus, dass ich mein Interesse an kaufmannischen
Tatigkeiten in Verbindung mit meiner hohen Kundenorientierung mit meinen Neigungen
und Fahigkeiten am sinnvollsten in der Personalarbeit, insbesondere im Trainings-
bereich, verbinden kann. Daher richtete ich mein Hauptstudium in erster Linie auf Per-
sonal und Unternehmensfiithrung aus. Begleitend dazu hielt ich Tutorien und hatte das
grofde Gliick, zwei sehr interessante Praktika durchfiihren zu kénnen - das eine im
Bereich Human Resources Training and Development bei Kraft (damals Kraft Jacobs
Suchard) in Bremen, das andere bei Kienbaum Management Consultants in Gummers-
bach.

Nach erfolgreichem Abschluss meines Studiums begann ich bei persona service GmbH &
Co.KG als Trainerin fiir die internen Mitarbeiter. Um das Geschift zu erlernen, begann
meine Tatigkeit in einer Niederlassung als Trainee. Nach bereits sechs Wochen wurde ich
zur Abteilungsleiterin der Kaufmannischen Abteilungen ernannt. Leider ergab es sich
daher, dass der nach einem Jahr geplante Wechsel in die Zentralverwaltung zur Aufnahme
meiner urspriinglich geplanten Tatigkeit als Trainerin nicht stattfand. Aus diesem Grunde
entschloss ich mich zu einem Arbeitgeberwechsel.

Als ich die Anzeige fiir eine/n Personalreferent/in der DACHSER GmbH & Co. KG in der
Zeitung las, wusste ich nicht wirklich, was die Logistikbranche alles beinhaltet. Daher
informierte ich mich zunachst eingehend tiber die Branche und nattirlich iiber DACHSER.
Da das, was ich im Zuge meiner Recherche herausfand, sehr interessant klang, habe ich
mich dann beworben. Aber das, was mich dann wirklich erwartete, tibertraf meine
Erwartungen bei weitem. Ich erhielt mit meinen damals gerade mal 28 Jahren die Chance,
in der Niederlassung in Dortmund die Personalarbeit mitzugestalten und
eigenverantwortlich zu tragen. Meine Begeisterung, die Mitarbeiter und insbesondere die
Auszubildenden zu férdern, damit sie in dieser derart spannenden, abwechslungsreichen
und flexiblen Branche ihre Tatigkeit mit Freude und Elan ausiiben, ist bis heute
ungebrochen.

Im Jahre 2002 wurde ich das erste Mal schwanger. Meinen Job wollte ich dennoch nicht
aufgeben. Gliicklicherweise wollte mich mein Niederlassungsleiter auch nicht gehen las-
sen. So einigten wir uns darauf, dass ich meine Tatigkeit direkt nach dem Mutterschutz
wieder aufnahm, allerdings habe ich meine Arbeitszeit auf 25 Wochenstunden reduziert.
Um mich zu entlasten und eine optimale Betreuung der Mitarbeiter zu gewahrleisten,
wurde eigens eine Assistentin eingestellt, die mich in allen Bereichen unterstiitzt und
nach einer gewissen Zeit einige Bereiche eigenstandig bearbeitete. Zusatzlich erhielt ich
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ein Homeoffice, um Tatigkeiten, die keine Anwesenheit erfordern, von zu Hause ausiiben
zu konnen.

2006 kam mein zweiter Sohn zur Welt. Leider bedeutete dies fiir mich, meine Position
doch zunachst abzugeben, da ich fiir zwei Kinder keine optimale Betreuung gewahrleisten
konnte. So ibernahm meine Assistentin meine Position. Aber der Wunsch, nicht ganz zu
Hause zu bleiben, war bei mir immer noch da. So trafen mein Chef und ich die Verein-
barung, dass ich auf Abruf zur Verfiigung stehe. Ich kann weiterhin Schulungen und den
innerbetrieblichen Unterricht halten, teilweise Vorstellungsgesprache fiihren, an Messen
teilnehmen etc. Die Vorbereitung dafiir und weitere Tatigkeiten, mit denen ich meine
Nachfolgerin unterstiitzen kann, mache ich weiterhin von zu Hause aus. So kann ich in
meiner derzeitigen Situation meine Familie mit meiner Arbeit optimal miteinander ver-
binden und ich hoffe sehr, in absehbarer Zeit meinem Arbeitgeber wieder verstarkt zur
Verfiigung stehen zu diirfen.

(Anmerkung: Heute heifdt Sie [lka Gahr-Goke und ist Personalleiterin GULICH GRUPPE,
Prokurist GULICH GRUPPE Gebaudedienste GmbH & Co. KG.)

Susanne Schildknecht - ehemalige Niederlassungsleiterin der Brief-
niederlassung Magdeburg der Deutsche Post World Net

Susanne Schildknecht gehort zu den wenigen Frauen, die sich bereits bei der Auswahl des
Studiums fiir die Logistik entschieden hat und eine Fiihrungsposition in der ,Man-
nerdomane” einnimmt. Ihr Beruf als Logistikerin macht ihr nach eigener Aussage sehr viel
Freude. ,Er ist abwechslungsreich und die Zusammenarbeit mit den Menschen aus der
Praxis macht Spaf3 und die Arbeit ist mit vielen Herausforderungen verbunden®.
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Susanne Schildknecht geboren 1963 in Ulm/Donau

1983 - 1987 Studium an der Fachhochschule fiir Wirtschaft in Pforzheim mit dem Stu-
dienschwerpunkt: Logistik / Beschaffung und Wertanalyse und dem
Abschluss: Dipl. Betriebswirtin (FH)

1991 - 1999 Verlagsgruppe Weltbild; Betriebsleiterin

1988 - 1991 Versandhaus Klingel, Assistentin der Betriebsleitung

2000 - heute unterschiedliche Aufgabenstellungen im Konzern Deutsche Post World Net

Als Niederlassungsleiterin der Briefniederlassung Magdeburg der Deutschen Post World
Net bin ich verantwortlich fiir die operative Fithrung von ca. 1.600 Mitarbeitern. Die
Niederlassung ist in sechs Abteilungen gegliedert, darunter die drei Betriebsabteilungen
- Briefzentrum, Auslieferung und Verkehr.

In der Abteilung Briefzentrum werden die Briefe aus der Region Postzeitzahl 39 abends
auf die abgehenden anderen 48 Briefniederlassungen sortiert und morgens die einge-
henden Briefe auf die Zustellstiitzpunkte in unserem Auslieferungsbereich.

In der Abteilung Auslieferung werden die Briefe zugestellt, wir haben 39 Zustellstiitz-
punkte auf einer Flache von ca. 9000 gkm.

In der Abteilung Verkehr werden nachmittags die Fahrten fiir die Briefkastenleerungen
durchgefiihrt (= Vorlaufe), in der Nacht fahren wir die Ausgangspost in die anderen
Briefniederlassungen (= Hauptldufe) und morgens werden die Zustellstiitzpunkte ver-
sorgt (= Nachlaufe). In der Niederlassung Magdeburg sind ca. 60 Fahrer fest angestellt,
die weitern Fahrten, ca. 50 % unseres Transportaufkommens, werden an Transportun-
ternehmer beauftragt.

In unserer Niederlassung haben wir einen Fahrzeugbestand von ca. 500 Fahrzeugen, der
tiberwiegende Teil wird natiirlich in der Zustellung eingesetzt und hat unter 2,8 t Ge-
samtgewicht. In der Abteilung Verkehr haben wir aber Fahrzeuge zwischen 3,5 tund 18 t
Gesamtgewicht im Einsatz.

In dieser Aufgabe war es fiir mich notwendig, die fachliche Eignung zum Fiihren eines
Guterkraftunternehmens zu erlangen. Die Ausbildung absolvierte ich in einer siebenta-
gigen Schulung bei der Fa. IGS und konnte dann eine Woche spater meine Priifung bei der
[HK Magdeburg erfolgreich absolvieren.

Mein beruflicher Werdegang fiihrte mich jedoch nicht direkt in die Transportlogistik. In
meinem Studium der Betriebswirtschaftslehre spezialisierte ich mich zwar auf Logistik,
aber hauptsachlich auf die innerbetriebliche Logistik.

Nach meine Studium (1987) war ich drei Jahre beim Versandhaus Klingel /Pforzheim als

Assistentin der Betriebsleitung tatig (01/88 - 02/91). Das Versandhaus Klingel ist dritt-
grofdter Warenversender in Deutschland. Dort lernte ich in kurzer Zeit die gesamte
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Abwicklungslogistik eines Versandhauses kennen. Darunter fallen die Wareneingangs-
prozesse, die Nachschubprozesse, die Kommissionierung, die Packerei und die Postauf-
lieferung incl. Verzollung und natiirlich die Retourenprozesse fiir Riicklieferungen vom
Kunden. In einem Versandhaus sind fast alle Prozesse IT- und Technik gestiitzt, so dass
umfangreiche Konzept- und Planungsphasen notwendig sind um die Prozesse sicher zu
installieren. Die grofdte Herausforderung war, ein komplettes Versandhaus in der Schweiz
in Betrieb zu nehmen, eine Aufgabe bei der ich fachlich und auch personlich viel lernen
konnte.

In 03/91 wechselte ich als Betriebsleiterin zur Verlagsgruppe Weltbild in Augsburg. Zur
Verlagsgruppe gehoren Buchverlage, Zeitschriften, Buchhandlungen und der grofite
clubfreie Versandhandel im deutschsprachigen Raum. Ich war verantwortlich fiir die
Flihrung von ca. 600 Mitarbeitern in Lager und Versand. Das Ausliefervolumen betrug ca.
40.000 bis 100.000 Pakete pro Tag, das Lagervolumen umfasste ca. 50.000 Paletten-
stellplatze, die in sieben Aufienlagern untergebracht waren. Der Transport von den
Lagern an die Versandstatten wurde tiber Transportunternehmer organisiert.

In die Verantwortung als Betriebsleiterin fiel nicht nur die operative Fiihrung, sondern
auch die permanente Entwicklung und Installation der innerbetrieblichen Logistik und
deren Optimierung.

Im Januar 2000 wechselte ich zur Deutschen Post AG in Bonn als Projektleiterin Produk-
tion Philatelie. Die Philatelie verschickt an Sammler (Abonnenten und Einzelbesteller) die
postfrischen Briefmarken, sobald sie ausgegeben werden. Zu dem erweiterten Sortiment
gehoren Sammlerprodukte rund um die Post und seit kurzem auch Miinzen.

Die Aufgabenstellung war, drei historisch gewachsene Auslieferstiatten (Frankfurt/Main,
Berlin und Weiden/Oberpfalz) mit einem Aufliefervolumen von ca. 20.000 Sendun-
gen/Tag so zu optimieren, dass die Ausliefergeschwindigkeit deutlich gesteigert und
Rationalisierungseffekte von tiber 50 % erreicht werden konnen.

Mit dem Projektteam gelang es, in nur zwei Jahren ein Logistikzentrum in Wei-
den/Oberpfalz zu errichten. Dabei wurden die IT-Systeme komplett abgeldst und die
Prozesse werden heute vom Wareneingang bis liber die Lagerung, den Nachschub, die
Kommissionierung und Auslieferung durchgangig IT- und Technik gestiitzt. In der
Kommissionierung wurde die Kommissioniertechnik - Pick by light! - eingefiihrt, d. h. der
Kommissionier wird iiber Leuchtanzeigen gefiihrt. Die Sendungen werden nun am Tag

1 Pick-to-Light - "Kommissionieren nach Licht®

Bei diesem Kommissioniersystem ist an jedem Lagerfach eine Signallampe mit z.B. einem
Zifferndisplay, einer Quittierungstaste und einer Korrekturtaste angebracht. Steht der Packbehélter an
der ,Pickposition® leuchtet an demjenigen Lagerfach, aus welchem Ware zu entnehmen ist, die
Signallampe auf und auf dem Display erscheint die zu entnehmende Anzahl. Die Entnahme wird
mittels der Quittiertaste bestétigt und die Bestandsédnderung wird an das Lagerverwaltungssystem
zuriickgemeldet.
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nach der Bestellung postalisch aufgeliefert, die Qualitat ist deutlich gestiegen und die
Rationalisierungsziele konnten noch iibertroffen werden.

In einem zweiten Schritt wurde das Kundenservicecenter der Philatelie auch von Frank-
furt/Main nach Weiden verlagert, auch dort wurden wesentliche Prozessoptimierungen
durchgefiihrt.

Nach dem Projekt Philatelie iibernahm ich innerhalb der Deutschen Post noch zwei Pro-
jektaufgaben und nach deren Abschluss bekam ich die Aufgabenstellung Niederlas-
sungsleitung Brief - das eigentliche Kerngeschaft der Post.

Die Aufgabenstellung ist umfangreich - im Briefzentrum werden hochleistungsfahige
Sortiermaschinen eingesetzt - die tagliche Tourenplanung ist umfangreich und wird
durch moderne Scanntechnik unterstiitzt und die Zustellung muss téaglich ptnktlich und
qualitativ hochwertig sichergestellt werden.

(Anmerkung: Heute ist Susanne Schildknecht in Bonn bei der VP Solutions Design
MLEMEA, Deutsche Post DHL - DHL Supply Chain tatig.)

Interviews mit 2 Frauen

Die nachfolgenden zwei Interviews aus der Deutschen Logistik Zeitung und aus LOGITIK

HEUTE stellen zwei unterschiedliche Frauen vor. Auch wenn diese Interviews alter sind,

zeigen Sie die Tatigkeit von Frauen in der Logistik nach wie vor gut auf.

e Einejunge, aufstrebende Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienstleistung bei einem
grofden Logistikdienstleister und

e eine ,gestandene”, erfahrene Logistikerin bei einem Automobilzulieferer.

DVZ-Interview: Man sollte stressresistent und offen sein
Nachwuchspreistragerin Alexandra Steffes liber ihre Erfahrungen in der Speditions-
branche
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Foto: Splag!

Strahlende Siegerin: Alexandra Steffes (Kiihne + Nagel).
Quelle: Deutsche Logistik-Zeitung

Note ,sehr gut” in der Abschlusspriifung zum Kaufmann fir Spedition und Logistik-
dienstleistungen; dann ein erstklassiger Auftritt vor einer Expertenjury: Alexandra Stef-
fes (Kithne + Nagel) hat den ,Nachwuchspreis Spedition und Logistik 2007“ gewonnen.
Uber ihre Erfahrungen wihrend der Ausbildung und die Perspektiven in der Speditions-
branche sprach die 22-Jahrige mit DVZ-Chefredakteur Bjérn Helmke.

Frau Steffes, herzlichen Gliickwunsch zum Sieg beim Nachwuchspreis Spedition
und Logistik. Was hat Sie dazu bewogen, eine Berufsausbildung in der Speditions-
branche anzufangen?

Ich habe mich immer fiir Organisationsaufgaben interessiert und wollte auch beruflich
etwas in dieser Richtung machen. Mein Vater gab mir den Ratschlag, ich solle es mal in
einer Spedition probieren. Daraufhin habe ich ein Praktikum bei der Spedition Spath,
einer kleinen Lkw-Spedition in Pfungstadt, absolviert. Das hat mir gefallen, und ich habe
dort auch nach Ende des Praktikums nebenher gearbeitet. Da war fiir mich klar, dass ich
auf jeden Fall in die Speditionsbranche will.

Was ist das Besondere an einer Spedition gegeniiber Banken oder Industrie?
Der positive Stress, das Leben. Es ist immer etwas los. Man muss schnell agieren und
reagieren. Und Spedition ist relativ bodenstdandig und nicht so abgehoben wie zum Bei-
spiel Banken. Die Arbeitsatmosphare ist angenehm locker. Es macht einfach Spaf3.

Sie haben sich mit Kiihne + Nagel fiir ein grof3es Unternehmen als Ausbildungsbe-
trieb entschieden. Warum?.
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Ich habe viele Bewerbungen geschrieben und hatte auch relativ viele Zusagen. Fiir K+N
habe mich dann bewusst entschieden, weil es ein grofies Unternehmen ist, aber auch
Tradition hat, eine Familientradition. Die Mannheimer Niederlassung, in der ich gelernt
habe, ist sehr familidr. Trotzdem hatte ich die Moglichkeit, alles zu lernen und in alle
Bereiche reinzuschauen. Seefracht, Luftfracht, Landverkehr und auch die Kontraktlogis-
tik.

Haben sich Ihre Erwartungen an die Ausbildung erfiillt?
Ja.

Was hat Ihnen in der Ausbildung besonders viel Spafd gemacht und was weniger?
Die Berufsschule war zwar nicht langweilig, aber sehr langwierig. Es wurde Lernstoff sehr
langsam durchgekaut, den man uns viel schneller hatte beibringen kénnen. Kopieren,
Telefondienst und andere typischen Azubiaufgaben gehérten nicht zu meinen Lieb-
lingsbeschaftigungen, aber auch damit konnte ich leben, weil ich auf der anderen Seite
auch anspruchsvollere Ausgaben selbststindig bearbeiten durfte. Besonders in der See-
fracht, wo ich jetzt auch tatig bin, hat es mir sehr gut gefallen. In der Kontraktlogistik hatte
ich sehr viele Moglichkeiten, Einblick in das Lagermanagement zu bekommen. Das hat
sehr viel Spafd gemacht.

Hat man frith angefangen, IThnen als Azubi im Rahmen der Méglichkeiten verant-
wortliche Aufgaben zu iibertragen?

Ja, das wurde bei uns allen gemacht, wann immer sich die Moglichkeit dazu ergab. Es
wurde naturlich kontrolliert, was wir machen. Aber wir konnten in vielen Bereichen
selbststandig agieren, auch als Urlaubsvertretung.

Hat Sie die Ausbildung insgesamt geniigend auf die Praxis vorbereitet, die Sie jetzt
als Mitarbeiterin im Bereich Seefracht kennen lernen?

Auf jeden Fall. Natiirlich ist es noch mal etwas ganz anderes, wenn man als eigenver-
antwortlicher Ansprechpartner fiir die Kunden agiert. Da lernt man natiirlich auch im
Berufsleben jeden Tag dazu. Aber ich wurde in der Ausbildung soweit vorbereitet, dass
ich anfangen konnte und dass ich die Aufgaben meistern konnte, die auf mich zugekom-
men sind.

Welche Eigenschaften muss man haben, um in Ihrem Job richtig gut zu sein?

Man sollte stress-resistent und offen sein. Ich verbringe die Halfte der Zeit in der Kom-
munikation mit Kunden, Reedereien oder mit Kollegen. Als Spediteur fungieren wir als
Bindeglied zwischen allen Parteien.
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Welche Aufstiegsmoglichkeiten gibt es in einer Spedition fiir junge und gut ausge-
bildete Speditionskaufleute?

Das ist unterschiedlich. Ich denke, die Logistik ist noch eine Branche, wo man nicht
unbedingt ein BWL-Studium haben muss, um irgendwo einsteigen zu konnen. Man kann
sich auch so hocharbeiten. Es gibt auch die Méglichkeit, ins Ausland zu gehen.

Wenn man den Willen und die Flexibilitat zeigt, ist das auf jeden Fall eine Option, die auch
gern gefordert und gefordert wird. Man muss eben Einsatzbereitschaft zeigen.

Frau Steffes, vielen Dank fiir das Gesprach und viel Erfolg bei Ihrer weiteren beruflichen

Entwicklung.
Quelle: Deutsche Logistik-Zeitung

»Zur Person Alexandra Steffes: Die 22-jahrige Alexandra Steffes wurde in Darmstadt
geboren, wo sie auch ihr Abitur machte. Ihre Neigung zum Speditionsberuf entdeckte sie
wahrend eines Praktikums bei der Spedition Spath in Pfungstadt. Die Ausbildung zur
Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienstleistungen absolvierte sie in der Mannheimer
Niederlassung von Kiihne + Nagel. Dort arbeitet sie jetzt als Expedientin im Bereich See-

fracht Export.”
Quelle: Deutsche Logistik-Zeitung

(Anmerkung: Heute ist Alexandra Steffes Key Account & Sales Support Manager bei APL
Logistics in Hamburg.)

Interview LOGISTIK HEUTE: Frauen in der Logistik - ,Die Luft wird sehr

diinn“

Frauen sitzen in der Logistik nur selten in der Chefetage. Marion von der Hand, verant-
wortliche Logistikerin beim Automobilzulieferer Leoni, hat es geschafft. Axel de Schmidt,
stellv. Chefredakteur LOGISTIK HEUTE, hat sie zu ihren Erfahrungen als , Bunter Vogel“ in
der Mannerbranche befragt.
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Marion von der Hand und Axel de Schmidst, stellv. Chefredakteur LOGISTIK HEUTE
Quelle: LOGISTIK heute

LOGISTIK HEUTE: Fiihlen Sie sich gelegentlich einsam?
Marion von der Hand: Ich kenne keine Fithrungskraft, die sich nicht einsam fiihlt. Die
Luft wird sehr diinn.

Dann diirfte der Sauerstoffgehalt fiir eine weibliche Fiithrungskraft in der Man-
nerdomadne Logistik, noch dazu in der Automobilindustrie, doch kaum noch mess-
bar sein.

Wenn eine Frau mit in der Fiihrungsmannschaft sitzt, meistens sind es nur eine oder zwei,
ist sofort eine andere Atmosphére da. Das werden Ihnen die meisten Manner bestatigen.
Es soll angeblich eine bessere Atmosphare sein. Die meisten Madnner behaupten von sich,
sie wiirden sich dann auch ordentlicher benehmen, als wenn keine Frau dabei wire.
Einsam, da haben Sie eindeutig Recht, ging es im Einkauf zu, wo ich eigentlich herkomme.
Denn da gibt es in Fliihrungspositionen in Deutschland kaum eine Frau. Da war ich in den
letzten 15 Jahren schon ein Novum. Das Thema Logistik ist dann nur noch ein ,Add-on“
gewesen.

Dann sind Sie, mit Verlaub, wohl eher so eine Art ,Bunter Vogel“?
Ja, man fallt Giberall auf und steht, ohne dass man es will, teilweise dann auch im Mittel-
punkt. Damit muss man lernen, umzugehen.

Hat denn dieser Status mehr Vor- oder Nachteile?
Er ist lastig.

Miissen Frauen in Fithrungspositionen mehr leisten, um die selbe Anerkennung wie
ihre mdnnlichen Kollegen zu bekommen?

In jungen Jahren ist das zweifelsohne meine Erfahrung gewesen. Ich gehore hoffentlich zu
der Generation, die da den Weg etwas geebnet hat. Wenn heute eine Frau mit Mitte 30
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eine Fiihrungsposition erhalt, hoffe ich, dass sie nicht mehr so viel kimpfen muss. Ich habe
immer zu der Kategorie gehort, 120prozentig sein zu miissen, damit 100 Prozent
anerkannt werden.

Niutzt Thnen inzwischen Ihre enorme Berufserfahrung in Einkauf und Logistik?
Ja, Lebens- und Berufserfahrung! Heute zahlt die Leistung, da ist das uninteressant.

Unter welchen besonderen Bedingungen sind Sie in der Automobilzulieferindust-
rie tatig?

An einer Einkaufsleiterin eines Kosmetikkonzerns wiirde kein Mann Anstof2 nehmen.
Oder in der Mode. Aber bei einem Automobilzulieferer? Das kann nicht sein, das geht
nicht. Da muss sich das Gegeniiber erst daran gewdhnen. Bei mir gilt nicht, aha, eine Frau,
da habe ich leichtes Spiel. In jungen Jahren habe ich das quasi kérperlich gespiirt.

Mit welchen Strategien haben Sie sich darauf eingestellt?

Durch "Learning by doing". Immer wieder. Sie fangen an, an sich selbst zu arbeiten. Da
kann es auch verbal einmal brutaler zugehen. Ich habe es offen angesprochen, dann war
das Eis gebrochen. Heute habe ich in der Branche einen Namen. Die meisten Lieferanten
konnen mit dem etwas anfangen.

Wie sehen denn heute aus Ihrer Sicht die Perspektiven jiingerer Frauen in der
Logistik aus?

Ich glaube nicht, dass sich da in den ndchsten ein, zwei Generationen viel andern wird.
Auch dann wird man nicht sagen, Frauen in Fiihrungspositionen in der Logistik sind etwas
vOllig Normales. Dazu miisste sich unsere gesamte Gesellschaft verandern.

Was sind die Grundvoraussetzungen fiir den Erfolg weiblicher Fiihrungskrafte,
auch in der Logistik?
Sie miissen rhetorisch gut sein. Daran miissen die meisten Frauen arbeiten.

...dabei gelten Frauen doch als ausgepragt kommunikationsstark.

Sie konnen auch ganz viel reden, ohne etwas zu sagen. Es geht um Gestik, Mimik,
Gesprachsfiihrung usw. Das kann man lernen - am besten so frith wie moéglich im
Berufsleben.

Also aktiv in Form von Rhetorikkursen?

Ja, Frauen und Manner. Ich habe die Erfahrung gemacht, dass Manner versuchen, sich ab
einer bestimmten Fihrungsebene sehr diplomatisch zu verhalten, niemandem auf die
Fiifde zu treten und blof3 mit heiler Haut herauszukommen. Ich glaube dagegen, dass man
sehr viel weiter kommt, wenn man ganz offen miteinander kommuniziert. Damit bringe
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ich einen Gesprachspartner zwar kurzzeitig aus der Fassung, aber er kann mich besser
einschdtzen und zeigt sich mir gegeniiber dann auch offener. Hinzu kommt, dass die
wenigsten Manner in Fihrungspositionen kommen, wenn sie kein Selbstbewusstsein
haben. Demzufolge brauche ich das als Frau auch. Sonst bleibt man die graue Maus in der
dritten Reihe.

Normiert diese angelernte Rhetorik nicht den individuellen Charakter? Oder
uiberspitzt gesagt, werden aus Frauen Roboter?

Man darf nie den Kontakt zur Basis verlieren. Ich muss in der Lage sein, auf meinen Ver-
sandarbeiter zuzugehen und mich iiber seinen Job unterhalten kénnen. Dann kommt
keine ,Norm“ in den Charakter. Bei jiingeren Universitatsabsolventen gibt es allerdings
bedenkliche Tendenzen in dieser Richtung.

Welche Beobachtungen haben Sie da gemacht?

Viele kommen nach dem Prinzip ,veni, vidi, vici“ und wollen ganz schnell Karriere ma-
chen. Die sind zu vorgepragt und nicht wirklich offen und breit interessiert. Es geht aber
darum, tiber den eigenen Tellerrand zu schauen.

Es gibt also zu friih zu viele Fachidioten?

Ein klares Ja. Das liegt auch an der Schulausbildung. Es fehlt dem Fihrungsnachwuchs
schon am Allgemeinwissen. Allerdings muss man auch sagen, dass bei der heutigen
wirtschaftlichen Lage Risiken und Fehltritte nicht gefragt sind.

Gehoren Sie in dieser Hinsicht zu einer begiinstigten Generation?

Ja. Ich habe am Anfang meines Berufslebens einen Chef gehabt, der mein Vater hitte sein
kénnen und der mich in jeder Beziehung geférdert hat. Zu der Zeit kochten Frauen in
seiner Abteilung den Kaffee und tippten auf der Schreibmaschine. Als er spater in Rente
ging, hat er gesagt, er hatte nie eine so komplizierte Mitarbeiterin gehabt, wie mich. Ich
habe eben immer alles hinterfragt. Aber, das war das Schone, ich habe immer eine Ant-
wort bekommen. Da klappte das Zusammenspiel. Jeder, auch jeder Mann, braucht einen
Forderer, sonst strampeln Sie sich ab, kénnen aber nichts erreichen. Da kénnen Sie noch
so gut sein.

Welche Erwartungen haben Sie an das logistische Fithrungspersonal bei Leoni?

In allen Firmen merken Sie, insbesondere in denen, wo die Produktion nicht mehr dort
ist, wo Sie Thren Job machen, dass die jungen Leute heute keinen Bezug mehr zu dem
haben, was sie im Prinzip machen. Wenn ich fiir ein komplettes logistisches Konzept von
der Logistikplanung durch die ganze Kette bis zum Endkunden verantwortlich bin und
die Produktion nicht kenne, also nicht weif3, wie ein Kabelsatz produziert wird, dann habe
ich null Chance. Ich lege allergrofiten Wert darauf, dass unsere Logistikplaner in die
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Werke gehen, wo die Musik spielt. Die miissen zum Lieferanten und sich mit den Ma-
terialien auseinander setzen. Ich kann nicht in der blanken Theorie am griinen Tisch
etwas machen und dann der operativen Ebene sagen: Mach’ mal! Das funktioniert nicht.

Frau von der Hand, vielen Dank fiir das Gesprach.

Marion von der Hand, Jahrgang 1952, startete nach dem Abitur ihre berufliche Laufbahn
in der Exportabteilung eines Glasflaschenherstellers in Diisseldorf.
e Als erste Frau in ihrer Geburtsstadt Wuppertal absolvierte sie die IHK-
Ausbildung zum ,Fachkaufmann Einkaufs- und Materialwirtschaft”.
e Anschliefdend trat sie in die Einkaufsabteilung des Automobilzulieferers Krom-
berg & Schubert ein. In den folgenden drei Jahrzehnten sollten Bordnetze und
Kabel ihr Thema bleiben. In dieser Zeit war sie als Leiterin Einkauf und Logistik
sowie in der Geschaftsfithrung tatig.
e Seit 2002 ist Marion von der Hand, verantwortliche Logistikerin beim Automo-
bilzulieferer Leoni bei Wiirzburg. In dieser Funktion ist sie fiir den Serieneinkauf

und die Logistik zustandig.
Quelle: LOGISTIK heute

(Anmerkung: Marion von der Hand ist nach iiber drei Jahrzehnten in der Automobilzu-
liefererbranche 2014 in den Ruhestand getreten.)
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Dieses Kapitel stellt Nordrhein-Westfalen (NRW) mit seinen vielfaltigen Logistikaktivita-
ten und -standorten vor.

Die drei Teile

1. Einleitung

2. Logistikregionen in NRW

3. Unternehmen und Beschaftigte in NRW

geben einen Einblick in das , Logistikland NRW* und die hiermit verbundenen Beschafti-
gungsmoglichkeiten. Nach der kurzen Einleitung werden die Logistikregionen mit ihren
vielfaltigen Logistikaktivitaten detailliert vorgestellt und im 3. Teil, einem Datenteil, wer-
den Logistikunternehmen sowie Beschaftigte anhand von unterschiedlichem Datenmate-
rial dargestellt.

Dain den Teilen ,Einleitung” und ,Logistikregionen“ zum Teil nur auszugsweise die viel-
faltigen Logistikaktivitidten wiedergegeben werden, sollten Detailinteressierte auf den in
diesem Kapitel genannten Webseiten weiter nachlesen und in den vielen Querverweisen
stobern, um sich ein noch umfangreicheres Bild iiber Logistik in NRW zu verschaffen.

In der Einleitung zum , Berufs- und Beschaftigungsguide Logistik” wird darauf hingewie-
sen, dass im gesamten Guide, aufier bei Quellenangaben, keine Logistikunternehmen
genannt werden. Dies gilt natiirlich auch fiir dieses Kapitel. Aber im Kapitel ,Service“ wer-
den vielfaltige Moglichkeiten genannt, wie Unternehmen in den verschiedensten Regio-
nen gefunden werden konnen.

Einleitung

,Nordrhein-Westfalen (NRW) liegt inmitten der starksten Wirtschaftszone Europas. In
einem Radius von nur 500 km um die Landeshauptstadt Diisseldorf leben fast 40 Prozent
der EU-Bevoélkerung. Die hervorragende Infrastruktur, die zentrale Lage und die hohe
Qualifikation der Menschen machen das bevolkerungsreichste deutsche Bundesland
(rund 18 Mio. Einwohner) zu einem Wirtschaftsstandort von internationalem Rang.“ So
schrieb es die ,Deutsche Logistik-Zeitung“ in ihrer Sonderbeilage ,Logistikstandort Nord-
rhein-Westfalen“ bereits 2008.

Wo lange Zeit Schlote qualmten und Kohle- und Stahlindustrie grofie Bereiche NRWs
pragten, sind aufgrund des Strukturwandels von der Montanindustrie hin zu einem
Dienstleistungsland mittlerweile viele Wirtschaftsbereiche angesiedelt. Schliisselbran-
chen sind zwar nach wie vor die chemische Industrie, Metallerzeugung und -bearbeitung
sowie der Maschinenbau, aber auch Energieversorger, Medienunternehmen und Versi-
cherungen sowie Logistik- und IT-Unternehmen prasentieren sich hier. Heute gilt NRW
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als wichtigstes Wirtschafts- und Verkehrsland in Deutschland und ist eine der wirt-
schaftsstarksten Metropolregionen Europas.

Nordrhein-Westfalen

Quelle: www.wuppertal.de/geodaten/geodatenportal_nrw/

Ein paar ausgewahlte Daten zu NRW in Kurzform:

e NRW ist eines der bekanntesten der 16 deutschen Bundesldnder,
e liegtim Zentrum von Europa,

e ist 34.085 km? groR,

e hatiber 17,9 Millionen Einwohnerinnen und Einwohner und

e Dbesitzt eine hervorragende Verkehrsinfrastruktur.

Kein anderer Raum in Europa verfiigt iiber ein dhnlich leistungsstarkes und engmaschiges
Autobahn-, Straflen- und Schienennetz wie die Regionen an Rhein und Ruhr. Neben
expandierenden Frachtflughafen verfiigt das Land mit dem Rhein und Kandlen tiber stra-
tegisch sehr bedeutende Wasserverbindungen.

e Die wirtschaftlichen Zentren NRWs bilden das Ruhrgebiet mit rund 5,1 Millionen und
das Rheinland mit rund 4 Millionen Einwohnerinnen und Einwohnern.

e 730.600 mittelstandische Unternehmen sind in NRW ansassig

e davon 24.000 Logistikunternehmen mit 348.500 Beschaftigte.

e Vonden TOP25-Unternehmen der Logistik haben neun ihren Hauptsitz in Nordrhein-
Westfalen (u.a. Deutsche Post DHL, Rhenus, UPS, FedEx, Arvato).

e Das Land verfiigt iiber die dichteste Wissens- und Forschungslandschaft Europas: An
61 Hochschulen studieren 2020/21 bei rund 770.000 Nachwuchstalente. Mehr als 50
aufderuniversitdre Einrichtungen und rund 100 An-Institute bieten ausgezeichnete
Forschungsbedingungen.
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Durch die geografische Lage, die vorhandenen Industrieflichen, die qualifizierten Men-
schen und die gute Infrastruktur hat NRW sich zu einem hervorragenden Logistikstand-
ort entwickelt. Zudem begiinstigt die EU-Osterweiterung den Logistikstandort NRW,
denn sie hat zu einer Verschiebung der geografischen Mitte Europas gefiihrt, so dass laut
der fritheren NRW-Wirtschaftsministerin Christa Thoben Deutschland und besonders
NRW in den Fokus fiir die Ansiedlung européischer Distributionszentren ausldndischer
Investoren riickt. Auch wenn Hamburg im Ranking der attraktivsten Logistikstandorte
Deutschlands noch immer Platz 1 belegt, hat NRW in den letzten Jahren deutlich an Boden
gut gemacht.

Aufgrund dieser Entwicklung ist es nicht verwunderlich, dass viele tausend kleine, mitt-
lere und grofle Logistikunternehmen hier ihren Firmensitz bzw. eine Niederlassung
haben und Logistik eine besondere wirtschaftliche und strukturpolitische Bedeutung in
NRW hat. Die Logistikbranche gehort heute mit zu den gréf3ten Branchen in NRW.

Hohe Logistikkompetenz

Die unternehmerische Logistikkompetenz wird erganzt durch wissenschaftliche Einrich-
tungen zur Erarbeitung innovativer logistischer Losungen und eine hochwertige Infra-
strukturausstattung fiir den Transport und den Umschlag von Giitern. In NRW ballt sich
eine dichte Forschungs- und Hochschullandschaft im Bereich Logistik. Als Beispiele
sind hier die private Fachhochschule in Hamm, die Fachhochschule und die Universitat
Dortmund sowie die Fraunhofer Technology Academy in Zusammenarbeit mit der Fern-
Uni Hagen zu nennen. Laut Professor Michael ten Hompel, Leiter des Fraunhofer Instituts
fiir Materialfluss und Logistik (IML) in Dortmund, findet man nirgendwo anders auf der
Welt eine so vielfaltige Konzentration.

Logistikaktivitaten

Viele Logistikaktivitaten/-projekte haben dazu beigetragen, dass NRW sich zu einem
etablierten Logistikstandort entwickelt hat und sich hier immer mehr Logistikunterneh-
men angesiedelt haben bzw. zukiinftig ansiedeln werden.

Allen voran hat die bereits im Marz 2000 vom Ministerium fiir Wirtschaft, Mittelstand und
Energie (jetzt Ministerium fiir Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie) ins Leben
gerufene ,Landesinitiative Logistik NRW* die Logistikbranche und den Logistikstand-
ort NRW beglinstigt und gestarkt.

Seit einiger Zeit sind die Logistikaktivtaten gebtlindelt im LOG-IT Club e.V. (www.logit-
club.de).
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Logistikregionen in NRW

Aufgrund der Cluster- bzw. Kompetenzstrategie der Landesregierung, der bereits o.g.
,Landesinitiative Logistik“ und der strukturellen Gegebenheiten entwickelten sich in
NRW vier logistische Kernregionen:

e Das 6stliche Ruhrgebiet

e Das mittlere Ruhrgebiet

e Die Region Duisburg/Niederrhein

e Die Region Kéln/Bonn

LOGISTISCHE KERNREGIONEN IN NORDRHEIN-WESTFALEN
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Quelle: www.logistik.nrw.de

In diesen Regionen hat sich im Laufe des Strukturwandels die Ansiedlung von Logistikun-
ternehmen konzentriert. Begiinstigt wurde diese Ansiedlungspolitik u.a. aufgrund von
Aktivitaten der Wirtschaftsforderungen und der vorhandenen Flachen/Areale. Die Ent-
stehung von Logistiknetzwerken, Giiterverteilzentren, anderen Kooperationen und nicht
zuletzt die fiir eine weltweite Logistikvernetzung guten Standortqualitaten trugen dazu
bei. Natiirlich gibt es in ganz NRW Logistikunternehmen, aber in diesen Ballungszentren
eben gehauft.

Nachfolgend werden diese Logistikregionen kurz vorgestellt und stellvertretend fiir jede
Region ein oder zwei Beispiele von besonderen Logistikansiedlungen.
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Ostliches Ruhrgebiet

Das ostliche Ruhrgebiet entspricht dem Kammerbezirk der IHK-Dortmund, reicht in der
nord-siidlichen Ausdehnung vom Rand des Miinsterlandes bis zum Sauerland und
umfasst eine Flache von rund 1.000 km?2. Die fiir die Logistik bedeutendsten Stddte sind
Dortmund, Hamm und Unna.

Ostliches Ruhrgebiet

Quelle: IHK Dortmund

Innerhalb des Ruhrgebietes hat sich das Ostliche Ruhrgebiet zu einem bedeutenden
Logistikstandort entwickelt. Es zeichnet sich durch seine zentrale geografische Lage, eine
gute Verkehrsinfrastruktur (Knotenpunkte der Autobahnen A1/A2, A1/A44, A1/A4S5,
A2/A45, A2/A42, A45/A40) und ausreichend verfligbare Flachen durch z.B. ehemalige
Stahl- bzw. Bergbaustandorte aus. Hinzu kommen renommierte Einrichtungen der Aus-
und Weiterbildung, der Forschung und Entwicklung wie z.B. die Technische Universitat
Dortmund, die Hochschule fiir Logistik und Wirtschaft Hamm oder das Fraunhofer Insti-
tut fiir Materialfluss und Logistik in Dortmund.

Stellvertretend fiir diese grofse Region werden der ,Dortmunder Hafen“ und der ,Kreis
Unna“ vorgestellt.

Dortmunder Hafen
Nachdem 1856 die ersten Initiativen seitens der heimischen Wirtschaft und der Stadt
Dortmund ergriffen wurden, den Dortmunder Ems-Kanal und den Dortmunder Hafen
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auszubauen, dauerte es noch 40 Jahre bis zur Fertigstellung des Kanals und der Eréffnung

des Hafens. Die am 11. August 1899 in Betrieb genommenen fiinf Hafenbecken - Kanal-

hafen, Stadthafen, Stidhafen, Kohlenhafen und Petroleumhafen - konnten schon nach

zehn Jahren den auf rund 1 Mio. Tonnen angewachsenen Giiterumschlag kaum mehr

bewaltigen. Eine Erweiterung des Hafens war unumganglich. Die weitere Entwicklung in

Kurzform:

e 1907 entstand der Schmiedinghafen.

e 1910 der Marx- und der Mathieshafen.

e 1912 erwarb die Stadt den Hardenberghafen von der Preufdischen Eisenbahrverwal-
tung.

e 1913/1914 wurde der Industriehafen gebaut.

e 1923/1924 wurden die Ausbauarbeiten im der Vergrof3erung des Hardenberghafens
abgeschlossen.

Die damals entstandene Kontur des Hafens hat bis heute Bestand.
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le: Dortmunder Hafen AG

Heute gehort der Dortmunder Hafen mit seinen zehn Hafenbecken zu den grofdten Bin-
nenhéfen Deutschlands - liebevoll wird er auch der grofdte Kanalhafen Europas genannt,
der auch dem rasch anwachsenden Gebrauch von Containern in der Transportwirtschaft
mit dem 1989 in Betrieb genommenen Container Terminals gerecht wurde.

Hier einige Daten:

e (Ca. 2.000 Schiffe werden jahrlich im Dortmunder Hafen be- und entladen.
e 40 Krananlagen bis 60 t Tragfahigkeit

e 4 Abfertigungsgleise mit insgesamt 1.800 m Gleislange

Die giinstige geografische Lage des Hafens macht ihn zu einem bedeutenden Giiterverteil-

zentrum innerhalb kontinentaler Transportketten. Er liefert Logistikkonzepte, die sich
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nicht nur an Schnelligkeit sondern auch an Plinktlichkeit und Zuverlassigkeit orientieren.
Alle spezifischen Vorteile der Transportmoglichkeiten auf dem Wasser, der Schiene und
der Strafe werden optimal genutzt.

Innovation spielt hierbei im Dortmunder Hafen eine grof3e Rolle. In den letzten Jahren ist
die logistische Angebotspalette kontinuierlich erweitert und vertieft worden. Beispiels-
weise stehen fiir die Behandlung hochwertiger Stiickgiiter heute vielfaltige Anlagen zur
Verfligung. Die Konzentration von Produktion, Transport, Lagerei und Spedition verbun-
den mit der Zusammenarbeit von Industrie, Verkehr und gewerblichem Mittelstand ist
die Grundlage der Zukunft des Dortmunder Hafens.

Kreis Unna

Der Kreis Unna liegt am Ostrand des Ruhrgebietes und setzt sich aus den Kommunen
Bergkamen, Bonen, Frondenberg, Holzwickede, Kamen, Liinen, Schwerte, Selm, Unna und
Werne zusammen. Seine Flache umfasst knapp 543 km?2.

In den letzten Jahren ist die Logistikbranche im Kreis Unna stark gewachsen. Begiinstigt
wurde diese Entwicklung durch die hervorragende Verkehrsinfrastruktur und die strate-
gisch giinstige Lage des Kreises am Rande des grofdten europdischen Ballungsraumes
Rhein-Ruhr. Die Ansiedlung von grofien Warenverteil- und Distributionszentren im
Bereich Kaufhauslogistik sowie Express- und Paketdienstleister belegen diese Entwick-
lung.

Logistikflache ,Am Mersch“

Quelle Kreis Unna
Die zwei wichtigsten Logistikstandorte sind zurzeit der ,Indu-Park Unna Nord“ und der

Gewerbepark ,Am Mersch“ in Bonen. Diese beiden Standorte erfreuen sich grofder
Beliebtheit, die daran zu erkennen ist, dass sich dort z.B. ein Kundenstamm der Kaufhaus-
logistik etabliert hat. Um die Dynamik der Logistikbranche im Kreis Unna zu bewahren
und auszubauen, beteiligt sich die Wirtschaftsforderungsgesellschaft (WFG) fiir den Kreis
Unna immer wieder an Initiativen und Projekten mit dem Ziel, die Rahmenbedingungen
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fiir die Logistikbranche zu verbessern und neue Betriebe fiir den Standort Unna zu gewin-
nen.

Den Unternehmen sollen optimale Bedingungen fiir einen zuverldssigen, flexiblen und
punktgenauen Transport groferer Gilitermengen iiber langere Strecken ermdoglicht wer-
den. So plant die WFG, das in Bonen vorhandene Hilfsterminal fiir den Umschlag von
Gefahrgiitern auszubauen und fiir zusatzliche Kapazitaten zu erweitern. Im Industriepark
Unna-Ost soll eine komplett neue Anlage des kombinierten Verkehrs erstellt werden. Die
drei Terminals sollen neben dem normalen Umschlagbetrieb z.B. einen eigenen
Umschlagschwerpunkt fiir den Tiefkiihlbereich erhalten.

Mittleres Ruhrgebiet

Das mittlere Ruhrgebiet reicht von Herne bis zum Ennepe-Ruhr-Kreis, umfasst die Stadte
Bochum, Hattingen, Herne und Witten und erstreckt sich auf eine Flache von 340 km?2.

Mittleres Ruhrgebiet

Quelle: www.mittleres-ruhrgebiet.de

Im Rahmen der fitheren ,Landesinitiative Logistik“ werden fiir diese Logistikregion (vgl.
Grafik ,Logistikregionen in NRW*) allerdings nur die Stadte Herne, Herten und Gelsenkir-
chen genannt, weil sich hier aufgrund von vorhandenen Flachen und unterschiedlichen
Initiativen Logistikunternehmen angesiedelt haben.

Stellvertretend fiir diese Region werden das ,Gliterverteilzentrum Emscher” und die
,Last-Mile-Logistik“ vorgestellt.
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GVZ Herne-Emscher
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Quelle: WWW.gvz-org.de

Im Rahmen der Wirtschaftskonferenz ,Region Mittleres Ruhrgebiet” wurde bereits 1993
das Projekt ,GVZ Herne-EMSCHER" ins Leben gerufen. 1994 wurde daraufhin die ,Pla-
nungs- und Entwicklungsgesellschaft Giiterverkehrszentrum (GVZ) Emscher mbH*“ mit
dem Ziel gegriindet, das logistische Potential der Region zu optimieren. 1996 begann die
Errichtung der Kernflache des GVZs am Standort ,Hafen Wanne West"“. Hierzu wurde das
Hafenbecken verfiillt und verdichtet und die erste Gewerbeflache hergerichtet.

e 1999 siedelte das erste grofie Logistikunternehmen auf der Kernflache an.

e 2001 begann die Errichtung des Container Terminals Herne, der im Jahr 2002 in
Betrieb genommen wurde.

e Im selben Jahr noch begann der Weiterbau des Terminals auf 2 x 700 m Zug- und
Umschlaglange.

e Ein weiterer Ausbau des Container Terminals Herne mit 3 x 700 m Gleisen ist seit
2004 in der Planung.

e Das GVZ Herne-EMSCHER gehoért zum Verbund der Deutsche GVZ-Gesellschaft mbH.

Das GVZ Herne-Emscher bildet eine trimodale Schnittstelle zwischen dem Schienen-, Stra-
3en- und Wasserstrafdengiiterverkehr in der Region. Kooperationspartner des GVZs Em-
scher organisieren Schienengiiterverkehre mit Quell- oder Zielorten in ganz Europa. Zahl-
reiche weitere logistische Serviceleistungen von allgemeinen technischen Dienstleistun-
gen Uber Kurier- und Expressdienste bis hin zur Zollabwicklung und Kommissionier-
diensten werden ergdanzend von den Partnern des GVZs Emscher angeboten.

Das GVZ Herne-Emscher bietet nachfrageorientierte, praxisgerechte Dienstleistungen
von der organisatorischen und operativen Abwicklung kombinierter Verkehre tiber
Lagerservices bis hin zu telematikbasierten Informationsdiensten. Zu den Zielen gehoren:
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e Die Interessen der Verkehrswirtschaft und der verladenden Wirtschaft zu biindeln,

e moderne Kooperationsnetzwerke durch standortiibergreifende und integrierte
Logistikprozessketten zu entwickeln,

e die Standortvorteile und das logistische Know-how der Region zu vermarkten sowie

e die Vernetzung regionaler und iiberregionaler Informationstechnologien.

Die Realisierung des GVZ-Konzeptes optimiert das logistische Potential zum Vorteil der
gesamten Region und bietet Chancen fiir bereits ansassige Unternehmen sowie fiir Neu-
ansiedler. Ebenfall werden in dieser durch den Strukturwandel ,gebeutelten” Region
Beschiftigungsmoglichkeiten geschaffen.

Last-Mile-Logistik

Im Jahr 2002 haben im Zentrum des Ruhrgebiets die Stadte Gelsenkirchen, Herne und
Herten das Entwicklungsprojekt ,Last Mile Logistik Park” ins Leben gerufen, um die
gewachsenen Stiarken des Standortes fiir Logistik gemeinsam weiter zu entwickeln. Die
Entwicklung und Vermarktung wird tiber die interkommunale ,last mile logistik netz-
werk"” koordiniert.

Der ,Last Mile Logistik Park” besteht aus verschiedenen Einzelstandorten, die speziell auf
die Bediirfnisse von Logistikunternehmen entwickelt werden.

Standorte Last Mile Logistik Park

i
\ | @ sundorte des
I Last Mile Logistik Parks

{ Recklinghsn

Ewald

[T -~
Herten-Sud . Friedrich der Grofe

Quelle www.last-mile-logistik.de

Da es sich bei den Standorten um ehemalige Industrie- und Bergbaustandorte handelt,
liegen sie alle in unmittelbarer Autobahnnahe, teilweise besteht auch ein Gleisanschluss.
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Bereits seit 2006 stehen wieder auf einer Flache von ca. 160 ha hervorragend angebun-
dene Standorte im Last Mile Logistik Park zur Verfligung und das Potential dieser Region
scheint noch nicht ausgeschopft zu sein.

Angesiedelt im Last Mile Logistik Park haben sich z.B. folgende Unternehmen:
e Dachser GmbH & Co. KG

e Klaeser GmbH

e Lidl GmbH & Co. KG, LC Herne

e Loxx Holding GmbH

e Miiller | Die lila Logistik GmbH

e Panopa Logistik GmbH

e Spedition Grewer

e UPS Transport GmbH

Duisburg/Niederrhein

Die Logistikregion Duisburg/Niederrhein reicht vom Kreis Kleve bis Duisburg und ent-
spricht dem Kammerbezirk der NiederRheinischen IHK Duisburg, Wesel, Kleve zu Duis-
burg. Sie setzt sich aus der kreisfreien Stadt Duisburg sowie den Kreisen Wesel und Kleve
zusammen. Die Region NiederRhein liegt am westlichen Rande Nordrhein-Westfalens
und grenzt dabei u.a. im Norden und Westen an die Niederlande an, sowie im Osten an
das Ruhrgebiet. Die Gesamtflache der Region, die aus insgesamt 30 Stadten und Gemein-
den besteht, betragt 2.507 km?.

Da die bedeutendste Stadt in dieser Region fiir die Logistik sicherlich Duisburg ist und
dies nicht zu letzt aufgrund des grof3ten Binnenhafens in Europa, ist es selbstverstandlich,
dass stellvertretend fiir diese Region der Duisburger Hafen mit den Logistikflachen
»Logport I“und , Logport I[1“ vorgestellt wird.

Duisburger Hafen

Die Geschichte des Duisburger Hafens lasst sich bis auf das Jahr 1716 zuriickverfolgen. In
diesem Jahr wurde eine versandete Ruhrschlenke zum ersten Hafenbecken ausgebaut.
Hauptsachlich diente der 7.000 qm grof3e Hafen als geschiitzter Umschlagplatz fiir Kohle
aus der 6Ostlichen Ruhrregion. Anfang bis Mitte des 20. Jahrhunderts vergrofiert sich der
Duisburger Hafen immer wieder. Unter anderem wurde der Hafen durch die Fertigstel-
lung des Rhein-Herne-Kanals im Jahr 1914 an das westdeutsche Kanalnetz angeschlossen.
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Das Ende des zweiten Weltkriegs bedeutete auch fiir den Duisburger Hafen einen Neuan-
fang, denn der Hafen und die Anlagen waren weitestgehend verwiistet und das Versor-
gungsnetz zerstort. Nach dem Wiederaufbau Ende der vierziger Jahre begann in den fiinf-
ziger Jahren die Bliitezeit fiir Kohle und Stahl und der Hafen vergroéfierte sich entspre-
chend den Anforderungen immer weiter.

Da bereits Ende der siebziger Jahre eine riickldufige Tendenz im Gesamtumsatz bei der
deutschen Steinkohle zu erkennen war, konkretisierte sich der Strukturwandel Ende der
achtziger Jahre.

Duisburger Hafen

=z

Quelle: duisport, Fo‘tb: Koppen

Der Wandel zum heutigen Duisburger Hafen wird nachfolgend anhand von Jahreszahlen

und in Stichworten dargestellt:

1989 Grundsteinlegung zum Freihafen im Ruhrorter Nordhafen.

1990 Entstehung einer zweiten wasseriberspannenden Umschlag- und Lagerhalle.

1991 Der Freihafen ging offiziell an den Start und im Logistikpark Kafdlerfeld nahm das
erste internationale Speditionsunternehmen den ersten Bauabschnitt seines Euro-
logistik-Centers in Betrieb. Im Hafen wurde eine Schwergut-Verladeanlage eroft-
net.

1992 Eroffnung des Bahnhofes fiir den Kombinierten Verkehr am Ruhrorter Stidhafen.

1993 Umgestaltung des Ufers des Ruhrorter Stidhafens und somit die Schaffung

-  von optimalen Vorraussetzungen fiir einen ziigigen Containerumschlag an 1995

ca. 1 km Hafenuferlange.

1997 Griindung der Port Agency Duisburg GmbH (heute duisport agency GmbH) zum
Zwecke des Standortmarketings

1998 Griindung der Duisburg-Rheinhausen GmbH und Erwerb von tiber 200 ha Gewer-
beflache des ehemaligen Krupp-Hiittenwerks.. Zur Entwicklung und Vermarktung
dieses Geldndes (Logport I) wurde Ende des Jahres die Logport Logistic-Center
Duisburg GmbH ins Leben gerufen. Erstmal umfasste das Hafengebiet auch Flachen
auf der linksrheinischen Seite.
Im Ruhrorter Hafenbereich wurde die Verfiillung des Kaiserhafens abgeschlossen
und es entstanden weitere 24 ha neue Flachen fir eine Nutzung im unmittelbaren
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Anschluss an Containerterminal und Bahnhof fiir den kombinierten Verkehr zur
Verfligung.

In den nachsten Jahren entwickelt sich der Duisburger Hafen zu einer zentraleuropai-
schen Logistik-Drehscheibe. In dieser Zeit werden mehrere grofde Logistikunterneh-
men als Investoren fiir das Logport-Geldnde gewonnen. Mehr als 50 neue Unternehmen
siedelten sich seit Ende der 90er Jahre hier an.

2000 Die Hafengesellschaft firmiert ab 1. Marz unter dem neuen Namen Duisburger
Hafen AG. Die neue Dachmarke heif3t ,duisport®.

2002 Das neue Duisburg Intermodal Terminal (DIT) wurde er6ffnet. Das Logistikzent-
rum erhielt damit sein logistisches Herzstiick. Das 120.000 qm grof3e Terminal war
eine trimodale Schnittstelle zwischen den Verkehrstragern Schiff, Bahn und LKW.
Es fungierte als Verteilzentrum fiir die grof3en Seehdfen Rotterdam und Antwer-
pen. Das DIT hatte zunachst eine Kapazitiat von 200.000 TEU (Container)! und
konnte bis auf 400.000 TEU ausgeweitet werden. Heute ist der Containerumschlag
auf mehr als 700.000 TEU angestiegen.

Zahlreiche weitere Bahn- und auch Schiffshuttle entstehen und verbinden Duisburg
regelmafdig mit den Seehdfen und weiten Teilen Europas. Mehr als 300 regelmafdige
Abfahrten im KV-Bahnbereich und mehr als 100 Schiffsabfahrten wochentlich unterstrei-
chen Duisburgs Bedeutung als internationalen Verkehrsknotenpunkt.

2006 entstand das Logistikzentrum ,Logport 11 ein 25 Hektar grofdes Areal direkt am
Rhein im rechtsrheinischen Duisburger Stiden auf dem ehemaligen Metallhiitten-
Grundstiick.

1, TEU" (Twenty feet Equivalent Unit) und ,FEU" (Forty feet Equivalent Unit) sind die Bezeichnungen
fur 20 Ful3 oder 40 Fuf3 lange und 8 FuR breite Container.
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Quelle: duisport
Noch einige Daten und Fakten

Der Duisburger Hafen verfiigt heute liber 4 grofde Logistikzentren: Logport I und IJ,
Kafilerfeld sowie Ruhrort.

Die Gesamtflache betragt 1.350 ha, davon 265 ha Logport Logistic Center Duisburg.
Die 21 Hafenbecken ergeben insgesamt 180 ha Wasserflache mit einer Uferldnge von
40 km, davon 16 km Umschlagufer mit Gleisanschluss.

500.000 gm Warehouse-Flache verteilt sich tiber das Areal.

Von Duisburg aus sind samtliche deutsche Binnenhéfen und zahlreiche weitere Hafen
in ganz Europa erreichbar.

20.000 Schiffe laufen duisport jahrlich an, darunter sogar Sechser-Schubverbande
mit bis zu 18.000 Tonnen Zuladung.

Drei intermodale Containerterminals sowie ein Terminal fiir den Umschlag Schiene-
Strafde verkniipfen die Verkehrstrager LKW und Bahn.

330 Blockzug-Verbindungen zu 70 innerdeutschen und internationalen Zielen ver-
binden ,duisport® wochentlich mit wichtigen Seehafen, Metropolen und Terminals
von Skandinavien bis Stideuropa.

Hinzu kommen rund 120 Verbindungen im Kombinierten Verkehr mit der Abferti-
gung von 25.000 Ziigen.

Ko6ln/Bonn

Die Region Koln/Bonn erstreckt sich vom Oberbergischen Kreis mit der nordlichsten
Stadt Radevormwald bis hin zum Rhein-Sieg-Kreis mit Rheinbach als siidlichster Stadt.
Gebildet wird die Region von den Stadten Koéln, Bonn und Leverkusen sowie dem Rhei-
nisch-Bergischen-Kreis, dem Rhein-Sieg-Kreis, dem Rhein-Erft-Kreis und dem Oberbergi-
schen Kreis und umfasst eine Fliche von fast 4.000 km?,

Region Koln-Bonn

Quelle: www.region-kéln-bonn.de
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Die bedeutendsten Stadte fiir die Logistik sind Leverkusen, K6ln und Bonn. Laut ,Cologne
Bonn Business* zahlt die Region K6ln/Bonn mit rund 4.800 Unternehmen und Deutsch-
lands grofdtem Umschlagbahnhof fiir den kombinierten Giiterverkehr zu den fiihrenden
Logistik-Zentren Europas.

Stellvertretend fiir diese Region werden kurz der Umschlagbahnhof und das Giiterverteil-
zentrum Koéln-Eifelfor sowie der Flughafen Kéln/Bonn ausfiihrlicher vorgestellt. Letztge-
nannter hat sich nicht nur im Passagierbereich hervorragend positioniert, sondern auch
eine besondere Bedeutung fiir die Logistik beim Frachtumschlag.

Umschlagbahnhof und Giiterverkehrszentrum Koln-Eifeltor
Der Umschlagbahnhof Kéln-Eifeltor ist der grofdte Containerumschlagbahnhof fiir den

kombinierten Giliterverkehr (Schiene/Strafde) in Deutschland, der bereits an seine Gren-
zen stofit.

Quelle www.duss-terminal.de

Im europaischen Vergleich rangiert der Umschlaghahnhof mit iiber 330.000 Ladeeinhei-
ten, 320.000 gm Lager- und Logistikflache fiir bis zu 840 TEU sowie Abstellflichen fiir
rund 60 Sattelauflieger auf Platz eins.

¢ Rund um die Uhr werden hier bis zu 1.400 Container pro Tag verladen.

e Er hat einen eigenen Autobahnanschluss, ist mit sechs Containerumschlagskranbrt-
cken iiber den 9 Umschlagsgleisen bestiickt, die mit zwei zusatzlichen mobilen Kranen
taglich bis zu 850 LKW fiir etwa 40 Ziige be- und entladen.

e Dieiiber 40 ein- und ausgehenden Ziige transportieren die hier umgeschlagenen Giiter
vor allem weiter nach Italien, in die Schweiz und nach Spanien.

e In Ko6ln werden pro Jahr ca. 20 % des Kombiverkehrs in Deutschland abgewickelt.

e Betrieben wird der Umschlagbahnhof von der ,DUSS“ Deutsche Umschlaggesellschaft
Schiene-Strafse mbH.
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Das anliegende Giiterverkehrszentrum Koéln-Eifeltor rangiert mit 870.000 qm auf Platz
drei der deutschen Giiterverkehrszentren (GVZ).

Grofde Logistikdienstleister, wie z.B. ein bekannter ,Global Player der KEP-Branche,
wickeln hier in eigenen Frachtzentren ihre Geschéfte ab.

Aber auch weniger grofde Speditionen aus der Region, dem restlichen Bundesgebiet
und dem europdischen Ausland nutzen gewinnbringend die hervorragende Infra-
struktur.

Einige in der Region ansassige Firmen, wie z.B. ein weltweit bekannter Siiffwarenher-
steller, wickeln ihren gesamten Vertrieb mit Hilfe von Logistikdienstleistern iiber das
Guterverkehrszentrum ab.

Der Deutschlandstandort der ,ProLogis“ (weltgrofdter Anbieter von Logistikimmobi-
lien und Betreiber von Logistikzentren) befindet sich mit aktuell 54.000 gm Logistik-
flache mit Kapazitaten fiir bis zu 100.000 gm hier.

Flughafen K6ln/Bonn

Nachdem der Flughafen im zweiten Weltkrieg als Fliegerhorst der Deutschen Luftwaffe
diente, vergrofierten die Besatzungsmachte diesen Platz. Es entstanden eine Startbahn
von 1.866 m Lange, ein Kontrollturm und mehre Hallen. Erste Gespréche tiber einen zivi-
len Flughafen gab es 1949.

Die provisorisch entstandene Hauptstadt Bonn, die Wirtschaftsmetropole Kéln und das
gesamte Umfeld der beiden Stiddte sollte somit an das internationale Luftverkehrsnetz
angeschlossen werden.

Flughafen K6ln Bonn

Quelle www.airport-cgn.de
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Die Entwicklung

e Mit der Eroffnung der ersten Luftpost-Leitstelle am 1. Marz 1952 trat der Flughafen
erstmals logistisch in Erscheinung.

e 1958 erteilte die NRW-Landesregierung die Genehmigung, den Flughafen zum inter-
nationalen Verkehrsflughafen auszubauen.

e In den Jahren 1970-1971 entstand das Luftfrachtzentrum. Das Frachtgebdaude mit
Lagerhalle (Kapazitat 25.000 t/]Jahr) und Biirogebaude wurden an Luftverkehrsgesell-
schaften, Zoll und Speditionen iibergeben.

Das stetig anwachsende Passagier- und Frachtaufkommen lief3 den Flughafen weiter
wachsen. So entstanden 1973 die dritte Frachthalle sowie ein Hochregallager. Die Kapa-
zitat war zu diesem Zeitpunkt auf 100.000 t/Jahr angewachsen.

e Ende der 80er Jahre richtete ein grofies Logistikunternehmen sein Europa-Drehkreuz
am Koln/Bonner Flughafen ein. Es entstanden die Frachthallen 4/5/6 und ein weite-
res Biirogebaude.

e Ebenso wurde mit der Anschaffung eines Cargo-Masters die Moglichkeit geschaffen,
Schwerlasten zu heben.

e Ein weiterer Express-Carrier baute seinen Europa-Hub in Kéln/Bonn aus. Das Fracht-
vorfeld wurde um 22.000 gm erweitert.

1994 entstand die Frachthalle 7. Obwohl 1998 ein namhaftes Logistikunternehmen sei-
nen Betrieb auf dem K6ln/Bonner Flughafen einstellte, war ein Riickgang des Frachtauf-
kommens nicht spiirbar. Die Investitionen anderer Unternehmen (Bau einer neuen hoch-
technisierten Gepacksortieranlage) liefd den Frachtumschlag des Flughafens weiter wach-
sen.

In den nachsten Jahren liefden sich noch weitere namhafte Logistikunternehmen am Flug-
hafen K6ln/Bonn nieder. Einige Unternehmen verlagerten ihren Standort an andere Flug-
hafen. Im Jahr 2007 entstand das neue Drehkreuz fiir Zentral- und Osteuropa des weltweit
grofdten Express-Frachtunternehmens.

Der Ko6ln Bonn Airport ist sowohl im Passagier- als auch im Frachtbereich einer der wich-
tigsten Verkehrsflughidfen in Deutschland. Im Jahr 2019, vor Beginn der Corona-Pande-
mie, nutzten ihn rund 12,4 Millionen Passagiere. 2020 brach der Passagierverkehr um 75
Prozent ein, es wurden 3,1 Millionen Fluggaste gezahlt.

Das zweite wichtige Standbein ist die Luftfracht, die auch wahrend der Pandemie stabil
lauft. 2020 wurden rund 863.000 Tonnen Giiter umgeschlagen, unter anderem medizini-
sche Schutzausriistungen und Impfstoffe. Das entspricht einem Zuwachs von 6 Prozent
im Vergleich zu 2019. Der Flughafen Kéln/Bonn ist das logistische Herz von NRW und als
einziger deutscher Airport Drehscheibe aller drei grof3en Expressdienstleister UPS, FedEx
und DHL.
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Unternehmen und Beschiftigte in NRW

Es gibt sehr viele Berichte, Studien und Veroéffentlichungen, in denen Unternehmens- und
Beschaftigtenzahlen der Logistikbranche genannt werden. Je nach Ausrichtung und
Betrachtungsweise sind die veroffentlichten Daten und Fakten leider unterschiedlich.
Zum Teil liegt diese Unterschiedlichkeit daran, dass die Logistikbranche weit verzweigt
ist und sich in vielen Wirtschaftsbreichen wieder findet, wie z.B. auch in der Industrie und
in Handelsunternehmen oder im Dienstleistungsbereich. Dies macht eine Erfassung von
Daten und Fakten dieser Branche schwierig.

Aus diesem Grund wird in diesem Teil nur auf Daten des Bundesamts fiir Gliterverkehr
(BAG) zuriickgegriffen, denn dieses fiihrt zur Beurteilung der Struktur und der Entwick-
lung des Giiterkraftverkehrs bei Unternehmen, die Giiterkraftverkehr betreiben, repra-
sentative Erhebungen durch. Diese Erhebung wird als Bericht "Struktur der Unternehmen
des gewerblichen Giiterkraftverkehrs und des Werkverkehrs" veroffentlicht. Die Erhe-
bung ist eine Bundesstatistik und erfolgt auf Grundlage des Verkehrsstatistikgesetzes.

Hinweis: Da nur auf die Daten des BAG zurtckgegriffen wird, bleiben leider die Unter-
nehmen der Eisenbahn-, des Binnenschiffs- und des Luftverkehrs unberticksichtigt.

Es werden jeweils die Daten fiir Nordrhein-Westfalen (NRW) und die bundesweiten auf-
gefiihrt sowie weitere Hinweise gegeben.

Struktur der Unternehmen des gewerblichen Straf3engiiterverkehrs
und des Werkverkehrs

Aufgrund dieser Veroffentlichung ergeben sich folgende Strukturen im Strafdengiiterver-
kehrs und des Werkverkehrs fiir das Jahr 2020.

Anzahl der Unternehmen des Giiterkraftverkehrs
In NRW sind 8.971 Unternehmen im Bereich Giiterkraftverkehr angesiedelt. Dies sind
19,1 % der bundesweiten Unternehmen, die 46.902 betragen.

Damit liegt NRW bei der Unternehmensanzahl bundesweit hinter Bayern mit 20,4 % an
2. Stelle.
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Anzahl der Unternehmen des Werkverkehrs
In NRW sind 8.421 Unternehmen im Bereich Werkverkehr angesiedelt. Dies sind 18,3
% der bundesweiten Unternehmen, die 45.929betragen.

Damit liegt NRW bei der Unternehmensanzahl bundesweit auch hier hinter Bayern mit
21,6 % an 2. Stelle.

Unternehmen mit Schwerpunkt der Geschiftstitigkeit im Giiterkraftverkehr
Die 8.971 Unternehmen in NRW sind in folgenden Bereichen tatig:

e  6.455 im erlaubnispflichtigen Giiterverkehr

e 449 in Spedition, Logistik, Lagerei und Frachtumschlag

e 117 im Kurier-,Express- und Kurierbereich (KEP)

e 1.950 fiihren sonstige Tatigkeiten aus

Der grofite der Teil der Unternehmen ist somit im Bereich erlaubnispflichtiger Giiterver-
kehr tatig.

Unternehmen nach der Zahl der Beschiftigten im Giiterkraftverkehr

Die 8.971 Unternehmen in NRW sind nach Anzahl der Beschaftigten wie folgt strukturiert:
e 1.248 Unternehmen haben 0 - 1 Beschaftigten

e 1.580 Unternehmen haben 2 - 3 Beschaftigte

e 878 Unternehmen haben 4 - 5 Beschaftigte

e 1.307 Unternehmen haben 6 - 9 Beschaftigte

e 1.989 Unternehmen haben 10 - 19 Beschaftigte

e 1.385 Unternehmen haben 20 - 49 Beschiftigte

e 585 Unternehmen haben >= 50 Beschaftigte

Hieraus ergibt sich, dass der weitaus grofdte Teil der Unternehmen bis 19 Beschaftigte
haben.

Unternehmen nach der Zahl der Beschiftigten im Werkverkehr

Die 8.421 Unternehmen in NRW sind nach Anzahl der Beschaftigten wie folgt strukturiert:
e 2.828 Unternehmen haben 0 - 1 Beschaftigten

e 2.105 Unternehmen haben 2 - 3 Beschiftigte

e 743 Unternehmen haben 4 - 5 Beschiftigte

¢ 991 Unternehmen haben 6 - 9 Beschaftigte

¢ 949 Unternehmen haben 10 - 19 Beschiftigte

¢ 640 Unternehmen haben 20 - 49 Beschiftigte

e 165 Unternehmen haben >= 50 Beschiftigte

Hieraus ergibt sich, dass die meisten Unternehmen bis 5 Beschiftigte haben.
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Ausschliefdlich oder iiberwiegend im Giiterkraftverkehr Beschaftigte nach Art
ihrer Tatigkeit

In NRW gibt es 148.098 Beschiiftigte mit folgenden Tatigkeiten:

e 106.949 Fahrer

e 16.206 Lagerpersonal, Ladepersonal, Fahrdienstleiter

e technisches Personal, Mechaniker

e 21.296 Verwaltungspersonal

Mit 148.098 Beschaftigten liegt NRW mit einem Anteil von 22,7 % an den bundesweit
Beschaftigten an 1. Stelle.

Von den 148.098 Beschaftigten sind 2.438 Auszubildende. Dies entspricht einem Anteil
von rund 1,64 %.

Ausschliefdlich oder iiberwiegend im Giiterkraftverkehr Beschiftigte nach dem
Schwerpunkt der Geschiftstitigkeit

Die 148.098 Beschaftigten in NRW sind in folgen Bereichen titig:
e 113.794 im erlaubnispflichtigen Giiterverkehr

e 10.804 in Spedition, Logistik, Lagerei, Frachtumschlag

e 1.775 bei KEP-Diensten

e 21.725 bei sonstigen Tatigkeiten

Ausschliefdlich oder iiberwiegend im Werkverkehr Beschiftigte nach Art ihrer
Tatigkeit

In NRW gibt es 63.117 Beschaftigte mit folgenden Tatigkeiten:

e 40.392 Fahrer

e 12.260 Lagerpersonal, Ladepersonal, Fahrdienstleiter

e  2.085 technisches Personal, Mechaniker

e 8.380 Verwaltungspersonal

Mit 63.117 Beschiftigten liegt NRW mit einem Anteil von 18,4 % an den bundesweit
Beschaftigten an 2. Stelle hinter Bayern mit 21,4 %.

Von den 63.117 Beschaftigten sind 1.465 Auszubildende. Dies entspricht einem Anteil
von rund 2,32 %.
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Broschiiren, Fachzeitschriften, Biicher und vor allem Internet-Informationen rund um den
Begriff ,Logistik“ erscheinen schier unendlich und sind zu vielen unterschiedlichen The-
menschwerpunkten zu erhalten. Wer im Internet sucht und z.B. ,Informationen rund um die
Logistik“ eingibt, dem stehen allein hierzu tiber 14 Millionen Eintrage zur Verfligung, in
denen recherchiert werden kann. Aus diesem Grund musste hier eine Auswahl getroffen
werden, die auf keinem Fall eine Wertung ist, sondern zum weiterrecherchieren anregen soll.

Dieses Kapitel ist in 3 Rubriken unterteilt:

1. Informationen zur Logistik

2. Informationen fiir Schiilerinnen und Schiiler
3. Niitzliches

1. Informationen zur Logistik

Die nachfolgend beispielhaft aufgefiihrten Webseiten zu Informationen, Biichern/Lexika
und Planspielen geben, jede auf ihre Weise, einen Einblick in die Logistikwelt.

Websites mit weiterfihrenden Informationen

www.bvl.de

Die Bundesvereinigung Logistik e.V. (BVL) setzt sich z.B. fiir Forderung des Logistikver-
standnisses in der Offentlichkeit und die Weiterentwicklung logistischer Themen ein. Sie will
eine Briicke zwischen Wirtschaft und Wissenschaft sein und bietet ein Podium fiir
nationalen und internationalen Gedankenaustausch. Zur BVL gehoren fithrende Unterneh-
men aus Industrie, Handel und Dienstleistung. Auf der Website der BVL sind unterschiedli-
che Information abrufbar, insbesondere wissenschaftliche.

www.bme.de

Der Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME) fordert als

Netzwerkgestalter den Erfahrungsaustausch zwischen Unternehmen und Wissenschaft, fir
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die Beschaffungs- und fiir die Anbieterseite. Auf der Website des BME sind u.a. unter der
Rubrik ,Fachinfos“ interessante Beitrage zu Logistikthemen veroffentlicht.

www.cargoforum.de

Cargoforum.de ist nach eigener Aussage Deutschlands fiihrendes , Transport- und Logistik-
forum“ mit mehr als 22.000 Beitragen zu vielen Logistikthemen, wie z.B. Ausbildung, Stu-
dium, Karriere, Weiterbildung, Luftfracht, Bahnfracht, Schifffahrt, Giiterkraftverkehr,
Ladungssicherung, Gefahrgut, Kurier, Express, Paket, Zoll u.v.m.

www.logistik.nrw.de

Die Website ist als Logistikportal NRW die zentrale Informations- und Kommunikations-
plattform des Logistikclusters NRW. Sie dient als erste Anlaufstelle fiir alle, die sich mit dem
Thema Logistik in NRW beschiftigen. Das Logistikportal bietet nicht nur Informationen zum
Logistikstandort NRW, sondern ist auch Zugang zur aktiven NRW-Logistikcommunity und
deren Aktivitdten.

Logistikbiicher und -lexika

Es gibt eine ganze Reihe von Logistikbtlichern zu vielen unterschiedlichen Themen. Aufgrund
dieser breiten Palette an logistischen Fachbiichern sowie Lexika und um niemanden durch
eine Nichtnennung zu benachteiligen, werden an dieser Stelle exemplarisch drei kostenlose
Onlineversionen genannt und einige Verlage aufgefiihrt.

www.logistik-lexikon.de

Das Logistik-Lexikon liefert Thnen schnell, komfortabel und aktuell die Definition zahlreicher
Fachbegriffe aus dem Bereich Logistik und Supply Chain Management. Das Lexikon ist sehr
umfangreich und einfach zu bedienen. Es ist ein Service der ROl Management Consulting AG.

https://lexikon-logistik.de

Beim lexikon-logistik.de finden Sie Erklarungen zur Logistik, logistischen Fachbegriffen und
Abkiirzungen. Neben Begriffen aus der Logistik werden viele Definitionen aus den Bereichen
Supply Chain Management (SCM), Spedition, Verkehr, Fordertechnik, Lagertechnik,
Transport, Informationsfluss und Materialfluss erklart. Das Lexikon ist ein Service der
logistik jobs GmbH.

https://logistik-heute.de /branche/logistik-lexikon /index.html
Das Logistik-Lexikon mit tiber 1.000 Eintragen der Fachzeitung Logistik-Heute erklart alle

logistikrelevanten Begriffe einfach und verstandlich. Im Gegensatz zu den beiden Vorherigen,
wo die Begriffe Alphabetisch aufgefiihrt sind, funktioniert diese Seite tiber Suchbegriffe.
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Wer logistische Fachbiicher sucht, wird z.B. bei folgenden Verlagen fiindig:
e https://www.dvvmedia-shop.de/maerkte/logistik/?p=1

e www.heinrich-vogel-shop.de

e www.huss-shop.de

e https://www.ecomed-storck.de

e www.verkehrsverlag-fischer.de

Fachzeitungen

Auch die Auswahl an Fachzeitungen ist der Logistik grof3, hier eine kleine Auswahl:
e www.dvz.de - erscheint drei Mal pro Woche
e www.logistik-heute.de - erscheint monatlich

e www.materialfluss.de - erschein 8 Mal jahrlich

e www.transaktuell.de - erscheint 14tatig
e www.transportonline.de - erscheint 14tétig

e www.verkehrsrundschau.de - erscheint wochentlich

Karriereinfos

Weit tiber 57 Millionen Webseiten listet, google” zum Suchbegriff,, Logistik Karriere” auf. Die
meisten Seiten bieten fast ausschliefilich Stellenangebote an. Seiten, die wirklich
Information zu einer Logistikkarriere bieten sind eher seltener., so dass an dieser Stelle nur
eine kleine Auswahl wiedergegeben werden kann. Nachfolgend werden drei Webseiten
genannt, auf denen Informationen rund um die Karriere in der Logistik abgerufen werden
konnen.

www.gate4logistics.de/logistikkarriere/

Dieses Internetportal informiert tiber Studium, Beruf und Karriere in der Logistik. Es besteht
die Moglichkeit, Antworten auf individuelle Fragen zu den Themen Karriere, Bewerbung und
Gehalt zu bekommen.

Planspiele

Planspiele, in denen betriebliche Realitdt simuliert wird, haben sich in der betrieblichen Aus-
und Weiterbildung bewahrt und erfreuen sich als zeitgemaf3e Lehr- und Lernmethode einer
stark zunehmenden Verbreitung. Hier 2 Planspiele mit Logistikbezug:
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https://tlp.de/2s6q6

Das Logistikplanspiel ,DoLoRES“ vom Lehrstuhl fiir Férder- und Lagerwesen der Universi-
tat Dortmund ist ein simulationsgestiitztes Planspiel zur Logistikausbildung. Es vermittelt
anschaulich erforderliches Fachwissen nach dem Konzept ,Learning by doing“.

www.topsim.com/de/planspiele/logistic/

Das Planspiel ,TOPSIM - Logistic“ der TATA Interactive Systems GmbH ist ein anspruchs-
volles und aktuelles Logistik-Planspiel mit dem Schwerpunkt Supply-Chain-Management.
Das Unternehmensplanspiel soll den Gesamtzusammenhang der Logistik in der Logistik-
kette verstandlich machen und die Teilnehmenden befdhigen, strategische und operative
Logistikentscheidungen abzuwagen und zu treffen.

2. Informationen fiir Schiilerinnen und Schiiler

Informationen - online und gedruckt - gibt es fiir Schiilerinnen und Schiiler von vielen
Institutionen in den verschiedensten Variationen und zu den unterschiedlichsten Themen-
bereichen. Aus diesem Grund handelt es sich bei den nachfolgend genannten Méglichkeiten
um eine kleine Auswabhl.

Kostenlose Broschiiren

Auf den beispielhaft genannten Websites befinden sich unterschiedlichste Broschiiren zu
Thema Ausbildung, Beruf und Studium als kostenlose Downloads.

www.arbeitsagentur.de

Die Bundesagentur fiir Arbeit bietet auf ihrer Website unter der Rubrik ,Veroffentlichun-
gen“ sehr viele unterschiedliche Informationsmoglichkeiten.

Umfangreiche Broschiiren gibt es z.B. auch fiir die Bereiche ,Kaufmdnnische Berufe” und
»Iransport/Logistik/Lager®.

www.bmas.de

Auf der Website des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales gibt es neben allgemeine
Informationen in der Rubrik ,Aus- und Weiterbildung”“ zwei interessante Broschiiren 1.,]o
B. - Das Joblexikon“ und 2. ,Klare Sache - Jugendarbeitsschutz und Kinderarbeitsschutz-
verordnung".

Tipp: Am Leichtesten iiber die Suchfunktion zu finden.
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www.bmbf.de/publikationen

Beim Bundesministerium fiir Bildung und Forschung befinden sich in den zwei Rubriken
,Berufliche Bildung“ wund ,Hochschulbereich“ viele unterschiedliche Broschii-
re/Berichte/Veroffentlichungen. Interessant fiir Schiilerinnen und Schiiler, die eine Aus-
bildung anstreben, ist z.B. die Broschiire

e Ausbildung & Beruf; Rechte und Pflichten wahrend der Berufsausbildung

www.logistik.tu-berlin.de/menue/publikationen/
Auf der Website der TU Berlin stehen unterschiedliche Publikationen zur Verfiigung, wie z.B.
Schriftenreihen und Dissertationen.

Berufs- und Studiumsinfos

Natiirlich sind auch die Informationen zu Beruf und Studium vielfiltig. An dieser Stelle
werden einige Webseiten genannt, auf denen allgemeine Informationen zu finden sind, aber
auch Webseiten mit Logistikbezug.

www.abi.de
Diese Webseite der Bundesagentur fiir Arbeit bietet Abiturientinnen und Abiturenten
umfangreiche Information rund um Berufsausbildung und Studium.

www.ausbildung-plus.de

Diese Website des Bundesinstituts fiir Berufsbildung bietet einen Uberblick iiber Ausbil-
dungsangebote mit Zusatzqualifikation und duale Studiengiange sowie Informationen
rund um die Berufsausbildung.

http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/index.jsp
Auf der Webseite der Bundesarbeitsagentur werden alle Berufe von A-Z umfassend
beschrieben, vom Ausbildungsinhalt iiber Aufgaben und Tatigkeiten, Zugangsvorausset-

zungen, Verdienst- und Beschaftigungsmaoglichkeiten bis zu Perspektiven und Alternativen.

www2.bibb.de/tools/aab/aab start.php

Auf der Seite des Bundesinstitut flir Berufsbildung (BIBB) befinden sich detaillierte Infor-
mationen (historische Entwicklung, Ausbildungsprofil, Berufsbeschreibung u.v.m.) zu allen
Berufen.

https://www.bmwk.de/Redaktion/DE /Dossier/ausbildung-und-beruf.html
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Die Webseite des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Klimaschutz bietet unter der
Rubrik ,Ausbildung und Beruf” detaillierte Informationen zu (fast) allen Ausbildungsbe-
rufen.

https://www.mkw.nrw/hochschule-und-forschung
Die Webseite des Ministeriums fir Kultur und Wissenschaft des Landes NRW bietet Infor-
mationen zum Studium in NRW.

Berufsinteressentest

Berufsinteressentests sollen helfen, die Neigungen und Motive systematisch zu priifen und
gleichzeitig die personlichen und sozialen Kompetenzen zu analysieren.

https://www.arbeitsagentur.de /bildung/ausbildung/welche-berufe-passen - Mit Check-U

zum passenden Beruf

https://www.einstieg.com /kein-plan/berufswahltest.html -
Kostenloser Berufswahltest

www.assess.rwth-aachen.de - SelfAssessment der RWTH Aachen fur Studiumsinteressierte
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Lehrstellen- und Praktikaborsen

Ausbildungs- und Praktikabodrsen konnen dabei helfen, einen Ausbildungs- bzw. Prakti-
kumsplatz zu finden. Hier einige Beispiele:

www.ihk-lehrstellenboerse.de - Bundesweite Ausbildungsplatzangebote

www.jobboerse.arbeitsagentur.de - Suche nach Ausbildungsstellen

www.aubi-plus.de - Ausbildungsplatzborse

www.praktikum.info - Praktikaboérse fiir Student/innen und Schiiler/innen

www.bgl-ev.de/web/aus und weiterbildung/ausbildung boerse.htm -  Ausbildungs-
Datenbank

www.azubiyo.de/ - Online-Borse fiir Ausbildung und duales Studium

3. Niitzliches

Hinweise zu Stellen- und Jobb6rsen sowie Adressen von Institutionen diirfen natiirlich nicht
fehlen.

Stellen- und Jobborsen

Bei der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz bietet das Internet eine grofde Chance: Unter-
nehmen gehen in Jobborsen online auf Mitarbeitersuche, Arbeitssuchende machen mit Stel-
lengesuchen Personalchefs auf sich aufmerksam.

www.cargoforum.de - Stellenangebote in Industrie, Spedition, Transport, Logistik, Kurier

www.logistik-jobs.de - Die Stellenboérse fiir Logistik-Fach- und Fiihrungskrafte

www.jobboerse.arbeitsagentur.de - Jobborse der Arbeitsagentur

www.jobscout24.de - Die Online-Stellenborse JobScout24 bietet Stellenangebote namhafter
Unternehmen.
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www.monster.de — Das Online-Angebot fiir Stellensuchende reicht von Praktika, Ausbil-
dungsplatzen und Studentenjobs bis hin zu Management-Positionen.

Berufsinformationszentren NRW

Angegliedert an die Agentur fiir Arbeit findet man die Berufsinformationszentren (BIZ), die
Informationen iiber alles, was mit Ausbildung und Studium, berufliche Tatigkeiten und
Anforderungen, mit Weiterbildung, Umschulung und Entwicklungen am Arbeitsmarkt zu tun
hat, bieten.

BIZ Strafde PLZ Ort
Aachen Roermonder Str. 51 52072 | Aachen
Ahlen Bismarckstr. 10 59229 | Ahlen
Bergisch Gladbach Bensberger Str. 85 51465 | Bergisch Gladbach
Bielefeld Werner-Bock-Str. 8 33602 | Bielefeld
Bochum Universitatsstr. 66 44789 | Bochum
Bonn Villemombler Str. 101 53123 | Bonn
Briihl Ubierstr. 7-11 50321 | Briihl
Coesfeld Holtwicker 1 48653 | Coesfeld
Detmold Wittekindstr. 2 32758 | Detmold
Dortmund Steinstr. 39 44147 | Dortmund
Diiren Bismarckstr. 1 52351 | Diiren
Duisburg Wintgensstr. 29-33 47058 | Duisburg
Diisseldorf Grafenberger Allee 300 40237 | Diisseldorf
Essen Berliner Platz 10 45127 | Essen
Gelsenkirchen Vattmannstr. 12 45879 | Gelsenkirchen
Hagen Kornerstr. 98-100 58095 | Hagen
Hamm Bismarckstr. 2 59065 | Hamm
Herford Hansastr. 33 32049 | Herford
Iserlohn Brausestr. 13-15 58636 | Iserlohn
Koéln Luxemburger Str. 121 50606 | Koln
Krefeld Philadelphiastr. 2 47799 | Krefeld
Meschede Briickenstr. 10 59872 | Meschede
Monchengladbach Lurriper Str. 56 41065 | Monchengladbach
Miinster Nevinghoff 20 48147 | Miinster
Oberhausen Miilheimer Str. 36 46047 | Oberhausen
Paderborn Bahnhofstr. 26 33102 | Paderborn
Recklinghausen Gorresstr. 15 45657 | Recklinghausen
Rheine Dutumer Str. 5 48431 | Rheine
Siegen Emilienstr. 45 57072 | Siegen
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Soest Paradieser Weg 2 59494 | Soest
Solingen Kamper Str. 35 42699 | Solingen
Wesel Reeser Landstr. 61 46483 | Wesel
Wuppertal Hiinefelder Str. 3-17 42285 | Wuppertal
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DIHK und IHK

Als Dachorganisation der 80 deutschen Industrie- und Handelskammern (IHK) tibernimmt
der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK - www.dihk.de), im Auftrag und in
Abstimmung mit den IHK die Interessenvertretung der deutschen Wirtschaft gegeniiber den
Entscheidern der Bundespolitik und den europdischen Institutionen.

Die nachstgelegene (IHK) findet man am einfachsten tiber den DIHK unter www.dihk.de. Die
[HK bieten, je nach Kammer etwas unterschiedlich, Informationen und Auskiinfte zu
Ausbildung und Unternehmen vor Ort.

IHK-Adressen in NRW
Name Strafde Ort Internet-Adresse
IHK Aachen Theaterstr. 6-10 52062 Aachen www.aachen.ihk.de
[HK zu Arnsberg Konigstrasse 18-20 59821 Arnsberg |www.ihk-arnsberg.de
[HK zu Bochum Ostring 30 - 32 44787 Bochum |www.bochum.ihk.de
[HK Bonn/Rhein-Sieg Bonner Talweg 17 53113 Bonn www.ihk-bonn.de

[HK zu Dortmund

Markische Straf3e120

44141 Dortmund

www.dortmund.ihk.de

Weg 2

IHK zu Duisburg Mercatorstr. 22 /24 47051 Duisburg |www.duisburg.ihk.de
[HK zu Diisseldorf Ernst-Schneider-Platz | 40212 www.duesseldorf.ihk.de
1 Diisseldorf
IHK zu Essen Am Waldthausenpark |45127 Essen www.essen.ihk.de
2
[HK zu Hagen Bahnhofstr. 18 58095 Hagen www.sihk.de
[HK zu K6ln Unter Sachsenhausen | 50667 Koln www.ihk-koeln.de
10 - 26
[HK Mittlerer Niederrhein | Nordwall 39 47798 Krefeld www.krefeld.ihk.de
[HK Nord Westfalen Sentmaringer Weg 61 | 48151 Miinster |www.ihk-
nordwestfalen.de
[HK Ostwestfalen zu Elsa-Brandstrom-Str. | 33602 Bielefeld |www.bielefeld.ihk.de
Bielefeld 1-3
[HK Siegen Koblenzer Str. 121 57072 Siegen www.ihk-siegen.de
[HK Lippe zu Detmold Leonardo-da-Vinci- |32760 Detmold |www.detmold.ihk.de

[HK Wuppertal, Solingen-

Remscheid

Heinrich-Kamp-Platz
2

42103
Wuppertal

www.wuppertal.ihk.de
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Verbande der Transport- und Logistikbranche

Verbande der Transport- und Logistikbranche bieten auf ihren Webseiten unterschiedliche
Informationen, z.B. zu Aus- und Weiterbildung, aktuelle Themen, rechtliche Hinweise bzw.
stellen Gesetzestexte zur Verfligung u.v.m.

www.amoe.de - Bundesverband Mobelspedition und Logistik e.V.

www.bgl-ev.de - Bundesverband Giiterkraftverkehr Logistik und Entsorgung e.V.

www.bme.de - Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V.
www.bvl.de - Bundesvereinigung Logistik e.V.
www.bwvl.de - Bundesverband Wirtschaft, Verkehr und Logistik e.V.

www.dslv.org - Bundesverband Spedition und Logistik e. V.
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