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Vorwort

Dies ist der zweite Bericht in der Reihe neuerer arbeitsmarktpolitischer Publikationen der Stadt Duisburg.
Der erste erschien unter dem Titel **Arbeitsmarktmonitoring in Duisburg - Branchenreport Logistik™. Dabei
handelte es sich ebenfalls um einen Bericht aus dem Projekt StARA I. Im vorliegenden Bericht geht es um
die IT- und Medienbranche.

Die Stadt Duisburg hat sich die massive Aktivierung des regionalen Arbeitsmarktes zur Aufgabe gemacht.
Ausgehend vom IMPULS-Konzept wurden - neben einer Vielzahl von arbeitsmarktpolitisch orientierten
Beratungs- und QualifizierungsmaBnahmen - groflere Projekte wie EL DUENDE, VISUM und schlief3lich
StARA gestartet. Das Projekt StARA, dessen vorlaufiges Resiimee dieser Bericht ziehen mdchte, ist somit
eingebettet in einen Verbund ineinander greifender MalRnahmen. Dazu z&hlt auch Q-PORT als innovatives
Informations- und Kommunikationsportal fur Qualifizierung und Unternehmensmodernisierung.

Die direkte Anbindung des Projektes an das Amt fur Statistik, Stadtforschung und Europaangelegenheiten
(und die dortigen Einrichtungen Regionalsekretariat und Grindungsberatung) hat sich an vielen Punkten
als groRer Vorteil herausgestellt. Das Regionalsekretariat der Arbeitsmarktregion Duisburg ist u.a. fir den
regionalen Mitteleinsatz arbeits- und beschéaftigungsfordernder MalRnahmen des Européischen Struktur-
fonds (ESF) sowie des Landes Nordrhein-Westfalen verantwortlich. Alle regionalen EU-kofinanzierten MaR3-
nahmen fir die Arbeits- und Wirtschaftsregion Duisburg werden in Abstimmung mit der arbeitsmarktpo-
litischen Konsensrunde von hier aus begleitet.

StARA bedeutet ""Strategische Ausrichtung der Regionalisierten Arbeitsmarktpolitik™. Die Federfiihrung
des Projekts liegt beim Amt fur Statistik, Stadtforschung und Europaangelegenheiten der Stadt Duisburg.
Beteiligt an der Umsetzung sind das Rhein-Ruhr-Institut fur Sozialforschung und Politikberatung (RISP) e.V.
sowie das NUREC-Institute Duisburg e.V. Der regionale arbeitsmarktpolitische Beirat (ESF-Beirat) begleitet
das Projekt StARA. Eine Steuerungsgruppe lenkt die operative Projektarbeit.

Die Untersuchung ist maRgeblich von der personlichen Bereitschaft der Gesprachspartner in den befrag-
ten Unternehmen getragen worden. lhre Auskiinfte bilden die wesentliche Grundlage fir den vorliegen-
den Bericht. Die Zeit, die sie aufgebracht haben, hat unsere Arbeit erst moglich gemacht. Aus Daten-
schutzgrinden wird ihre Anonymitéat gewahrt. Gleichwohl sei an dieser Stelle noch einmal allen Gespréchs-
partnern in den Unternehmen - wie auch den Branchenexperten und Ansprechpartnern in den relevanten
arbeitsmarktpolitischen Institutionen - fur ihre Informationsbereitschaft und wertvollen Hinweise sehr herz-
lich gedankt.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im folgenden Text auf die zusatzliche Nennung der weiblichen
Form verzichtet; sie ist aber stets gleichermal’en gemeint. Wir bitten um Verstéandnis.
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1. Das Projekt und seine Hintergriinde

Welche Arbeitspléatze bieten sich in der IT- und Medienbranche? Welche Mitarbeiter werden von den Duis-
burger Unternehmen gesucht? Was mussen diese kdnnen - heute und morgen? Der vorliegende Bericht
versucht einen Blick in die Zukunft auf der Basis einer aktuellen Branchenanalyse. Zugrunde liegt eine Viel-
zahl von Gespréchen in Duisburger Unternehmen in der zweiten Hélfte des Jahres 2003.

In insgesamt 13 Stadten Nordrhein-Westfalens wird gegenwartig Arbeitsmarktmonitoring nach der
PROSPECT-Methode betrieben. Die Stadt Duisburg beteiligt sich an dieser Landesinitiative mit einem beson-
deren Engagement. Verschiedene MalRnahmen zur Aktivierung des Arbeitsmarktes wurden innerhalb kur-
zer Zeit gestartet und zeigen bereits erste Ergebnisse. Der vorliegende Bericht ist dabei ein wichtiger Teil.
Er richtet sich an unterschiedliche Zielgruppen gleichzeitig:

® Fir Experten aus den Bereichen Arbeitsverwaltung, Personalvermittiung, Wirtschaftsforderung und
Weiterbildung enthalt er aktuelle Trendaussagen, die fur die tégliche Arbeit von Nutzen sein kénnen.
Stellenvermittlung, Beratungstétigkeit oder Weiterbildungsangebot lassen sich optimieren. Branchen-
strukturen werden deutlich gemacht.

® Geschéftsfiihrer, Personalleiter und andere Fiihrungskréfte in Unternehmen bekommen einen Uber-
blick Gber den gegenwartigen Arbeitsmarkt. Auf der Grundlage dieses Berichtes kénnen sie Riick-
schlisse fur ihre Geschaftstatigkeit und ihre Personalpolitik ziehen.

® Anderen interessierten Lesern mag der Bericht ebenfalls als eine Orientierung dienen. Die Moment-
aufnahme einer Wachstumsbranche am Standort Duisburg zu Arbeitsplatzen, Personal- und Qualifi-
zierungsaspekten kann sich fur Politiker, Verbandevertreter, Wissenschaftler und im Einzelfall vielleicht
sogar fur qualifizierte Job-Suchende als nitzlich und informativ erweisen.

1.1 Einbindung und Transfer

Schon wéahrend der Projektlaufzeit wurden Zwischenergebnisse, Beitrdge und Einschatzungen in die inter-

essierte Offentlichkeit getragen. Das geschah auf verschiedensten Ebenen - im Einzelnen durch:

® Direktansprache von mehr als 100 Unternehmen mit dem informativen Hinweis auf das Informations-
und Kommunikationsportal Q-PORT und aktuelle Férdermdglichkeiten;

® Einbeziehung und Befragung wichtiger ""Multiplikatoren' des Arbeitsmarktes in Form von Experten-
gesprachen (u.a. mit Vertretern von Industrie- und Handelskammer, Wirtschaftsférderung, Verbanden
und Arbeitsverwaltung);

® Beteiligung an ""Q-PORT-Veranstaltungen™ mit Informationen Uber die Bedeutung der Projekte VISUM
und StARA;

® Prasentation des Projektes auf den Veranstaltungen der Gesellschaft fiir innovative Beschaftigungsfor-
derung (G.1.B.) im Rahmen der PROSPECT-Runde;

® Darstellung des Projektes im Internet auf der Web Site der Stadt Duisburg und des Rhein-Ruhr-Instituts
fUr Sozialforschung und Politikberatung (RISP) e.V.;

® Hinweise auf das Projekt in der Tagespresse;

® Information und Diskussion Uber das Projekt am Rande von Fachforen (z.B. IT-Anwender-Club/IHK
Duisburg);

® Berichterstattung gegentiber dem Ministerium fir Wirtschaft und Arbeit NRW und der Gesellschaft fir
innovative Beschaftigungsférderung (G.1.B.).

1.2 Zum Zeitpunkt unserer Untersuchung

Das Projekt wurde zu einem Zeitpunkt durchgefuihrt, an dem sich Wirtschaft und Beschaftigung in einer
schwierigen Lage befinden. Diese betrifft nicht nur Duisburg, sondern die wirtschaftliche Entwicklung ins-
gesamt. Ein Wirtschaftswachstum ist im Jahr 2003 bundesweit so gut wie nicht gegeben. Die Beschafti-
gungslage ist schlecht wie seit langem nicht mehr.

Zur Starkung des Arbeitsmarktes wurde im Zuge des ""Hartz-Konzepts™ eine Reihe von Reformen auf den
Weg gebracht. Bei der Arbeitsverwaltung sind seit Beginn dieses Jahr wesentliche strukturelle Verande-
rungen im Gange. Tatsachliche Besserung oder gar Belebung des Arbeitsmarktes ist allerdings noch nicht
zu verzeichnen. Die Beschéaftigung in vielen Branchen geht weiter zuriick bzw. sie stagniert. Einsparungen
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sozialer Leistungen werden vorgenommen. GrofRe Unternehmen bauen massiv Personal ab. Die Perspekti-
ven von Arbeitslosen sind noch schlechter geworden. Offene Stellen sind rar.

Aufllerdem beherrschen Finanzierungsnote viele Stadte. Soziale Dienste werden in vielen Bereichen einge-
schrankt. Auch dadurch verschlechtern sich wichtige Rahmenbedingungen fir Beschéaftigung.

1.3 Struktur und Methode - Ziele von StARA

Bereits im Dezember 2002 startete das Duisburger Projektteam StARA im Rahmen der PROSPECT-Reihe des
Landes Nordrhein-Westfalen mit einer geplanten Projektlaufzeit von insgesamt 24 Monaten. PROSPECT
zielt auf ein vorausschauendes und *‘dialogorientiertes regionales Arbeitsmarktmonitoring™. Es handelt
sich um eine EU-kofinanzierte Projektinitiative, die gegenwaértig in ausgewahlten 13 Regionen Nordrhein-
Westfalens durchgefuhrt wird und neue arbeitsmarktpolitische Erkenntnisse liefern soll. Initiator ist das
Ministerium fur Wirtschaft und Arbeit (MWA) in Nordrhein-Westfalen. Die Projektkoordination lauft Gber
die Gesellschaft fur innovative Beschaftigungsforderung (G.I.B.) in Bottrop.

Die Vorgaben lassen sich zusammenfassen. Mit dem PROSPECT-Projekt StARA verbindet die Stadt Duisburg
im Kern folgende Ziele:

® Erhohung von Transparenz auf dem regionalen Arbeitsmarkt,

® Erfassung von betrieblichen Personal- und Qualifizierungsbedarfen,

® Empfehlungen im Hinblick auf Qualifizierungsmanahmen und

® Unterstlitzung bei der Vermittlung von Arbeitslosen auf Stellen.

In Bezug auf den Duisburger Arbeitsmarkt wird vor allem folgender Nutzen erwartet:

Detaillierter Einblick in die Arbeitsnachfrage der Unternehmen ausgewahlter Branchen,
Bedarfsgerechte Entwicklung von arbeitsmarktpolitischen MalZnahmen und Aktivitaten,
Netzwerkbildung zwischen den relevanten arbeitsmarktpolitischen Akteuren,

Ausweitung und Neu-Ausrichtung der regionalen Kooperation und Koordination auf dem Feld der Ar-
beitsmarktpolitik, insbesondere vor dem Hintergrund aktueller politischer und gesellschaftlicher Verén-
derungen.

Die methodische Konzeption beruht auf der PROSPECT-Methode. Die Vorgehensweise lasst sich
zusammenfassend in sechs Schritten beschreiben:

Branchenauswabhl (hier: IT- und Medienbranche)

Telefonbefragung (durch ein beauftragtes Call-Center)

Expertengespréache (mit Branchenkennern und Vertretern arbeitsmarktpolitisch relevanter Institutionen)
Betriebsinterviews (Qualitative Interviews mit Vertretern ausgewahlter Unternehmen)

Auswertung der Branchenanalysen und Dokumentation

Handlungsempfehlungen auf arbeitsmarktpolitischer Ebene

In der ersten Projektphase (bis Ende 2003) wurden zwei ausgewahlte Wirtschafts-Cluster (Branchen) ana-
lysiert. Es handelt sich zum einen um die zusammengefasste IT- und Medienbranche (Informations- und
Kommunikationstechnologie sowie Medien) und zum anderen um die Logistikbranche. Die Ergebnisse zur
Logistikbranche sind in einem gesonderten Bericht dargestelit.

Im Zentrum standen persénliche Gesprache mit Unternehmensvertretern. Befragt wurden Geschaftsfuhrer,
Personalleiter und andere Personalverantwortliche. Die Gesprache waren qualitativ angelegt. D.h. im
Gesprachsverlauf konnte man flexibel auf die Aspekte eingehen, die in der Wahrnehmung der Interview-
partner bedeutsam erschienen. Zur Strukturierung des Gesprachs wurde ein thematisch geordneter Leitfa-
den verwendet.

In den Gesprachen wurden Unternehmens- und Beschaftigungsstruktur ermittelt sowie Einschatzungen
zur Markt- und Branchenentwicklung zusammengetragen. AulRerdem wurden Stellenangebote, Weiterbil-
dungsaktivitaten/-bedarfe, Strategien der Personalsuche und Arbeitsanforderungen abgefragt.

Die PROSPECT-Methode umfasst als Ganzes betrachtet ein systematisches Vorgehen beginnend mit der
Auswahl der zu befragenden Unternehmen auf der Basis der Wirtschafts-(zweig-)Systematik (WZ 93) und
Port-Folio-Analysen zur arbeitsmarktpolitischen Begriindung einzelner naher zu untersuchenden Branchen.



StARA | "Branchenreport IT und Medien™

Ausfuhrlich ist dies nachzulesen in dem Handbuch ""PROSPECT - Dialogorientiertes regionales Arbeits-
marktmonitoring** von der Gesellschaft fir innovative Beschaftigungsforderung (G.1.B.).

Die Branchenauswahl fur das Duisburger StARA-Projekt basiert u.a. auf dem IMPULS-Konzept der Stadt
Duisburg. In dem Konzept "iMPULS.duisburg - Branchenstrukturelle und rdumliche Standortprofilbildung™
werden sechs Branchen definiert, die zukinftig besonders weiterentwickelt werden sollen.

Bei einem Teil der Unternehmen konnten wir unmittelbar Hilfestellung leisten, in dem wir Informationen
boten und Ansprechpartner vermittelten. Insofern gab es unmittelbar nach den Betriebsinterviews noch
einen weiteren Arbeitsschritt. Dazu gehdrte bei Interesse die Vermittlung an Experten bzgl.

® neuer RAumlichkeiten zur Betriebserweiterung (Grundstuicke und Buroflachen),

® Forderung eines Ausbildungsplatzes und

® Schulungsmalnahmen und Beratungsleistungen.

Diese Anfragen wurden zur weiteren Bearbeitung an die entsprechenden Institutionen wie Agentur fr
Arbeit (friher Arbeitsamt), Industrie- und Handelskammer, Gesellschaft fir Wirtschaftsférderung oder
Regionalsekretariat weitergeleitet.

AuRerdem wurde den Unternehmen das Informations- und Kommunikationsportal **Q-PORT"* (im Internet
unter www.g-port.de) vorgestellt. Des Weiteren wurden allgemeine Informationen tber Fordermittel und
Beratungsangebote ausgegeben und bei Bedarf erlautert.

1.4 Zum Umfang der Untersuchung

Die Untersuchung bezog sich im gleichen Zeitraum auf die zwei Branchen **Logistik" und "IT und Medien*,
von denen der vorliegende Bericht die IT- und Medienbranche beschreibt.

Die Auswahl folgte in den einzelnen Schritten: Wéhrend einer vorgeschalteten Telefonbefragung duBerten
insgesamt 132 Unternehmen die Bereitschaft, fiir ein spéteres Expertengespréach (Betriebsinterview) noch-
mals personlich zur Verfigung zu stehen. Diese wurden gesondert angesprochen und Uber die Ziele des
Projektes "StARA™ informiert. Ziel dieser zweiten Kontaktaufnahme war die Anbahnung eines ausfihr-
lichen Interviews mit den Unternehmen vor Ort.

Dadurch kamen in der ersten Phase (StARA [) schlieflich 95 persdnliche Gesprache zustande. Davon ent-
fielen 27 auf die Branche "'IT und Medien™ und 68 auf die Branche "'Logistik"".

Das verbleibende Drittel (der urspriinglich 132) bestand aus Unternehmen, die aufgrund betrieblicher
Belange oder anderer Griinde zum damaligen Zeitpunkt nicht dazu in der Lage oder bereit waren, ent-
sprechende Interviews zu fihren.
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2. Zur IT- und Medienbranche in Duisburg
2.1 Zwei Branchen im Blickpunkt

Die IT-Branche (Informations- und Kommunikationstechologie) gilt vielfach als Wachstumsbranche. Auch
wenn der grof3e Boom der 90er Jahre vorbei ist, bestehen hier nach wie vor Arbeitsplatze, die nicht zuletzt
aufgrund einer dynamischen Entwicklung zukunftssicher erscheinen. In vielen Bereichen nehmen Umsatze
und Arbeitsplatze nach zwischenzeitlich erfolgten Einbriichen wieder zu, wenn auch mit gemagigten Ent-
wicklungsraten. Das Spektrum der IT-Branche ist breit, es reicht vom Vertrieb und der Installation von Hard-
ware (Computern und Peripherie) Giber Betriebssysteme und Standard-Anwendungsprogramme (z.B. von
Microsoft) bis zu speziellen Dienstleistungen, wie beispielsweise Programmierungen zur Steuerung von Pro-
duktionsablaufen (PPS - Produktionsplanung und Steuerung) oder zum effizienten Ressourceneinsatz (ERP
- Efficient Resource Planning). Die zunehmende Bedeutung der Informations- und Kommunikationstech-
nologie wird durch ihre alltdgliche Verwendung in Industrie, Biiro und Freizeit demonstriert. Das Internet
seinerseits ""‘erzeugt' ganzlich neue Arbeitsbereiche, die sich wiederum in z.T. neuen Tatigkeiten (z.B. Web
Design) niederschlagen. Dabei ist E-Commerce ist ein wichtiger Trend. Auch der Medienbranche wurde
zeitweise eine goldene Zukunft in Aussicht gestellt. Film, Funk und Werbung werden als eigene "'Indu-
strien" bezeichnet. Die Medienbranche ist dabei in gewisser Weise als ein Vorlaufer der IT-Branche zu
betrachten, denn auch sie Gbermittelt und verarbeitet Informationen. Waren in der Vergangenheit haupt-
sachlich Papier und Filme die Informationstréager, werden Informationen heute zunehmend auf elektroni-
schen Datentragern gespeichert. Die Ubermittlung geschieht immer weniger in Papierform, sondern auf
elektronischem Wege.

Die Informations- und Kommunikationstechnologien beeinflussen die technischen Md&glichkeiten in der
Medienbranche. Umgekehrt tragt diese zur Weiterentwicklung der elektronischen Medien und insbeson-
dere des Internets entscheidend bei. Beispielsweise ist Web-Design nicht mehr nur eine Domane von IT-
Spezialisten, sondern ein Aufgabengebiet fir Werbeagenturen und Designer. Insbesondere in der Gestal-
tung von Portalen fiir E-Commerce und E-Business zeigt sich der flieBende Ubergang von IT- und Medien-
branche.

Die IT-Branche gehort zu denjenigen Branchen in Duisburg, die fur das Standortprofil der Stadt von grof3er
Bedeutung sind. Bereits das IMPULS-Konzept der Stadt Duisburg stellt die Informations- und Kommunika-
tionstechnologien in Verbindung mit verschiedenen Branchen als besonders zukunftstrachtig heraus.
"Internet-Economy" war seinerzeit das Stichwort fur die Zukunft.

Beide Branchen, Informations- und Kommunikationstechnologien sowie Medien, wurden fur das Duisbur-
ger Arbeitsmarktmonitoring zu einer Branche (IT und Medien) zusammengefasst. Zum einen erschien es
aus pragmatischen Grinden sinnvoll, zwei verhéltnismaRig kleine Branchen zusammenzufassen. Zum
anderen gehen die beiden Branchen aufgrund der technischen Entwicklungen und ihrer Produkte immer
mehr aufeinander zu.

2.2 Statistische Eingrenzung

Die Branche "IT und Medien" ist statistisch schwer zu fassen. Schon die Befragung verschiedener Exper-
ten im Vorfeld machte deutlich, dass es kein einheitliches Bild von der Branche gibt.

Gleichwohl ist die Anzahl der Unternehmen am Standort Duisburg nicht unerheblich, wie schon ein Blick
in das Branchentelefonbuch 2003/2004 zeigt:

® Allein unter der Rubrik "Datenverarbeitung™ firmieren ca. 60 Unternehmenseintragungen. Weitere
Unternehmen finden sich unter ""Datenverarbeitungsanlagen’ und &hnlichen Rubriken der IT-Branche.

® Auch die Anzahl von Druckereien ist am Standort Duisburg nicht unerheblich. Es gibt laut ""Gelbe Sei-
ten" 50 Druckereien und weitere Unternehmen, die sich auf die Bereiche Repro, Satzherstellung oder
Buchbinderei spezialisiert haben.

® Bei den Werbeagenturen werden fir Duisburg 40 Unternehmen genannt.

Die Betriebsstatistik bestatigt diese ungefahren Gréfenordnungen. Sie ergibt fur das Jahr 2002 (31.12.) im
"Verlags- und Druckgewerbe und der Vervielfaltigung von Datentragern™ (Wirtschaftsgruppe 22) 79
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Betriebe und in der ""Datenverarbeitung und Datenbanken® (Wirtschaftsgruppe 72) 85 Betriebe. Allerdings
sind hier die Unternehmen mit weniger als 4 Beschéftigten nicht bertcksichtigt. Insofern bieten diese An-
gaben nur eine zahlenmalige Annéherung, v.a. deshalb, weil sich in diesem Feld auch selbststandige "Ein-
Mann-Unternehmen' bewegen, die statistisch nicht erfasst werden.

Zur Eingrenzung wurde letztlich die Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten geméan der Klas-
sifikation nach Wirtschaftszweigen des Statistischen Bundesamtes (WZ 93) herangezogen. Hierbei wurde
deutlich, dass sich die Branche auf verschiedene Wirtschaftsgruppen verteilt und z.T. lediglich " Teilberei-
che™ dieser Wirtschaftszweige dazu zéhlen. Die groRten Gruppierungen bilden die Kategorien **Datenver-
arbeitung und Datenbanken™ (72) und ,,Verlagsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielfaltigung von Datentré-
gern* (22). Sie stellen fur den Bereich IT bzw. Medien die Kernbereiche dar.

Zusammenfassend kann man fur den Zeitraum 1998 - 2002 folgende Beschéaftigungstrends festhalten:

® Rickgange sind bei den Druckereien und in der "*Druckweiterverarbeitung™ zu verzeichnen. Die Anzahl
der Beschaftigten ist in geringem Ausmalfie (von 394 auf 361) weiter zuriickgegangen. Auch die Be-
schaftigtenzahl im ""Einzelhandel mit feinmechanischen, optischen Erzeugnissen und Computern* ver-
ringerte sich (von 507 auf 406 Beschaftigte). Ebenfalls ging die Anzahl der Beschaftigten in der "Soft-
wareberatung™ (von 67 auf 23 Beschaftigte) zurick.

® Zuwdachse waren dagegen in der "'Softwareentwicklung™ (von 124 auf 376 Beschéftigte) sowie bei den
sog. "'Datenverarbeitungs- und Tabellierungsdiensten' mit leichten Anstiegen (von 781 auf 822 Be-
schaftigte) zu verzeichnen.

® Zu vernachlassigende GroRRen stellen u.a. die Arbeitsplatze in den Bereichen *"Filmherstellung™ oder
"Horfunk- und Fernsehanstalten™ dar, hier bestehen ganze 40 (1998: 44) sozialversicherungspflichti-
ge Arbeitsplatze in Duisburg. Dies ist sicherlich der Tatsache geschuldet, dass sich in K6ln und Dussel-
dorf zahlreiche Rundfunk- und Fernsehanstalten befinden.

Betrachten wir die Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in den wichtigsten Wirtschafts-
gruppen, ist Folgendes festzustellen:

Im Land Nordrhein-Westfalen (Abb. 2) ist diese in der Wirtschaftsgruppe "*Datenverarbeitung und Daten-
banken™ (Wirtschaftsgruppe 72) zwischen dem 31.12.1998 und dem 31.12.2002 von 49.708 auf 81.860
gestiegen. In Duisburg (Abb. 1) stiegen die Zahlen im gleichen Zeitraum von 1.025 auf 1.411. Der Anstieg
im Land betrug 64,7 Prozent, in Duisburg 37,7 Prozent (1998 = 100%). Der "*Knick bei ""Datenverarbei-
tung und Datenbanken™ fallt in Duisburg erheblich starker als in NRW aus.

Der Vergleich des "'Verlags- und Druckgewerbes und der Vervielféltigung von Datentragern* (Wirtschafts-
gruppe 22) ergibt Folgendes: Wahrend im Land die Anzahl der Beschaftigten von 82.084 auf 77.912
zuruickging, verringerte sich die Beschéaftigtenzahl in Duisburg von 845 auf 816. Mithin fallt der Riickgang
in Duisburg mit 3,4 Prozent wesentlich geringer aus als im Land mit 5,1 Prozent. Im GroRen und Ganzen
sind die Entwicklungen in Duisburg und NRW &hnlich.

Das zahlenmaliige Verhéltnis von Frauen und Mé&nnern bei den Beschaftigten in der IT- und Medienbran-

che Duisburgs belauft sich auf 69,5 % Manner und 30,5 % Frauen. In Vollzeit arbeiten 49,7 % und in Teil-
zeit 50,3 % aller Beschéftigten (Frauen und Manner zusammen betrachtet).
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Entwicklung der Beschéftigtenzahlen

Abb. 1: Anteil der Branche "IT und Medien™ an den sozialversicherungspflichtig Beschéftigten in Duisburg
und ihre Entwicklung von 1998 auf 2002 (Quelle: Bundesanstalt fir Arbeit; eigene Berechnungen)
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Abb. 2: Anteil der Branche "IT und Medien" an den sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten in NRW und
ihre Entwicklung von 1998 auf 2002 (Quelle: Bundesanstalt fir Arbeit; eigene Berechnungen)

IT- und Medienbranche in NRW

90.000

80.000 —
70.000 //

60.000 /

50.000 /

40.000

Beschétftigte

30.000

20.000

10.000

0 1998 1998 1999 1999 2000 2000 2001 2001 2002 2002

(30.06.) [ (31.12.) | (30.06.) | (31.12.) [ (30.06.) | (31.12.) | (30.06.) | (31.12.) | (30.06.) | (31.12.)
—®—\Verlagsgewerbe, Druckgewerbe, 81.589 | 82.084 | 83.023 | 84.849 | 82.701 | 84.240 | 82.619 | 82.789 | 79.815 | 77.912
Vervielfaltigung von Datentragern 22
Datenverarbeitung und Datenbanken 72 | 45.519 | 49.708 | 53.903 | 60.426 | 68.284 | 75.133 | 78.688 | 82.052 | 82.626 | 81.860

Wenn man flr diesen Zeitraum die Beschéaftigtenzahlen in Duisburg betrachtet, kann man zusammenfas-
send folgende Entwicklungen feststellen. Die Branche IT und Medien verzeichnet fir die letzten Jahre einen
deutlichen Zuwachs, wahrend die Beschéftigungslage insgesamt - Uber alle Branchen - Riickgénge erlei-
det.
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Tab. 1: Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Duisburg (1998 - 2002) in den Bran-
chen IT und Medien zum 30.06. insgesamt (Quelle: Bundesanstalt fur Arbeit; eigene Berechnungen)

Sozialversicherung 1998 Veréanderungen 2002
spflichtig 1998 — 2002 in %
Beschaftigte Absolut % 1998 = 100 % Absolut %
Alle Branchen
in Duisburg 159.281 100 -1,6 156.757 100
IT-und Medien- 2.741 17 +10,6 3.031 1,9
Branche
Vergleichsbranche: 12.112 76 +10,6 13.394 8,5
Logistik

Um die arbeitsmarktpolitische Bedeutung der IT- und Medienbranche fir die Region einzuschatzen, sei ein
Hinweis auf andere Branchen gegeben: Die Beschaftigtenstatistik belegt mit den Zahlen zum 31.12.2002
insgesamt 14.799 Arbeitsplatze fur die Logistikbranche. Weitere beschéaftigungsintensive Bereiche sind die
Wirtschaftszweige Metallerzeugung/-bearbeitung mit 20.991 Beschéftigten zum o0.g. Zeitpunkt, die
"Erbringung von Dienstleistungen tberwiegend fiur Unternehmen® mit 12.081, der Bereich ""Gesund-
heitswesen™ mit 11.889 und der Einzelhandel mit 10.587 Beschéaftigten.

Ergénzend sei auf die Entwicklung der Arbeitslosenzahlen in den wichtigsten Wirtschaftsgrupppen/Wirt-
schaftsuntergruppen hingewiesen. Fur den Zeitraum von Anfang 1999 bis Ende 2003 lassen sich in folgen-
der Tabelle Trends ablesen.

Tab. 2: Arbeitslose in Duisburg in ausgewahlten Wirtschaftsgruppen nach WZ 93

Wirtschaftsgruppen Arbeitslosenzahlen
27.01.99 | 21.09.01 24.11.03

221 Verlagsgewerbe 36 45 47
222 Druckgewerbe 44 53 73
721 Hardwareberatung 0 * 12
722 Softwareh&user * * 40
723 Datenverarbeitungsdienste * * 14
724 Datenbanken 72 71 7
725 Instandhaltung, Reparatur von Biromaschinen 5 *

726 Sonstige DV-Tatigkeiten 109 127 10
744 Werbung 316 343 62
921 Film- und Videofilmherstellung und 922 Horfunk- und Fernsehanstalten 14 21 15

(* aus Datenschutzgriinden - wegen kleiner Zahl - keine Angaben mdglich)

Zunahmen: Im Druck- und Verlagsgewerbe sind die Arbeitslosenzahlen in den letzten Jahren leicht ange-
stiegen.

Ruckgange: Zurlckgegangen sind sie bei den "Datenbanken™ und **Sonstige DV-Tatigkeiten™. Auch im
Werbesektor zeigt sich dieses Bild: In den beiden Unterklassen Werbegestaltung und Werbemittelverbrei-
tung gingen die Arbeitslosenzahlen zuriick - von 343 (Ende September 2001) auf 62 (November 2003).

Als Zwischenresiimee kann man zur Beschéaftigungslage zusammenfassend sagen:

® Gemessen an der Gesamtzahl der Arbeitsplatze spielt die IT- und Medienbranche in der Region Duis-
burg eine eher unaufféllige Rolle. Ihre absolute Anzahl beldauft sich auf etwa 3.000 Arbeitsplatze.

® Unter arbeitsmarkt- und strukturpolitischen Gesichtspunkten nimmt sie eine Schlusselstellung ein.
Nachvollziehbar ist dies v.a. bei der IT-Branche. Als zuarbeitende Dienstleistung ist sie "'essenzieller Be-
standteil” verschiedener Branchen. Sie unterstiitzt und fordert in einer Querschnittsfunktion die Ge-
schaftstatigkeiten und Arbeitsplatze in anderen Unternehmen.
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3. Ergebnisse der Betriebsinterviews

3.1 Branchensegmente - Strukturmerkmale der befragten Unternehmen

In der IT- und Medienbranche wurden insgesamt 27 Unternehmen befragt. Die Unternehmen teilen sich
auf in 16 IT-Unternehmen, 8 Medien- und 3 sonstige Unternehmen. Letztere haben aufgrund von Markt-

ausrichtung oder Techniknutzung eine enge Bindung zur IT-Branche.

Abb. 3: Unternehmen in der IT-/Medienbranche nach Branchensegmenten

Unternehmen in der IT-/ Medienbranche
nach Branchensegmenten

22,2% 7,4%

11,1% 33,3%

25,9%

@ IT-Unternehmen, nicht/wenig Internet-/Intranet-orientiert
IT-Unternehmen, stark Internet-/Intranet-orientiert

0O Sonstige / IT-nahe Unternehmen

O Druckereien

Werbeagenturen

Die Abbildung spiegelt die Schwerpunkte innerhalb der Branche wider. Differenzierungen sind in beiden
Branchenbereichen (sowohl IT als auch Medien) gegeben. Die groRere Anzahl der Gesprache berlicksich -
tigt die Bedeutung der IT-Branche.

Die IT-Unternehmen

Bei den IT-Firmen reicht die Spannweite der Geschéaftsfelder vom kleinen Computerladen tber Unterneh-
men, die Hard- und Software verkaufen, Netzwerke und Telefonanlagen einrichten sowie sonstige IT-
Dienstleistungen fur Privatkunden und Unternehmen anbieten, bis hin zur Steuerungszentrale eines asiati-
schen Hardwareherstellers fir die Distribution seiner Geréate in Deutschland.

Die Mehrzahl der Unternehmen programmiert eigene Software bzw. passt Softwaremodule grof3er Her-
steller an die spezifischen Bedirfnisse der jeweiligen Unternehmen an. Bei den Unternehmen, die selbst
Softwareentwicklung betreiben, reichen die Angebote von Programmen fiir Handels- und Industrieunter-
nehmen (z.B. Produktionsplanung, Steuerung von Industrieanlagen) tber Dokumentenmanagement und
Warenwirtschaftssysteme bis hin zu SAP-Produkten.

Tab. 3: Unternehmen in der IT-Branche nach Branchensegmenten

Branche Branchensegment/Geschéftsorientierung Anzahl %
nicht/wenig Internet-/Intranet-orientiert 9 47,4
IT-Branche stark Internet-/Intranet-orientiert 7 36,8
Sonstige / IT -nahe Geschéaftstatigkeit 3 15,8
Insgesamt 19 100
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Lediglich ein Teil dieser selbstprogrammierten Software ist auch fur den Einsatz als Internet- bzw. Intranet-
Anwendung bestimmt. Einige Unternehmen programmieren Webseiten bzw. Datenbanken, die im Internet
oder Intranet an der Benutzerschnittstelle "Browser™ zu benutzen sind. Ein Unternehmen ist z.B. ein rei-
ner Internetdienstleister, der selbst Domains vermarktet und Webspace anbietet.

Bei den sonstigen Unternehmen handelt es sich um einen Weiterbildungstrager mit Schwerpunkt IT-Qua-
lifizierung, ein Unternehmen mit IT-gestitzten Abrechnungs-Dienstleistungen auf Datenbankbasis sowie
ein Unternehmen aus dem Bereich Mikrosystemtechnik.

Die Medienunternehmen

Bei den Medienunternehmen handelt es sich zum einen um Druckereien. Diese sind in den Bereichen Off-
set und Siebdruck tatig. Schwerpunkte sind Formulardruck, Druckveredelung im UV-Siebdruck sowie "*klas-
sischer™ Siebdruck mit zuséatzlichen Dienstleistungen im Merchandising (Gestaltung, Verpackung, Marke-
ting von Druckerzeugnissen). Zum Zweiten zéhlen Werbeagenturen zur Medienbranche. Diese sind haupt-
sachlich im Bereich der Print-Medien tétig.

Tab. 4: Unternehmen der Medienbranche nach Branchensegment

Branche Anzahl % Branchensegment Anzahl %
Offsetdruck (Bogenoffset) 3 37,5
Medien: -
Druckereien 6 75,0 Formulardruck (Rolle/Einzelblatt) 1 12,5
Siebdruck 2 25,0
Medien:
Werbeagenturen 2 25,0 Werbeagenturen 2 25,0
Insgesamt 8 100,0 8 100,0

Abb. 4: Unternehmen in der Medienbranche nach Branchensegmenten

Unternehmen der Medienbranche
nach Branchensegment
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Betriebsgréfien der befragten Unternehmen

Die Einteilung nach BetriebsgrofRenklassen erfolgte geméaR Empfehlung der Kommission der Européischen
Union. Um die differenzierte Struktur im Bereich der Kleinstunternehmen noch besser zu erfassen, wurde
eine zusatzliche Grenze zwischen 4 und 5 Beschéaftigten und zwischen 19 und 20 Beschéftigten gezogen.

Tab. 5: Unternehmen nach BetriebsgroRenklassen und Branchensegmenten

Betriebsgrofie IT-Branche Medien-Branche IT- und Medienbranche
nach Anzahl der

Beschaftigten Anzahl % Anzahl % Anzahl %

1 bis 4 12 63,2 2 25,0 14 51,9

5 bis 9 2 10,6 3 37,5 5 18,5

10 bis 19 1 5,3 2 25,0 3 11,1

20 bis 49 4 21,1 - - 4 14,8
50 und mehr - - 1 12,5 1 3,7

Insgesamt 19 100,2 8 100,0 27 100,0

Aufféllig ist, dass sich unter den befragten Unternehmen nur ein Unternehmen mit 50 und mehr Beschéaf-
tigten befindet. Von den Unternehmen mit 20 bis zu 49 Beschaftigten gibt es im IT-Bereich lediglich vier.
Im Medienbereich hat ein einziges Unternehmen mehr als 19 Beschéftigte. Es Uberwiegen in beiden Bran-
chenbereichen (IT und Medien) Klein- und Kleinstunternehmen.

Abb. 5: Unternehmen nach Betriebsgré3en

Unternehmen nach Betriebsgro3enklassen in beiden Branchen
- Anzahl der Mitarbeiter -
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Die Dominanz der Kleinstunternehmen zeigt sich Ubrigens auch in den Ergebnissen der Telefonbefragung.
Sie wurde zu Beginn des Projektes bei einem Marktforschungsinstitut in Auftrag gegeben. Die Mehrzahl
der (insgesamt 112 befragten) Unternehmen, nédmlich 86,6 % hatte demnach 1-9 Beschéftigte. Allein die
Unternehmen mit 1-4 Beschaftigten machen 46,4 % der befragten Unternehmen aus. Wenn man die im
Druckgewerbe befragten Unternehmen alleine betrachtet, féllt dieser Trend noch stérker aus. Von 22
Unternehmen haben 16 Unternehmen, d.h. 72,7 %, weniger als 5 Mitarbeiter.

Die Branche ist insgesamt kleinbetrieblich strukturiert. Der Uberwiegende Teil der Branche bleibt unterhalb
der 20-Mitarbeiter-Grenze. Was die IT-Branche angeht, muss man allerdings in Rechnung stellen, dass sie
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sowohl in Form von eigenstédndigen Unternehmen als auch als integrierter Bestandteil von grof3eren Unter-
nehmen - beispielsweise in Form separater EDV-Abteilungen - eine Rolle spielt. Durch diese Querschnitts-
funktion ergibt sich ein Beschéaftigungspotenzial, das nicht nur in kleineren IT-Unternehmen zu suchen ist,
sondern auch in den entsprechenden Bereichen von GroRunternehmen.

Regionale Ausrichtung der Duisburger Unternehmen

Neben der Analyse von Beschéaftigtenzahlen ergab die telefonische Betriebsbefragung Hinweise auf die

Struktur der Unternehmen. Zwei der dort gestellten Fragen bezogen sich auf den Sitz und die regionale

Ausrichtung der Unternehmen.

® Die Mehrzahl der befragten IT- und Medienunternehmen ist mit ihren Geschaftsaktivitaten regional
ausgerichtet. Von den 112 Unternehmen, mit denen das Telefoninterview durchgefiihrt wurde, war
der Uberwiegende Teil der Unternehmen) auf die Region Duisburg und Umgebung orientiert.

® Bezogen auf die Reichweite der Geschéaftsaktivitaten lieR sich feststellen, dass in der Branche IT und
Medien die meisten Unternehmen, namlich 85,7 %, nur am Standort Duisburg vertreten sind. Etwa
14% haben weitere Standorte auBerhalb der Region.

Beschaftigungsverhaltnisse

Die IT- und Medienbranche zeichnet sich in beiden Teilbereichen durch einen groBen Anteil von Teilzeitbe-
schéaftigen aus. In groBen Verlagen besteht - bundesweit betrachtet - der Personalstamm zuweilen zu 80-
90 % aus Teilzeitkraften. Auch in den befragten Unternehmen sind Teilzeitkréfte eine feste GréRe der Per-
sonalarbeit. Dabei handelt es sich sowohl um regulére Teilzeitbeschéaftigte als auch um Personen, die im
Rahmen von sogenannten 400 Euro-Beschéftigungen im Unternehmen arbeiten. Eine weitere Form der
Teilzeitbeschaftigung, die v.a. im Druckgewerbe anzutreffen ist, ist der Einsatz von Studenten als Aushil-
fen.

Generell werden Aushilfen in Teilzeitbeschaftigung nur zu bestimmten Zeiten eingesetzt. Dadurch kédnnen
Betriebe flexibel auf saisonale oder sonstige Schwankungen reagieren. Hierzu zahlen v.a. auftragsabhan-
gige Veranderungen (Kundenwiinsche) und technische Griinde (wie z.B. ruhender Betrieb durch War-
tungsarbeiten). Ein besonderes Betatigungsfeld von Teilzeitkraften findet sich im IT-Bereich, wo sie gezielt
im telefonischen Support eingesetzt werden. Da es sich an der Schnittstelle zwischen Unternehmen und
Kunden zumeist um relativ hoch belastende Téatigkeiten handelt, kann man diese Tatigkeit nicht fir die
Dauer eines ganzen Arbeitstags ausfiihren. Insofern bietet es sich an, Teilzeitkrafte - beispielsweise Stu-
denten - mit 10-19%2 Stunden pro Woche zu beschéftigen.

Ein weiteres branchentypisches Merkmal ist der Einsatz von freien Mitarbeitern, die im Unterschied zum
sozialversicherungspflichtig beschaftigten Angestellten als Selbststandige arbeiten. Vor allem IT-Unterneh-
men und Werbeagenturen setzen haufig auf freie Mitarbeiter. Gerade bei den kleineren Unternehmen sind
diese in vielen Fallen auch kleinere kooperierende "'Partnerunternehmen", mit denen man zusammenar-
beitet, wenn aufgrund des eigenen Unternehmensprofils oder aufgrund von Zeit- bzw. Personalmangel
bestimmte Auftrage nicht selbst durchgefuhrt werden kénnen. Bei den gréReren Unternehmen hat es eher
den Charakter von Unterauftragsverhaltnissen.

In gréReren Unternehmen werden freie Mitarbeiter v.a. dazu genutzt, flexibler auf Auftragsschwankungen
eingehen zu kénnen oder spezielle Auftrage erledigen zu lassen, fir die man selbst kein festes Personal
vorhalten méchte. Dadurch ergibt sich eine grof3ere Flexibilitat. Als Nachteil wurde genannt, dass freie Mit-
arbeiter - abgesehen von den vertraglichen Regelungen - dem direkten Zugriff des Unternehmens entzo-
gen sind und durch die geringere Bindung solcher Mitarbeiter an das Unternehmen Unsicherheiten im Hin-
blick auf Dienstleistungsqualitat und Kundenzufriedenheit entstehen kénnen. Ein weiterer Nachteil liegt in
der schwacheren Kundenbindung, da u.U. wechselnde Ansprechpartner gegeben sind, weil Gber freie Mit-
arbeiter nicht immer mit der gleichen Sicherheit verfligt werden kann wie Uber Stammpersonal.
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3.2 Einsch&tzungen zur zukiinftigen Markt- bzw. Branchenentwicklung
Einschatzung der Situation durch die befragten IT-Unternehmen

Die IT-Branche ladt zu Spekulationen Uber ihre zuklnftige Entwicklung ein. Tatsachlich sind die technolo-
gischen Entwicklungen rasant wie kaum in einer anderen Branche. Die Marktpotenziale, aber auch die
Maoglichkeiten der Fehleinschatzung sind entsprechend grof3. Dementsprechend haben auch die Einbriiche
in den Unternehmen der ""New Economy' gezeigt, dass die Marktbedingungen starken Schwankungen
unterworfen sein kénnen.

Im Rahmen dieser Untersuchung hielten wir uns an die AuRerungen der befragten Unternehmen. Sie bie-
ten - wie in den anderen untersuchten Branchen - eine vergleichsweise bodenstandige Einschatzung der
Branchenentwicklung.

Bei den befragten IT-Unternehmen kann man bestimmte Schwerpunkte von Geschéftsaktivitdten unter-
scheiden. Wesentliche Tatigkeitsbereiche sind:

® Handel - einschlieBlich Aufbau, Einrichtung und Service von Standardsoftware, Computern und Peri-
pherie,

® Entwicklung und Programmierung von Software und

® Geschéftsaktivitaten im Bereich Internet.

Die Entwicklung ihres Unternehmens betrachteten sie vor dem Hintergrund folgender zeitlicher Zasuren:

® Der Zeitabschnitt bis zum Ende des Internethypes in den Jahren 2000/2001
® Die Phase von 2001 nach dem Zusammenbruch der IT-Branche bis Ende 2003
® Die Zukunft, d.h. die Entwicklung ab dem Jahreswechsel 2003/2004

Umbruchphase mit zurlickhaltender Einstellungspolitik

Die Situation zum Zeitpunkt der Befragung wurde von den Unternehmen als Umbruchphase beschrieben.
Einige erwarteten einen Aufschwung des Geschafts schon zu Beginn des Jahres 2004. Der Uberwiegende
Teil der befragten Unternehmen allerdings hielt sich mit optimistischen Vorhersagen zuriick. Der Markt gilt
als sehr untbersichtlich. Die mittelfristigen Planungen der groRen Kunden sind schwer abzusehen.

Trotz relativ zuversichtlicher Wachstumsprognosen wird von spirbaren Arbeitsplatzeffekten nicht ausge-
gangen. Die allgemeinen Beschéaftigungstrends lauteten: Stellen wurden abgebaut. Die Ausbildungsbereit-
schaft ging zuriick. Praktika wurden eingeschrankt.

Grundsétzlich sind es die groRen Unternehmen, die insgesamt mit der Krise besser zurecht kamen als die
kleinen Unternehmen. Vom Beschaftigungsabbau sind in erster Linie die kleineren Unternehmen (mit bis
zu 19 Beschaftigten) betroffen. Sie verzeichneten in der jiingeren Vergangenheit die grol3eren Personalab-
gange. Tendenziell sind es die gréReren Unternehmen - mit Gber 20 Beschéftigten -, die perspektivisch Per-
sonal einstellen wollen.
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Exkurs: Entwicklungstrends im Handel - Auswirkungen auf die IT-Branche

Der IT-Bereich ist eine vergleichsweise junge Branche. Erst seit Anfang der 80er Jahre setzten sich
Computer auch in kleinen und mittelstandischen Unternehmen durch. Trotzdem war auch diese
Branche bereits einer gravierenden Strukturkrise unterworfen.

Bis in die 90er Jahre hinein war der gesamte IT-Bereich ein Wachstumssektor, da auch die kleinen
Unternehmen konsequent daran gingen, ihre Geschéaftsprozesse auf EDV umzustellen. Ende der
90er Jahre fiihrte der "Internethype" zu der Einschatzung, dass sich das gesamte Geschaftsleben
mit einem ungeheuren Tempo verdandern wirde. In kirzester Zeit wirden sich, so glaubte man,
viele Geschéftsfelder von traditionellen lokalen Verkaufsgeschaften auf Internet-Shopping und
E-Commerce umstellen.

Tats&chlich stellte sich bald heraus, dass viele "Online-Handler" keine ausreichenden Branchen-
kenntnisse besallen. Unternehmen, die sich in diesem Bereich engagierten, wurden an der Bérse
Uberbewertet. Die Nachfrage nach Internetdienstleistungen entwickelte sich eher moderat. Die
Erwartungen erflllten sich nicht. Letztlich brach die ganze E-Commerce-Branche in weiten Teilen
zusammen und verursachte massive Auftragsriickgange bei den IT-Unternehmen.

Eine allzu pessimistische Einschatzung fur die nahe Zukunft wéare aber dennoch unzutreffend.
Unternehmen, die im weitesten Sinne mit Internet und E-Commerce zu tun haben, entwickeln sich
inzwischen wieder gut. Der E-Commerce (insbesondere B-to-C) entwickelt sich positiv. "Uber 14
Millionen Menschen kaufen hierzulande regelmaRig im Netz ein.” (Computerwoche 32/2003: 41)
Die Deutschen liegen beim E-Commerce hinter den Amerikanern und den Koreanern weltweit auf
Platz drei. Deutsche Privathaushalte hatten in den ersten sechs Monaten des Jahres 2003 nicht nur
"fur insgesamt 2,4 Milliarden Euro online eingekauft, sondern gleichzeitig auch etwa 27 % mehr
Einkaufe als im vergleichbaren Vorjahreszeitraum getatigt” (http://www.ecin.de/spotlight). Ahnlich
positive Meldungen betreffen auch den E-Commerce beim Business-to-Business (B-to-B), bei dem
die Online-Umsatzanteile noch héher sind als im Endkundensegment Business-to-Consumer (B-to-
C).

Aber auch im traditionellen stationdren Handel werden mittelfristig mehr Méglichkeiten far IT-
Unternehmen erwartet. Wenn sich die Radio-Frequency-ldentification-Technologie (RFID) - zur
elektronischen Kennzeichnung und Erfassung von Waren - im Laufe der néchsten funf bis zehn
Jahre durchsetzen wird, sind in den Bereichen Warenwirtschaft, Supply Chain Management und
Kassensysteme steigende Auftragszahlen (Softwareentwicklung, Programmierung und Anpas-
sung) fur IT-Unternehmen zu erwarten.

Hinzu kommt der Trend, dass der stationdre Handel immer mehr mit dem Online-Handel ver-
schmilzt. Die Kunden sind zunehmend gewohnt, Waren im Internet auszusuchen oder zu bestel-
len, die sie dann im Geschéaft abholen méchten. Der stationare Handel wird sich dahin entwik-
keln, entsprechende Internetseiten vorzuhalten.
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Zukunft Internet und Marktkonzentration

Die befragten Unternehmen, die in den Bereichen Programmierung von Unternehmenssoftware und Inter-
net-/browserbasierten Anwendungen tétig sind, erwarten positive Geschaftsentwicklungen. Vor allem fir
den B-to-B-Bereich erwarten sie, dass vermehrt Auftrdge zur Integration der Software verschiedener Kun-
den auf sie zukommen. Fur den B-to-C-Bereich gehen sie von Auftrdgen aus, bei denen es darum geht,
neue Web-Shops zu gestalten und Datenbanken zu entwickeln, da zunehmend auch kleinere Unterneh-
men ihre Produkte online anbieten werden. Hierbei wurde auch darauf hingewiesen, dass man heute nicht
mehr eindeutig zwischen Anwendungen fur den Internetbereich und Anwendungen fir den lokalen
Bereich trennen kann. Es lassen sich browserbasierte Anwendungen schreiben (z.B. Datenbanken), die auf
der lokalen Festplatte genauso laufen wie in einem lokalen Netz (Intranet) oder auch im Internet.

Die Unternehmen, die sich mit ihren Geschéftstatigkeiten auf die Entwicklung des Internet und des E-Com-
merce beziehen, erwarten eine weitere Konzentration des Marktes. Gro3e Unternehmen - wie Amazon
oder Quelle - wirden sich den Bereich B-to-C-Bereich aufteilen. Kleine wiirden vom Markt verschwinden.
Es sei davon auszugehen, dass Softwareanwendungen fir diesen Bereich auf dem Markt noch weiter
wachsen werden. Auch bei B-to-B seien die Mdglichkeiten noch lange nicht ausgeschopft. Beispielsweise
sei beim E-Procurement die Stufe der Integration zwischen Kunden und Herstellern noch verbesserungs-
wirdig. Es werde (*auf Jahre hinaus™) in diesem Bereich Gelegenheit geben, die unterschiedliche IT-Aus-
stattung - vor allem aber auch die Softwaresysteme von Kunden (Produzenten) und Lieferanten (Zuliefe-
rern) - miteinander in Einklang zu bringen und zu integrierten Systemen, die untereinander kommunizie-
ren konnen, weiterzuentwickeln.

Flexible Reaktionen auf veranderte Marktlage

Die Entwicklung der befragten Unternehmen ist aufgrund ihrer unterschiedlichen Struktur sehr verschie-

denartig verlaufen. Auf den Zusammenbruch des IT-Booms haben die befragten Unternehmen unter-

schiedlich reagiert. In einigen Unternehmen mussten tber 50 % der Mitarbeiter entlassen werden. Von

dem Einbruch waren Unternehmen, die fir den Produktionssektor programmieren, ebenso betroffen wie

Computerhandler.

® Finige Unternehmen hatten versucht, die Auftragsriickgange durch Anderungen ihres IT-Dienstlei-
stungsangebots aufzufangen.

® |n anderen Unternehmen brachte die Beschrankung auf bestimmte Kernféhigkeiten Erfolg.

® Bei einigen Unternehmen hat es geholfen, sich auf eine Marktnische - wie z.B. eine bestimmte Unter-
nehmenssoftware - zu spezialisieren.

Clusterbildung im IT-Bereich

Die Geschaftstatigkeiten lassen sich in die Bereiche Hardware (Handel, PC-Zusammenbau und Service),
Software (Handel und Programmierung) und Internet unterscheiden. Dartber hinaus lassen sich typische
Kombinationen von Geschéftstatigkeiten (= Cluster) ausmachen. Diese Cluster (siehe Abbildung auf fol-
gender Seite) geben u.a. Auskunft darliber, in welchem AusmaR IT-Unternehmen fiir Unternehmen ande-
rer Branchen arbeiten, d.h. eigene Lésungen programmieren und dadurch in die Produktions- und Logis-
tikprozesse eingreifen bzw. die Integration dieser Prozesse in und zwischen den Unternehmen (z.B. fir
Supply Chain Management) erméglichen kénnen. Dadurch vermitteln sie einen Eindruck von den Innova-
tionspotenzialen, die mit Hilfe von IT-Unternehmen freigesetzt werden kdnnen.
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Tab. 6: Unternehmen in der IT-Branche nach Tatigkeitsschwerpunkten (ohne sonstige Unternehmen)

Geschaftsfelder .
und Cluster Schwerpunkte in den Unternehmen
Software
Hard- Entwicklung Zﬂernet—
nwen- n
ware Handel nur
alle Be- Produk dungen
reiche Teellie
tion
Handel mit Hardware ® 1
) ° °
Handel mit Hardware . . 3
und Standard-Software
| [ [
Handel mit Hardware und Standard-Software sowie eigene o o o 2
Programmierung bzw. Softwareanpassungen ° ° °
Handel mit und Vermietung von Hard- und Software sowie ° ° ° ° 1
Programmierung und Internetdienstleistungen
o o °
Programmierung mit Schwerpunkt Produktion 2
) ) °
I ° ° ° °
Programmierung fur Produktion und Management ° ° ° ° 3
Integration — z.T. Browser-basiert bzw. fiir das Internet
) ) ° )
° ° °
1} | ienti Di lei 2 2 2 4
nternet-orientierte Dienstleistunaen ® ® °
° ° °
n 7 15 12 5 8

Cluster | umfasst den Handel und die Vermietung von Hard- und (Standard-) Software an Endverbraucher
und Unternehmen. Cluster Il bezieht sich auf die Programmierung (Entwicklung und Anpassung) von Soft-
ware fur Unternehmen - sowohl fir die Steuerung von Produktionsanlagen, als auch fir Warenwirtschaft
und andere kaufménnische sowie Verwaltungsbereiche der Unternehmen. Bei diesen ersten beiden Clu-
stern handelt es sich um traditionelle Bereiche, die bereits vor der Entwicklung des Internets bestanden.
Cluster Il bezieht sich auf Internetanwendungen, Shops und browserbasierte Anwendungen. Letztere sind
in gewisser Weise betriebssystemunabhéngig und eignen sich deshalb besonders gut zur Integration ver-
schiedener Betriebssystem- und Softwarewelten. Man kann gut erkennen, dass IT-Firmen aus dem Cluster
Il - die im Bereich der Programmierung produktionsorientierter Unternehmenssoftware tétig sind - auch in
den Bereich browserbasierter Arbeiten bzw. Internet hineinragen.

Einschatzung der Situation durch die befragten Medienunternehmen

Die Medienbranche setzt sich aus einem traditionellen Sektor - dem Druckereigewerbe - und einer jinge-
ren Branche - den Werbeagenturen - zusammen. Die Umstrukturierungen haben die Unternehmen beider
Branchensegmente in unterschiedlichem AusmalB getroffen. Dabei haben v.a. die kleinen Unternehmen in
den 90er Jahren Einbriche erlebt und mussten entsprechend Mitarbeiter entlassen. Die grof3eren Unter-
nehmen (ab 20 Mitarbeiter) konnten ihren Mitarbeiterstand halten und flihren das zurilick auf:

® Investitionen in den Maschinenpark,

® Dbetriebliche Produktivitatssteigerungen,

® verstarkte Bemihungen um neue Kunden oder

® verbesserte Einkaufskonditionen.

Nach Einschatzung der befragten Unternehmen ist die Umstrukturierung im grafischen Gewerbe noch
nicht abgeschlossen: Immer wieder geben einzelne Druckereien auf. Die Preise sind "im Keller"" und die
Druckereien liefern sich gegenseitig einen harten Konkurrenzkampf. Im Gegensatz zu friher ist der Anteil
der Stammkunden zuriickgegangen. Bestimmte Markte - wie zum Beispiel flr Durchschreibsatze - sind
stark geschrumpft. Es drangen "Fremdbranchen™ in den Markt, und es ist ein Verdrangungswettbewerb
unter den Druckereien ""'von oben nach unten" im Gange. Um den Riickgang im Anzeigen- und Beilagen-
geschéaft aufzufangen, driicken die Zeitungsdruckereien in den angestammten Markt des Offsetdrucks.

20



"Branchenreport IT und Medien" StARA |

Dadurch entstehen wiederum Uberkapazitaten im Markt, was zu einem enormen Preisverfall fiihren
wirde. AufRerdem wirkt sich die rezessive Wirtschaftsentwicklung aus. Es gibt weniger Anzeigen in den
Zeitungen. Die Umfange und Auflagen gehen zurtick.

Die befragten Werbeagenturen scheinen sich in einer etwas besseren Lage zu befinden als die Druckereien;
jedenfalls blicken sie auf eine positive Entwicklung zurtick. Sie sind erst vor wenigen Jahren entstanden und
personell erheblich gewachsen. lhre Einschatzung zur Branche im Allgemeinen ist schlechter als die eige-
nen Unternehmensentwicklungen es nahe legen. Wahrend sie selbst (auch als Kleinunternehmen) Zuwéch-
se verbuchen konnten, sei in anderen (vor allem grof3en) Agenturen viel Personal entlassen worden.

Der Medienmarkt wird insgesamt als eher stagnierend bis rucklaufig bezeichnet. Die Branche leide unter
den Problemen der auftraggebenden Firmen, die an der Werbung und am Marketing am ehesten sparen.

Dariiber hinaus ""beklagten™ Duisburger IT- und Medienunternehmen, dass Duisburger Unternehmen oder
die Stadt selbst immer wieder auswartige Angebote nutzen, anstatt Duisburger IT- und Medienunterneh-
men auszuwahlen. Aus Sicht der befragten Duisburger Unternehmen sollten Angebote der Duisburger IT-
und Medienunternehmen vorrangig ins Auge gefasst werden.
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Exkurs: Die derzeitige Entwicklung im Druckgewerbe

Das Druckereigewerbe hat in der Vergangenheit schon einige Rationalisierungswellen durchge-
macht. Nach der Umstellung vom Buchdruck zum Offsetdruck und vom Blei- zum Fotosatz
bestand der nachste groRe Wandel darin, dass die analoge, konventionelle fotografische Technik
in der Druckvorstufe durch die elektronische Satzherstellung und digitale Bildbearbeitung ersetzt
wurde. In der Folge bedeutete dies ein Zusammenwachsen von Satz, Repro und Montage. Inzwi-
schen ist auch die Druckformherstellung - die manuelle Belichtung der Druckplatten anhand der
montierten Filme - entweder ganz Uberfllissig geworden oder ebenfalls in diesen digitalisierten
Workflow einbezogen.

Die Tatigkeit der Offsetdrucker hat sich dementsprechend - abhéngig von den jeweils eingesetz-
ten neuen Verfahren - immer wieder erheblich geandert. Viele Tatigkeiten wurden stark verein-
facht oder von elektronischen Regelungen Ubernommen, auf andere konnte durch den Einsatz
neuer Technik vollig verzichtet werden. Beispielsweise entfielen Einstellarbeiten und die Wechsel
zwischen einzelnen Auftragen gingen viel schneller vonstatten.

Unternehmen konnten mit solchen Maschinen neuerer Technologien ihre Wartungs- und Still-
standszeiten erheblich verkirzen. Auferdem wurde es moéglich, schon bei kleinen Auflagen gro-
Rere Maschinen einzusetzen. Mittelstdndische Unternehmen, welche sich die Investition in diese
neuen Maschinen leisten konnten, erhielten einen Wettbewerbsvorteil gegentiber kleinen Druk-
kereien. Gleichzeitig wurden aus den kleinen Copy-Shops, wo Studenten ihre Hausarbeiten ver-
vielfaltigten, hochgerlstete Kopierbetriebe mit (tonerbasierten) Digitaldruckmaschinen. Verbun-
den mit den technischen Mdglichkeiten des Desk-Top-Publishing (DTP), der Erstellung von Druck-
vorlagen auf dem heimischen PC, stellten sie ebenfalls eine Bedrohung fiir die kleinen Drucke-
reien dar.

Wahrend Druckmaschinen im Klein-Offset ausgebildete oder wenigstens gut angelernte Fach-
krafte erfordern, sind die Digitaldrucker wie Kopiergeréate in den Kopierladen auch von technisch
versierten Laien zu bedienen. Diese Moglichkeiten werden von Privatkunden, Vereinen und Klei-
nen Firmen - die keine so hohen Anspriche an Drucksachen haben - verstéarkt genutzt. Lediglich
ein kleiner Teil an "Spezialauftragen" bleibt den kleineren Druckereien erhalten. Es bleiben
Nischen fiir bestimmte hochwertige Druckerzeugnisse fiir besondere Anlésse oder begrenzte Ein-
satzgebiete mit hohen Qualitéatsanforderungen bzw. Veredelungsformen, die nicht mit dem Digi-
taldrucker, Tintenstrahl- oder Laserdrucker zu machen sind. Dazu gehéren etwa Pragen oder Ver-
edeln durch Hochglanzlackierung. Dementsprechend haben zum Beispiel solche Druckereien
gewisse Vorteile, die alte Buchdruckmaschinen behalten haben, mit denen sie noch Stanzen und
Pragen kbnnen.

Ahnlich wie im Offsetdruck die Druckvorstufe zusammengefasst und digitalisiert wurde, gibt es
auch im Siebdruck eine technische Weiterentwicklung. Wéhrend noch von manchen Firmen die
Erstellung von Siebdruckfilmen mit groBformatigen Tintenstrahldruckern propagiert wird, ist es
heute schon mdglich, Kopiervorlagen digital, ohne vorherige Erstellung eines Reprofilmes vom
Computer direkt auf die Siebdruckform zu tbertragen.

Zusammenfassend kann man - mit Blick auf den Arbeitsmarkt - festhalten, dass z.T. noch Nischen
fur kleine Unternehmen erhalten bleiben. Der Bedarf an Mitarbeitern ist aber gering. In den gro-
Beren Druckereien wird der Bedarf an neuen Mitarbeitern durch weitere Rationalisierungsmal-
nahmen ebenfalls tendenziell zurlickgehen. Dennoch besteht auch in Zukunft ein gewisser Bedarf
an gut ausgebildeten, hochqualifizierten Mitarbeitern, welche die digitalisierten Prozesse verste-
hen und beherrschen.
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Diversifizierung im Kerngeschaft

Fur die Zukunft erwarten die befragten Medien-Unternehmen - Druckereien wie Werbeagenturen - keine
gravierenden Anderungen. Man geht auch weiterhin von einer kontinuierlichen Umstrukturierung des
Marktes und einer erforderlichen Anpassung des eigenen Unternehmens aus. AuBerdem wird eine starke
Abhéngigkeit von der allgemeinen Wirtschaftslage genannt. Die Werbeagenturen erwarten am ehesten
eine positive Entwicklung. Aber auch den Druckereien wiirde es zu einem Aufschwung verhelfen, wenn in
anderen Bereichen der Medienbranche (z.B. bei den Tagszeitungen) bzw. der Wirtschaft insgesamt die
Geschéfte wieder anzdgen.

Fur die nahe Zukunft planen die Unternehmen - nach eigenen Angaben - weitere Investitionen, um Pro-
duktivitatssteigerungen zu erreichen, ein verstarktes Engagement im Internetbereich oder in der Akquisi-
tion. Derzeit haben die befragten Werbeagenturen ihren Schwerpunkt im Print-Bereich. Zukunftig kann
sich das Spektrum aber auf weitere Felder erstrecken. Genannt werden die Bereiche Internet, Promotion,
Messeauftritte, Multimedia und CD- (bzw. DVD-) Herstellung.

Der Bereich Internet wird von den Unternehmen gegenwartig noch mit einer gewissen Vorsicht betrach-
tet. Dennoch bietet man die Programmierung z.B. fur E-Shops (Einkaufsportale) oder Reiseanbieter
(Vakanzabfragen) im Internet an, um eine umfassende Betreuung der Kunden sicherzustellen und ein
homogenes Design von Print- und elektronischen Medien zu erreichen.

Sukzessive Aufstockung beim Personal

Die Mdoglichkeit, neues Personal einzustellen, wird nur von einzelnen Unternehmen in Erwagung gezogen.
Dazu zahlen diejenigen, die neue Geschéftsfelder ausbauen méchten oder damit rechnen, dass sie ihren
Kundenstamm erweitern kénnen. Sollte sich die Ubernahme anderer Unternehmen ergeben, kénnte auch
auf diese Weise eine Personalzunahme erfolgen. Die jingeren Unternehmen haben nach eigener Aussage
zwar das Potenzial langfristig zu wachsen, planen aber mittelfristig keine Neueinstellungen.

Zusammenfassend muss man festhalten, dass die derzeit untbersichtliche Lage einige Unternehmen noch
abhalt, neues Personal einzustellen. Sie machen ihre Entscheidung - neue Mitarbeiter einzustellen - davon
abhéangig, dass ihre Umsatze steigen, sich die Auftragslage bessert oder zumindest stabilisiert.

Nur die grofReren Unternehmen gehen von einer mittelfristigen Erhéhung ihres Personalbedarfs aus. Als
positive Anzeichen sind geplante MalRnahmen zu werten: Perspektivisch wirden Freiberufler durch Mitar-
beiter auf festen Stellen ersetzt. Praktikanten wirden zur Ausbildung eingestellt oder in ein festes regulé-
res Arbeitsverhéltnis ibernommen.
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3.3 Ausbildungspléatze, offene Stellen, Praktika

Von den 27 Unternehmen der IT- und Medienbranche gaben 9 Unternehmen an, dass sie ausbilden wr-
den. Dabei weist die Medienbranche mit 4 ausbildenden Unternehmen von insgesamt 8 befragten Unter-
nehmen (50 %) eine groRere "Ausbildungsbereitschaft' auf als die IT-Branche. Dort wurden nur in 5 von
19 Unternehmen (26,3 %) Ausbildungsplatze angeboten.

Abb. 6: Ausbildungsbereitschaft in befragten Unternehmen der IT-Branche nach Branchensegmenten
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AuBerdem ist festzustellen, dass es tendenziell die grolRen Unternehmen sind, die Ausbildungsplatze anbie-
ten. So ist in den 14 "Kleinstunternehmen™ (mit 1-4 Beschéaftigten) nur ein einziger Ausbildungsplatz zu
finden. Die etwas grofReren Kleinunternehmer (mit 20-49 Beschéftigten) bieten den gréRten Anteil an Aus-
bildungsplatzen.

Tab. 7: Anzahl ausbildender Unternehmen nach Betriebsgrof3e und Branche

IT-Branche Medienbranche IT- und Medienbranche
Anzarﬁedtgfgsegsr;?;‘ti ten Ausbildende Unternehmen | Ausbildende Unternehmen | Ausbildende Unternehmen
9 (Unternehmen insgesamt) | (Unternehmen insgesamt) | (Unternehmen insgesamt)
1bis4 1(12) 0(2) 1(14)
5 bis 9 1(2) 2(3) 3(5)
10 bis 19 1(1) 1(2) 2(3)
20 bis 49 2( 4 -(-) 2( 4
50 und mehr -(=) 1(1) 1(1)
Insgesamt 5(19) 4(8) 9 (27)

Betrachtet man die Anzahl der Auszubildenden nach Branchensegmenten, sieht man, dass es bei den
Druckereien ebenfalls die grofieren Betriebe sind, die Ausbildungspléatze bieten. In 12 "Kleinstunterneh-
men" der IT-Branche (mit bis zu 4 Beschéftigten) findet sich lediglich ein Auszubildender
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Von den Duisburger IT- und Medienunternehmen angebotene Ausbildungen

In der IT- und Medienbranche gibt es verschiedenste Ausbildungsberufe. Die befragten Unternehmen bie-
ten derzeit Ausbildungen in den nachstehend genannten Berufen bzw. Bereichen an. Die Gespréchspart-
ner gaben nicht zu allen Berufen die offiziellen Bezeichnungen an, sondern nannten auch branchentypi-
sche Tatigkeiten. Dies lasst den Schluss zu, dass die formalen Qualifikationen in der Wahrnehmung der Per-
sonalverantwortlichen u.U. weniger von Bedeutung sind als das tatséchliche Kénnen.

In den IT-Unternehmen wurden die Bezeichnungen IT-Systemelektroniker, Burokaufleute, IT-Systemkaufleu-
te und Informatik-Kaufleute genannt. Einige IT-Unternehmen gaben an, speziell in den Bereichen Buch-
haltung, Marketing und Vertrieb auszubilden. Dabei handelt es sich um Burokaufleute und IT-Systemkauf-
leute. Wahrend man fur die Ausbildung im kaufmannischen Bereich Realschuller ndhme, seien fir die Aus-
bildung im technischen Bereich Abiturienten erforderlich. Als besondere Form der IT-Ausbildung wurde die
schulische Form bezeichnet, wie sie bei IT-Assistenten (Technischer Assistent / Informatik) praktiziert wird.
Sie findet grundsatzlich in der Schule statt und kombiniert einen Berufsabschluss mit der Fachhochschul-
reife.

Tab. 8: Genannte Ausbildungsberufe der Unternehmen der IT- und Medienbranche - Ubersicht

Branchensegmente Genannte Ausbildungsberufe
IT-Systemelektroniker
Fachinformatiker Systemintegration

IT-Unternehmen Birokaufmann
IT-System-Kaufmann, Informatikkaufmann
IT-Assistent
IT-Systemkaufmann

Sonstige (IT-nahe) Unternehmen Fachinformatiker Systemintegration

Mechatroniker
Industriebuchbinder

Druckereien Offsetdrucker
Siebdrucker
Mediengestalter

Werbeagenturen Werbekaufleute

Gestaltungstechnischer Assistent

Die befragten Werbeagenturen bildeten im kaufmannischen Bereich zu Werbekaufleuten und im grafi-
schen Bereich zu Mediengestaltern aus. Als Einsatzbereiche wurden sowohl Digital- als auch Printmedien
genannt. Ahnlich wie im IT-Bereich (Ausbildung zum IT-Assistenten) hat man auch hier Erfahrungen mit
Personen aus Uberwiegend schulischer Ausbildung gemacht, in diesem Fall mit Gestaltungstechnischen
Assistenten. Die Ausbildung gleiche der zum Mediengestalter, erfolge aber - abgesehen von einem Prakti-
kum - ausschlieflich in der Schule.

In den Druckereien wurden folgende Ausbildungen angeboten: Eine groRere Offsetdruckerei bildet zum

Offsetdrucker und zum Industriebuchbinder aus. Eine der befragten Siebdruckereien bildet zum Siebdruk-
ker aus.
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Exkurs: Die Vielfalt der Berufe in der IT- und Medienbranche

In allen Bereichen der IT- und Medienbranche hat sich in den zurtickliegenden Jahren im Hinblick
auf die Ausbildungen einiges veréndert. Alte Ausbildungen wurden zusammengefasst. Neue
Berufsbilder sind entstanden. So gibt es in der IT-Branche erst seit 1997 den "IT-Systemelektro-
niker" (hardware- und softwarenah) und den "Fachinformatiker Systemintegration” (software-
nah). Im Medienbereich wurden die Ausbildungen zum Schriftsetzer, Druckvorlagenhersteller
und Reprograf zum Ausbildungsberuf Mediengestalter - mit verschiedenen Auspréagungen -
zusammengefasst.

Will man sich ein vollstédndiges Bild von den Berufen machen, ist man gehalten, Schwerpunkte
der Tatigkeit im Unternehmen bzw. der Ausrichtung der Geschéaftsfelder zu unterscheiden. Die
Arbeitsagentur unterscheidet diesbeziglich folgende Bereiche fiir die IT-Branche: (1) Herstellung
und Wartung, (2) Organisation und Softwareentwicklung, (3) Anwendung, (4) Beratung und
Verkauf (http://berufenet.Arbeitsagentur.de/).

Diesen Bereichen lassen sich dann zuordnen: (a) Berufe, die Ublicherweise eine Ausbildung vor-
aussetzen, im Sinne von Erstausbildung oder Umschulung (z.B. zum IT-System-Elektroniker), (b)
Weiterbildungsberufe (z.B. Anwendungsprogrammierer), (c) Berufe, die Ublicherweise ein Stu-
dium voraussetzen (z.B. Diplom-Ingenieur fir Elektrotechnik oder Nachrichtentechnik). Als die
vier neuen Berufsausbildungen gelten z.Zt. der Fachinformatiker mit den Ausrichtungen Anwen-
dungsentwicklung oder Systemintegration, der Informatikkaufmann, IT-Systemkaufmann und
der IT-Systemelektroniker.

Auch die Berufe fir die Medienbranche unterscheiden sich nach Tatigkeitsschwerpunkten. Hier-
zu werden zumeist die folgenden Bereiche unterschieden: (1) Schreiben und Texten, (2) Gestal-
ten, (3) Herstellen, (4) Verkaufen und Verwalten. Die Berufe, die Ublicherweise eine Ausbildung
voraussetzen, sind in diesem Berufsfeld z.B. Mediengestalter und Mediendesigner (im Werbebe-
reich) und klassischerweise Offsetdrucker, Siebdrucker oder Buchbinder (im Druckgewerbe). Typi-
sche Weiterbildungsberufe sind diverse Meisterschulungen. Einschlagige Studiengange sind die
Diplomstudiengéange, z.B. Medientechnik, Drucktechnik, Design/Grafik. Beim Beruf Medienge-
stalter sieht man anhand der Schwerpunktsetzungen, dass beide Einsatzbereiche "Digital™ und
"Print" maoglich sind und eine Anndherung branchenspezifischer Tatigkeiten stattfindet.
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Hinderungsgrinde fiir die Bereitstellung von Ausbildungsplatzen

Einige Unternehmen haben grundséatzlich Ausbildungsbereitschaft geduBert, nannten aber Grinde, wes-

halb sie z.Zt. keine bzw. keine weiteren Auszubildenden einstellen wollten.

® Meistens werden finanzielle Griinde als Hindernis fur die Einstellung weiterer Auszubildender genannt.
Auszubildende wiurden vergleichbare Kosten wie ein fertig ausgebildeter Mitarbeiter verursachen.

® |m IT-Bereich seien bei den Tatigkeiten, die sich Uberwiegend mit Programmierung beschaftigen, sehr
lange Einarbeitungszeiten von Noten. Ein Auszubildender bendtige mehrere Jahre Praxiserfahrung, bis
er dem Unternehmen "Ertrag" bringen wiirde.

® Die Unternehmen bemangelten die Abwesenheitsdauer der Auszubildenden. Wenn sie zwei Tage die
Woche in der Schule verbringen, missten andere Mitarbeiter deren Aufgaben Gbernehmen.

® Ein Unternehmen kritisierte den Blockunterricht in der Berufsschule, wodurch der Auszubildende 3
Monate nicht im Betrieb wére und der Transfer zwischen Gelerntem und Praxis nicht stattfinden kénne.

® Andere Unternehmen nannten mangelnde Zeit fir die erforderliche Betreuung.

® Vor allem die kleineren Unternehmen gaben an, keine Ausbildungseignung zu besitzen, d.h. keinen
Ausbilderschein bzw. keinen Meisterbrief zu haben. Die aktuellen Ausbildungsbedingungen (Ausbilder-
eignungsordnung) waren den Unternehmen nicht immer und oft nicht ausreichend bekannt.

Es wurden aber auch Losungsansatze benannt, welche die Einstellung weiterer Auszubildender unterstit-
zen kdnnte: Genannt wurden Sponsoring - z.B. durch andere, grofRere Firmen - oder Kooperationen mit
anderen Unternehmen. Beispiele, bei denen ihnen das gelungen waére, wurden allerdings nicht genannt.

Offene Stellen

Offene Stellen, die man unmittelbar an die Arbeitsagentur hatte weitergeben kénnen, wurden zum Befra-
gungszeitpunkt nicht benannt. Lediglich ein Unternehmen hatte eine offene Stelle, fiir die ein Bewer-
bungsverfahren lief.

Zum Zeitpunkt der Telefonbefragung waren insgesamt 19 Stellen aufgenommen worden. Wenige Wochen
spater waren diese allerdings bereits wieder besetzt. Das lasst sich als eine geringe Nachfrage deuten, aber
auch als ein ""Angebotstuberhang".

Einige Unternehmen wurden perspektivisch gerne neue Mitarbeiter einstellen, erklarten aber, die gegen-
wartige wirtschaftliche Lage bzw. die ungewissen Aussichten wiirden dies nicht zulassen.

In beiden Bereichen (IT- und Medienbranche) beschéaftigen Unternehmen haufig zuerst freie Mitarbeiter,
Teilzeitkrafte und Praktikanten, bevor sie dauerhaft feste Stellen einrichten. Eine ahnliche Einstellung
herrscht bei den befragten Druckereien vor. Diese bevorzugen allerdings Aushilfen.

Zugleich wiesen die Unternehmen auf Schwierigkeiten beim Besetzen offener Stellen hin. Diese lassen sich

anhand folgender Fallbeispiele illustrieren:

® Das IT-Unternehmen sucht bundesweit geeignete Mitarbeiter. Vor allem fur den Vertrieb werden Mit-
arbeiter gesucht. Die Tatigkeit ist nicht auf den Duisburger Raum beschrankt. Einschlagige Branchen-
erfahrung ist unabdingbar. Die Arbeitsagentur erscheint fur diesen Bereich ""nicht spezifisch genug™.
Bei der Suche nach neuen Mitarbeitern setzt man auf ""Headhunter" oder die Suche im Internet.

® Das innovative High-Tech-Unternehmen hat u.a. aufgrund zunehmender GréRe konkreten Personal-
bedarf. Die Anforderungen sind hoch. Gesucht wird ein Mechatroniker. Die Anfrage bei der Arbeits-
agentur bringt wiederholt keinen Erfolg. Auch fir die Stelle eines Vertriebsmitarbeiters hatte man
schon einmal lange Zeit suchen mussen. Deshalb bescheidet man sich auch weiterhin mit einer "'diin-
nen Personaldecke".

® Das Siebdruck-Unternehmen sucht seit langerem qualifizierte Fachkrafte. Aufgrund der Anfrage bei
der Arbeitsagentur melden sich nur Hilfskrafte ohne einschlagige Qualifikationen. Diese au3ern im Vor-
stellungsgesprach Gehaltsvorstellungen, die fir das Unternehmen derzeit unrealistisch sind. Personen
aus anderen technischen Berufen mdchte das Unternehmen nicht einarbeiten, weil die erforderliche
Einarbeitungszeit von bis zu zwei Jahren aus finanziellen Griinden nicht zu Gberbriicken sei.
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Praktika

Die Uberwiegende Anzahl der Unternehmen (19) aulerte sich insgesamt aufgeschlossen gegeniber Prak-
tika. Von den 27 befragten Unternehmen machten 2 Unternehmen keine Angaben und 2 Unternehmen
waren grundséatzlich nicht zur Aufnahme von Praktikanten bereit. 4 Unternehmen schlieRen derzeit neue
Praktika aus, weil sie die entsprechenden Arbeitsplatze im Moment mit Auszubildenden besetzt haben.

Abb. 9: Anzahl von Unternehmen mit Praktika/Formen von Praktika im IT- und Medienbereich (einschlief3-
lich IT-nahe Unternehmen) (Mehrfachnennungen waren madglich)

Angebot von Praktikantenplatze der
Unternehmen im IT- und Medienbereich

7,4%

22,2%

70,4%

E Ja, wir bieten Praktikantenplatze.
Nein, wir bieten keine Praktikantenplatze.
O Keine Angabe

Die Unternehmen bieten Praktika in verschiedensten Formen. Es gibt Praktika fir Studenten, Weiterbil-
dungspraktika, Praktika im Rahmen von schulischen beruflichen Erstausbildungen (z.B. zu Gestaltungs-
technischen Assistenten oder IT-Assistenten) und **Schnupperpraktika fur Schiler.

Tab. 9: Anzahl von Unternehmen mit Praktika/Formen von Praktika im IT- und Medienbereich (einschlief3-
lich IT-nahe Unternehmen) (Mehrfachnennungen waren maoglich)

IT- und Medienbranche Praktika

Arten von Praktika Aktuelle Anzahl Potenziell
Praktika im Rahmen vollschulischer Ausbildung 1 2
Praktika fir Umschiiler 5 14
Schnupper-Praktika fir Schiiler 0 9
Studenten-Praktika 1 5

Einen Uberblick bietet die obige Tabelle. Die Spalte *'Aktuelle Anzahl'* meint die zum Zeitpunkt der Befra-
gung bestehenden Praktika. In der Spalte "'Potenziell” ist die Anzahl von Unternehmen genannt, die in der
Vergangenheit entsprechende Praktikanten im Betrieb beschaftigt hatten und die Bereitschaft signalisier-
ten, bei entsprechenden Rahmenbedingungen wieder vermehrt Praktikanten aufzunehmen.

Das Praktikum stellt eine gute Mdglichkeit zum Einstieg in ein Unternehmen dar. Dies lief3 sich sowohl in
den IT-Unternehmen, als auch im Druckgewerbe und in den Werbeagenturen beobachten.

® Fir den IT-Bereich wurden breite Einstiegsmdoglichkeiten beschrieben. Eine Softwarefirma beispiels-
weise hatte samtliche Mitarbeiter aus der Arbeitslosigkeit rekrutiert. Durch die Zusammenarbeit mit
einem Weiterbildungsinstitut konnte sie im Rahmen der Praktika geeignete Kandidaten zur Ubernah-
me auswahlen. Die Praktika setzten sich hier zusammen aus Praktikanten von Berufskollegs (zum Nach-
weis des Berufspraktikums) oder von Fachhochschulen sowie Weiterbildungseinrichtungen (im Rah-
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men von Umschulungen zum IT-Systemelektroniker). Die Praktikanten und Schilerpraktikanten wur-
den nicht nur in typischen IT-Tatigkeiten eingesetzt, sondern auch in den Bereichen Marketing, Vertrieb
und Webdesign. Die Einsatzmoglichkeiten von Praktikanten beim Kunden seien z.T. stark einge-
schrankt, weil Fehler oder eine fehlerhafte Betreuung des Kunden grolie Folgekosten nach sich ziehen
kénnen. Praktikanten seien z.T. schwierig in den Arbeitsablauf zu integrieren. Einige Unternehmen
schlieBen Schilerpraktika aus, weil sie zuviel Aufwand bedeuten wirden.

® In den Druckereien wurden gute Erfahrungen mit Praktikanten aus Weiterbildungsmalinahmen ge-
macht. Sie wurden als Drucker, Weiterverarbeiter und als Mediengestalter ilbernommen. Die Absolven-
ten dieser WeiterbildungsmaBnahmen kommen urspringlich aus den unterschiedlichsten Berufen.
Einen Schwerpunkt bilden allerdings Schlosser, die bevorzugt in Druckereien eingesetzt werden. Gene-
rell wurden die Praktikanten sowohl im kaufmé&nnischen Bereich und in der Kundenbetreuung als auch
im grafischen Bereich eingesetzt. Die Praktika, die im Rahmen von Arbeitsagentur-finanzierten Um-
schulungen - z.B. zum Mediengestalter - stattfanden, dauerten nach Angaben eines Unternehmens ein
halbes Jahr im kaufméannischen und ein ganzes Jahr im grafischen Bereich. Die Personen aus diesen
Umschulungen hétten ein sehr unterschiedliches Niveau besessen. Es werden Praktikanten der Kate-
gorien Schiler, Umschiler und Studenten aufgenommen. Letztere kommen, was ihre Vorerfahrung
anbelangt, aus den Bereichen Druckereitechnik, Drucktechnik, Medienmanagement, Druck- und Me-
dientechnologie. Vorkenntnisse in Sachen Layout und Design sowie ein Geflhl fir Typografie seien in
den Bereichen erforderlich, wo es um Satz oder Webdesign geht. Auch Programmierkenntnisse wur-
den als nutzlich bezeichnet.

® \Werbeagenturen bieten ebenfalls Praktika an. Die Praktikanten kommen entweder nach dem Schulab-
schluss, um sich vor dem Studium zu orientieren oder wahrend des Studiums. Die Praktika dienen hier
u.a. als Eignungsprifung fur einen Ausbildungsplatz. In Einzelfdllen absolvieren Auszubildende ein
halbjahriges Praktikum, bevor die Agentur mit ihnen einen Ausbildungsvertrag abschlief3t.

3.4 Strategien der Personalsuche

Grundsatzlich gibt es fur ein Unternehmen folgende Mdéglichkeiten der Personalbeschaffung bzw.- rekru-
tierung: intern durch Fortbildung des vorhandenen Personals oder durch Ausbildung eigener Fachkréfte
oder extern durch Einstellung von neuem Personal - auch im Rahmen von Umschulungen oder Praktika.
Die Tabelle gibt einen zusammenfassenden Uberblick tiber Aussagen der befragten Personalverantwort-
lichen zu Rekrutierungsstrategien (neue Mitarbeiter, Praktikanten und Auszubildende). Sie gibt auch Hin-
weise auf Trends in den einzelnen Branchensegmenten.

IT-Unter | Drucke- Werbe-

Suchstrategien nach Branchensegment nehmen reien agenturen | Gesamt
Arbeitsagentur 10 3 - 13
Mundpropaganda 10 2 - 12
Praktika, Umschulungen, Kontakte zu Weiterbildungstragern 7 2 2 11

Suchmaschinen 3 - - 3
Internet | Eigene Webseite 2 — 1 3 9

Stellenanzeigen in Jobbérsen und Onlinemagazinen 2 = 1 3
Initiativbewerbungen 4 — — 4
Stellenanzeigen in Printmedien 1 2 - 3
Headhunter 1 — - 1

Tab. 10: Wege der Mitarbeitersuche im IT- und Medienbereich (Mehrfachnennungen mdoglich)

Als wichtigste Anlaufstelle ist nach wie vor die Arbeitsagentur anzusehen. Die Unternehmen bezeichnen
die Zusammenarbeit mit der Arbeitsagentur Uberwiegend als gut. Man erhalte Informationen und Unter-
stlitzung, Hilfe bei Stellenanzeigen und beim Einrichten von Arbeitsplatzen durch die einschlagigen For-
derprogramme. Mit den von der Arbeitsagentur vermittelten Bewerbern war man teils zufrieden, teils un-
zufrieden. Zumeist wurden geeignete Kandidaten mit passenden Qualifikationen geschickt. In einigen Fal-
len wiinschten sich die Unternehmen allerdings eine noch bessere Vorauswahl. Zwar kommen Unterneh-
men nicht umhin, die endgultige Auswahl eines Bewerbers um einen Arbeits- oder Ausbildungsplatz selbst
zu treffen, dennoch wiirden sich einige Unternehmen auch eine Begrenzung der Vorschlage durch die
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Arbeitsagentur wiinschen. "Es sind zu viele Bewerber, man fihlt sich mit der Flut an Bewerbern alleine
gelassen.”™ AuRBerdem wurde die schlechte telefonische Erreichbarkeit der Arbeitsagentur angemerkt.

Neben dem Kontakt zur Arbeitsagentur ist die von den Unternehmen am haufigsten angewandte Such-
strategie die Mundpropaganda. Der "'Branchen-Talk", die informellen Kontakte zu anderen Unternehmen,
aber auch die Hinweise und Empfehlungen der eigenen Mitarbeiter fiihren oft zu erfolgreichen Einstellun-
gen.

Eine weitere, die am dritthaufigsten genannte Methode zur Mitarbeitersuche, sind Praktika im Zuge von
Umschulungen sowie verlassliche Kontakte zu Weiterbildungstragern in der Region. In diesem Zusammen-
hang wird die Arbeitsagentur oft als vermittelnde Instanz eingeschaltet.

Die Nutzung des Internet und der elektronischen Medien hat gegenuiber den Stellenanzeigen in den Print-
Medien stark zugenommen. Allerdings ist es nicht das am haufigsten genannte Medium, wie man es gera-
de im IT-Bereich héatte erwarten kénnen. Auch von den anderen Unternehmen (Medienbranche) werden
die Mdglichkeiten des Internet zunehmend in Erwagung gezogen, bislang allerdings noch nicht in grofie-
rem Umfang genutzt.

Konventionelle Stellenanzeigen in den Print-Medien spielen zunehmend eine geringere Rolle. Die Klagen
der Tageszeitungen Uber den zurtickgehenden Stellenanzeigenmarkt bestatigten unsere Befunde.

Initiativbewerbungen werden von den Unternehmen ebenfalls wahrgenommen. Sie haben aber keinen
hervorragenden Stellenwert. Viel hdngt davon ab, wie sehr diese Bewerbungen den aktuellen Bedarf der
Unternehmen im Hinblick auf F&higkeiten, Kenntnisse sowie Einsatzmaoglichkeiten treffen.

Zeitarbeitsfirmen fanden brigens in dieser Branche keine Erwahnung, wahrend sie in anderen Branchen-
untersuchungen (z.B. Logistik) eine grofRe Rolle spielten.

Zusammenfassend kann man feststellen, dass die Vorgehensweise bei der Suche immer von der zu beset-
zenden Stelle abhéngt. Die Dringlichkeit und die Spezifik des Anforderungsprofils sind die bestimmenden
Faktoren.

Einige Erfahrungen bei der Mitarbeitersuche, die von den Unternehmen beschrieben wurden, seien hier
exemplarisch berichtet, weil sie durchaus verallgemeinerbare Aussagen zulassen:

® Das kleine IT-Unternehmen hat in der Vergangenheit bei der Stellenbesetzung schlechte Erfahrungen
gemacht. Nach kurzer Zeit stellte sich heraus, dass Bewerber und Arbeitsanforderungen nicht zusam-
men passen. Daher wére man daran interessiert, Hinweise zu bekommen, wie man die Einstellungen
optimaler gestalten kann, um zukinftig eine erfolgreiche Personalauswahl treffen zu kdnnen.

® Die Suche nach neuen Mitarbeitern wird fur das grof3er werdende IT-Unternehmen immer schwieriger.
Friher gelang es, tber Praktika von Weiterbildungsinstitutionen geeignete Mitarbeiter zu akquirieren.
Heute sei dies kaum noch madglich. Zuriickgefuhrt wird dies darauf, dass nur ein Teil der Bildungsgut-
scheine auf die IT-Branche entfalle. Dadurch werden letztlich die Personalauswahimaglichkeiten des
Unternehmens eingeschrankt.

® Aus der Sicht der IT-Unternehmen erscheint der Arbeitsmarkt im Hinblick auf gesuchte Mitarbeiter sehr
begrenzt. Deshalb sei man fast ausschlief3lich darauf angewiesen, neue Leute durch Mundpropaganda
zu bekommen. Jemanden fir die Buchhaltung zu finden - auch tber die Arbeitsagentur und tber das
Internet - erweise sich bereits als Problem.

® In der Werbeagentur ist die Personalsuche zur Zeit Giberhaupt kein Problem. Ein Unternehmen hatte
aufgrund seiner Stellenausschreibung tGber 100 Bewerbungen erhalten. Man musse sich derzeit keine
Gedanken machen, gute Mitarbeiter zu finden. Lediglich der Aufwand bei der Personalauswahl sei
hoch.
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3.5 Qualifikationen und Qualifizierungen in den Branchen IT und Medien

Erforderliche Qualifikationen

IT-Unternehmen: Fachlich-technisches Wissen und kommunikative Kompetenz

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Berufe (von Fiihrungskraften und anderen Mitarbeitern)
in den befragten IT-Unternehmen, einschlieBlich der Aushildungen, die in diesen Unternehmen angeboten
werden. Dabei lassen sich v.a. einschlagige Ausbildungsberufe und sonstige IT-Ausbildungen unterschei-
den. Des Weiteren finden sich Quereinsteiger in die Branche bzw. Mitarbeiter mit ergdnzenden Funktionen

in den Unternehmen.

Tab. 11: Genannte Berufe in der IT-Branche

IT-Unternehmen

Fachkrafte mit einschlagigen IT-Ausbildungsberufen IT-Systemelektroniker

Programmierer

Wehbdesigner (Mediengestalter)
Fachinformatiker

Fachinformatiker Systementwickler
IT-Systemkaufmann

Fachkrafte mit sonstigen Ausbildungen aus dem IT-Bereich Diplom-Informatiker
Datenverarbeitungskaufmann
Wirtschaftsinformatiker

Diplom-Ingenieure (versch. Fachrichtungen)
Fachinformatiker

Programmierer

IT-Systemkaufmann

Fachkréafte mit anderen Berufsausbildungen Diplom-Betriebswirt, Diplom-Okonom
Diplom-Ingenieure (versch. Fachrichtungen)
Diplom-Psychologin

Burokaufmann/-frau

Birofachkraft, Elektriker, Kaufmann
Umschiler IT-Systemelektroniker

Das Spektrum der angetroffenen Berufe und Qualifikationen in den IT-Unternehmen ist auRerordentlich
breit. Neben IT-Fachkréften trifft man auf Personen mit kaufmannischer Ausbildung und diversen techni-
schen Vorkenntnissen. Einige Unternehmen beschéftigen mit wenigen Ausnahmen ausschlieflich
Betriebswirte und Ingenieure. Andererseits sind nicht immer bestimmte formale Ausbildungsabschliisse
gefragt. Engagement und ausbaufahige Grundkenntnisse zéhlen fir die meisten Unternehmen mehr als
ein Informatikstudium.

Tab. 12: Genannte Qualifikationsanforderungen in der IT-Branche

Fachliche Fundierte EDV-Grundlagenkenntnisse, ausbaufahige Grundlagenkenntnisse
Qualifikationen Hardwarekenntnisse, Aufbau, Installation, Reparatur
Programmierkenntnisse bezogen auf

Erfahrung in IT-Umwelt(en)

Kenntnis vom Microsoft-Anwendungen und Applikationen auf Servern
Kenntnisse in Layout und Gestaltung

Problemlésekompetenz

Sonstige fachliche Gute Allgemeinbildung: Deutsch, Mathematik, Englisch
Qualifikationen Betriebswirtschaftliche Kenntnisse, v.a. Kenntnisse im Vertrieb
Analytisches Denkvermégen, Abstraktionsvermégen

Kenntnisse Uber betriebliche Arbeitsablaufe, Hineindenken kénnen
Schnelligkeit, Sicherheit, organisatorisches Geschick

Fuhrerschein

Sozial-kommunikative | Flexibilitat, Zuverlassigkeit, Teamfahigkeit, Sozialkompetenz
Fahigkeiten Identifikation mit der Firma, positive Einstellung zur Arbeit
Kommunikationsfahigkeit gegeniiber dem Kunden, gutes Auftreten

31



StARA | "Branchenreport IT und Medien™

Die erforderlichen fachlichen Qualifikationen im IT-Bereich bestehen in fundierten Grundlagenkenntnissen,
die sich auch kurzfristig weiter ausbauen lassen. Dazu zahlen Hardwarekenntnisse, Kenntnisse in der Instal-
lation von Betriebssystemen sowie Kenntnis einschlagiger Anwendungsprogramme. Vorausgesetzt wird
auch ein personliches Interesse, ebenso ein eigener Computer und die Beschaftigung damit. Die Begeiste-
rung fur den Beruf ist genau so wichtig wie eine formale Ausbildung. In Abh&angigkeit von der Sparte, in
der das Unternehmen tétig ist, sind folgende fachliche Kenntnisse erwiinscht.

® Unternehmen, die schwerpunktméaRig im Hardwarebereich und im PC-Handel tétig sind, erwarten von
ihren Mitarbeitern neben EDV-Grundlagenkenntnissen, die Fertigkeit, Gerate selbst zusammenzubau-
en, Komponenten zu montieren und mit einem Betriebssystem einrichten zu kénnen.

® Unternehmen, die Software fir bestimmte Branchen und Aufgaben entwickeln (z.B. fir Produktions-
planung oder Automatisierungstechnik) erwarten von ihren Mitarbeitern, dass sie sich mit den techni-
schen und organisatorischen Ablaufen und Verfahren in den Produktionsunternehmen auskennen.
Entsprechend werden fur kaufménnische Software oder Shop-Portale Programmierer mit Kenntnissen
von Geschaftsprozessen oder Warenwirtschaft benotigt.

® Die erwarteten Grundkenntnisse und Fahigkeiten bei Unternehmen mit Programmieraufgaben sind
Kenntnisse Uber Betriebsablaufe. Man muss sich in diese hinein denken kénnen und dementsprechend
analytisches Denkvermdgen besitzen. "*Man muss das Chaos entwirren kdnnen.™ Es gilt zu wissen, wie
Betriebsablaufe oder technische Funktionen in Software abgebildet und in realitdtsnahe Programme
umgesetzt werden kdnnen.

Programmierkenntnisse wurden mehrfach genannt. Sie sind allgemein von Bedeutung fiir die Tatigkeits-
bereiche in den "Entwicklungs- und Umsetzungsabteilungen™ (Softwareentwicklung, Netzwerkgestal-
tung). Fir manche Unternehmen ist die Kenntnis bestimmter Programmiersprachen Voraussetzung. Oft
werden sie aber auch "on the job™ vermittelt.

Wichtig sind Erfahrungen in verschiedenen *'IT-Umwelten*, z.B. von Microsoft-Anwendungen, Applikatio-
nen auf Servern oder das Einrichten von Netzwerken. Unternehmen, die fur das Internet programmieren,
winschen sich Vorkenntnisse in Layout und Design.

Neben "'Standardkenntnissen™ - wie solchen uber Microsoft Office oder Internet Explorer - werden Java,
Oracle, My-SQL, Perl, PHP, HTML, grundséatzliche Programmierkenntnisse, einzelne Programmiersprachen,
ABAP Development Workbench, Datenbanken, Internetkenntnisse, Kenntnisse tber Anwendungsumge-
bungen und Uber spezielle Tools gewiinscht.

Gleichzeitig ist kommunikative Kompetenz erforderlich. Vor allem in den kundenseitigen Tatigkeitsberei-
chen (Verkauf, Vertrieb, Beratung, Projektleitung) gilt es, eine Kommunikation mit dem Kunden aufzu-
bauen und zu pflegen, und ihm die Erfordernisse und Mdglichkeiten des Programms im Hinblick auf seine
Ablaufe erlautern zu kénnen. Eine gute Allgemeinbildung und die Féhigkeit zur anschaulichen Darstellung
sind hier sehr wichtig.

Programmierer, die mit anderen zusammenarbeiten mussen, sollen auch teamféahig sein. Vor allem aber
mussen sie gut programmieren, Lésungen einbringen und auch gemeinsam erarbeiten kénnen sowie fach-
liche Kompetenz aufweisen. Mitarbeiter mussen flexibel sein und sich in hohem MafRe mit der Firma iden-
tifizieren. Sie sollen schnell und sicher arbeiten und organisatorisches Geschick besitzen.

Druckereien: Handwerkliches Kbénnen und Prozessverstandnis
Einen Uberblick tiber die Berufe von Fach- und Fithrungskréften in den befragten Unternehmen aus dem
Druckgewerbe gibt die folgende Tabelle. Die bereits erwahnten Ausbildungen, die von den Unternehmen

angeboten werden, sind ebenfalls enthalten. Es lassen sich Ausbildungsberufe, Ausbildungen aus dem gra-
fischen Gewerbe und sonstige Berufsausbildungen bzw. Umschulungen unterscheiden.
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Tab. 13: Genannte Berufe im Medienbereich (Druckgewerbe)

Offsetdruck Siebdruck
Fachkréfte in einschlagigen Ausbildungsberufen Industriebuchbinder Siebdrucker
Offsetdrucker

Fachkrafte mit Ausbildungen aus dem grafischen Gewerbe | Meister im Offset- und Buchdruck |Buchbinder
Schriftsetzermeister
Mediengestalter/Schriftsetzer
Drucktechniker
Industriemeister Druck

Buchbinder

Fachkrafte mit anderen (sonstigen) Berufsausbildungen Burogehilfinnen Schlosser
Kaufmann Elektriker
Schlosser

Umschdler Medienvorlagenhersteller Medien-

gestalter

Je nach Unternehmen und Anforderungen an die Maschinenfiihrer werden ausschlief3lich Fachkréfte ein-
gesetzt oder entsprechend umgeschulte und angelernte, urspringlich fachfremde Personen. Anscheinend
haben sich zum Beispiel gelernte Schlosser - etwa nach einer Umschulung - an den Druckmaschinen
bewéhrt, denn ""die haben das Maschinengefihl™, wie einer der Befragten &ufierte. Die nachfolgende
Tabelle beschreibt erwtiinschte Qualifikationen und Eigenschaften von Mitarbeitern zusammenfassend.

Tab. 14: Genannte Qualifikationsanforderungen im Medienbereich (Druckgewerbe)

Offsetdruck Siebdruck
Fachliche Anforderungen Gefuhl fur Typografie und Layout (,N&he | Erfahrung im Siebdruck
zum Satz") »,Maschinengefihl*

Fachspezifische Theorie
EDV-Kenntnisse
Methodenkompetenz Organisatorisches Geschick
Strukturierte und systematische Arbeitsweise
Sichere Problemldsungsfahigkeit
Selbststéandiges Arbeiten

Sozialkompetenz Einsatzfreude, Selbstvertrauen
Zuverlassigkeit, Genauigkeit

Teamféhigkeit

Lernféhigkeit, Lernbereitschaft

Punktlichkeit, Sauberkeit, Offenheit

Im Bogenoffset mit seinen hohen Qualitatsanforderungen gibt es keine Alternative zu einer Berufsausbil-
dung als Offsetdrucker. Zusatzlich sollte man schon Erfahrungen im gro3formatigen Bereich gesammelt
haben und etwas von der fachspezifischen Theorie verstehen. Auch im Verkauf und in der Arbeitsvorbe-
reitung baut man auf Fachkréfte mit Ausbildungen zum Drucktechniker oder zum Industriemeister Druck.
In kleinen Unternehmen ist dagegen Flexibilitat gefragt. Da muss der Drucker auch schon einmal die
Weiterverarbeitung (z.B. Buchbinderaufgaben) selbst Gibernehmen. Fur eine Tatigkeit im Bereich Satz
wiederum ist ein Gefihl fir Typografie und Layout erforderlich, diese Anforderung gilt nattirlich ebenso fur
Bewerber, die aus einer Umschulung heraus eine Tatigkeit in diesem Bereich anstreben.

Im Siebdruck werden fir die anspruchsvolleren Aufgaben entsprechende Fachkréafte - d.h. Siebdrucker -
ben6tigt. Mitunter treten Siebdruckereien auch in Kombination mit anderen Bereichen der Werbebranche
auf. Gefragte Eigenschaften sind Flexibilitat, Branchenerfahrung und die Bereitschaft zu ungewg6hnlichen
Arbeitszeiten. Als besonders wichtige Bestandteile der Methodenkompetenz wurden organisatorisches
Geschick, eine strukturierte und systematische Arbeitsweise sowie eine sichere Problemldsungsfahigkeit
und ein Blick auf den Gesamtprozess genannt. Im Bereich der Sozialkompetenz waren dies zuallererst die
Eigenschaften Einsatzfreude sowie Zuverlassigkeit und Genauigkeit. Danach rangierten die Eigenschaften
selbststandiges Arbeiten, Teamfahigkeit, Selbstvertrauen, Lernfahigkeit und Lernbereitschaft. Bei Einstel-
lungen geben allein nicht die fachlichen Qualifikationen - wie sie sich im Zeugnis ausdriicken - den Aus-
schlag, sondern Eigenschaften wie Punktlichkeit, Sauberkeit, Offenheit und die Zusammenarbeit mit den
Kollegen.

Werbeagenturen: Gestaltungsfahigkeit und Kreativitat
Als ""Konigsweg™ fur die Karriere in einer Werbeagentur bezeichnete einer der Gesprachspartner das

Designstudium. Tatsachlich sind unter den Fachkréften in den Werbeagenturen auch Diplom-Designer zu
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finden. Aber auch Werbekaufleute und Mediengestalter sowie Fachkrafte aus dem traditionellen grafi-
schen Gewerbe (z.B. Setzer) sind in diesem Branchensegment haufig anzutreffen. - Die von den Unter-
nehmen genannten Berufe sind in der folgenden Tabelle ausgefiihrt.

Tab. 15: Genannte Berufe im Medienbereich (Werbeagenturen)

Werbeagenturen
Fachkréafte in einschlagigen Ausbildungsberufen Mediengestalter

Werbekaufleute
Fachkrafte mit Aushildungen aus dem grafischen Gewerbe Mediengestalter

Werbekaufleute

Diplom-Designer (Grafik)
(Screen-)Designer
Schriftsetzermeister

Fachkrafte mit anderen Berufsausbildungen Texter (Germanistik-Absolvent)
Kaufmann
Programmierer

Umschiiler Gestaltungstechnische Assistenten

Viele der genannten Anforderungen treffen auch auf die Werbebranche zu. Als wichtige Persdnlichkeits-
eigenschaften fur die Tatigkeit in einer Werbeagentur wurden Engagement und Aufgeschlossenheit
gegeniiber Neuem genannt. Gegenuber den beiden bereits genannten Branchensegmenten kommen
auBerdem Gestaltungsfahigkeit und Kreativitdt zum Tragen.

Berufliche Fort- und Weiterbildung in IT- und Medienunternehmen

Bei der Telefonbefragung hatten genau 50 % der Unternehmen angegeben, dass sie in den letzten 12
Monaten eine Weiterbildung wahrgenommen haben. 50 % haben keine Weiterbildung durchgefthrt.
Dementsprechend lassen sich, was die Weiterbildung der Mitarbeiter in den einzelnen Unternehmen anbe-
langt, verschiedene ""Weiterbildungsroutinen™ ausmachen, die in den Unternehmensgesprachen zur Spra-
che kamen.

Die am héaufigsten genutzte Form ist die Weiterbildung im eigenen Unternehmen. Von dieser Form der
Weiterbildung machen die meisten Unternehmen Gebrauch. Dazu gehéren Inhouse-Schulungen durch
eigene Mitarbeiter. Darunter fallt aber auch das Lernen bei der alltaglichen Arbeit. *"Learning by Doing"
findet natirlich auch bei der Durchfiihrung von Auftrdgen bzw. Projekten beim Kunden statt. Eine beson-
dere Form ist das ""Tutoring™, bei dem erfahrene altere Mitarbeiter neuen Mitarbeitern am Arbeitsplatz
gegenubersitzen, um ihnen bei Fragen sofort helfen zu kdnnen. Des Weiteren gehdren auch Informatio-
nen durch Vorgesetzte oder andere Mitarbeiter dazu. Insgesamt erhélt man den Eindruck, dass informel-
les Lernen einen wichtigen Stellenwert hat. Im Rahmen von Kundenanfragen und Auftragen erhalten die
Unternehmen neue Informationen, welche von ihnen als eine Art der Weiterbildung betrachtet werden.
Weiterhin zéhlen dazu Fachzeitschriften, Informationen aus dem Internet, die Teilnahme an - z.T. wissen-
schaftlichen - Kongressen und der Besuch von Messen.

Herstellerschulungen werden beispielsweise in allen Sparten des Druckgewerbes von den Maschinenher-
stellern durchgefiihrt - insbesondere, wenn neue Maschinen gekauft werden und sich die Mitarbeiter mit
diesen vertraut machen mussen. Diese Form der Weiterbildung ist aber auch bei den IT-Unternehmen weit
verbreitet. Manche Unternehmen sind Mitglied im Microsoft Developer Network (MSDN) oder sind zertifi-
zierte Microsoft-Partner und bekommen entsprechende Kursangebote. Im Einzelnen wurden Hersteller-
schulungen von Symantec, Seminare bei SAP in Mannheim, Schulungen von Microsoft, Oracle, Maxdata
oder von Fujitsu Siemens genannt. Dabei handelte es sich nicht nur um Schulungen zur Unterweisung in
bestimmte Software, sondern auch um Schulungen zur Kundenbetreuung und zum Service. Einige der
befragten Unternehmen bieten wiederum selbst Schulungen fir Kunden und andere Unternehmen an
oder sie stellen Raumlichkeiten zur Verfligung, damit Hersteller solche Schulungen durchfiihren kénnen.

Auf externe Weiterbildungstrager (neben den bereits genannten Herstellern) greifen nur IT-Unternehmen
zu. Sie nutzten vor allem Kurse von Weiterbildungstragern in naherer Umgebung (z.B. Essen und Dussel-
dorf). Darunter fielen zum Beispiel Schulungen zur Erlangung bestimmter Zertifikate (Microsoft Certified
u.ad.). Im Siebdruckbereich sind fur die Durchfiihrung von Spezialauftragen z.T. entsprechende Seminare in
Farblabors erforderlich.
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Neben den kommerziellen Weiterbildungstragern werden auch regionale Angebote der Volkshochschule
oder der Industrie- und Handelskammer (v.a. Recht und Kaufménnisches) wahrgenommen.

Die Weiterbildungsthemen lassen sich nach Branchensegmenten ordnen. Aufgefihrt sind im Folgenden die
bisher erfolgreich durchgefiihrten Weiterbildungen. Zusatzliche Themen fur die Zukunft wurden nicht
benannt. Das Interesse an Weiterbildung ist offensichtlich gering. In der Telefonbefragung hatten sogar
60,7 % der Unternehmen die zuktinftige Notwendigkeit von Weiterbildung aufgrund von veréanderten An-
forderungen verneint. Nur 23,2 % sahen es anders und bejahten diese Frage (16,1 % machten keine
Angabe).

Bei den IT-Unternehmen wurden folgende Inhalte der Weiterbildungen benannt:

® Standardanwendungen wie Windows-Betriebssysteme, Microsoft Office, z.B. Excel, Serienbrieferstel-
lung in Word, Powerpoint oder kaufmannische Software (z.B. SAGE KHK)

® Spezielle Software wie Kassensysteme oder Shop-Losungen, Sicherheitssoftware (Symantec)

® Server und Netzwerke (unter Windows, Linux oder Novell)

® Programmierschulungen und -sprachen (SAP, Oracle, Magic, Visual Basic, C++, u.a. in Verbindung mit
Datenbanken)

® Ubergreifende Themen wie Konzeptentwicklung, (Knowledge-)Management, Projektplanung, Prasen-
tationstechniken, Kundenbetreuung, Verkauf, Service

In den Druckereien wurden folgende Weiterbildungen benannt. Die grof3ten Interessen bestanden an einer
® Vertiefung und Erweiterung der PC-Kenntnisse und Blirokommunikation,

® \Webseitengestaltung fur das Internet,

® englische Sprachkenntnisse und

® Kenntnisse fur die Ablaufe im gewerblich-technischen Bereich.

Letztere wurden fir den kaufmannischen Bereich bendétigt (englischsprachige Geschaftspartner) und um
tiefer in die Technik (digitale Vorstufe) einsteigen zu kdnnen.

Die Werbeagenturen nutzen vorwiegend externe Weiterbildung im kaufméannischen Bereich und zur Typo-
grafie, beispielsweise durch Post Lettershop und Apple. Auch Beratung wird als eine Form von Weiterbil-
dung interpretiert.

Grundsatzlich konnte man feststellen, dass es bei den kleinen Unternehmen eher Defizite in Teilbereichen
kaufmannischen Wissens, bei Planungsfragen (Organisationsentwicklung) oder bei der Personalauswahl
gibt.

Von vielen Unternehmen werden eine mangelnde Allgemeinbildung, ein geringes Bildungsniveau der heu-
tigen Schulabgéanger beklagt und entsprechende Grundkenntnisse in Englisch, Deutsch und Mathematik
gefordert.

Weiterbildungshemmnisse bestehen im Hinblick darauf, dass kleine Unternehmen sich au3er Stande sehen,
ihr Personal "'so wie die grof3en Firmen' auf Lehrgénge zu schicken. Manchmal nehmen Fihrungsperso-
nen an Schulungen teil und geben das erworbene Wissen an die anderen Mitarbeiter im Unternehmen
weiter.

Einige Unternehmen betonten, dass die Weiterbildung ganz konkret anhand der Kundenwiinsche bzw. der
Auftrage bestimmt werde. Deshalb kénne sich der Weiterbildungsbedarf auch kurzfristig ergeben, wenn
sich Auftrage oder Marktsituation anderten. Wichtige Kriterien fir die Auswahl eines Weiterbildungsan-
gebotes sind aus Sicht der befragten Unternehmen neben der Themenrelevanz:

® R&umliche Néhe,

® Passende Termine,

® Kosten der Qualifizierung.
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Das Thema der WeiterbildungsmalRinahme ist fur die meisten Unternehmen kein Auswabhlkriterium, weil es
ohnehin vom akuten Bedarf am Arbeitsplatz - z.B. fir die Bedienung neuer Maschinen - oder von aktuel-
len Projekten "diktiert™ wird.

Keines der befragten IT- und Medienunternehmen beschrieb Weiterbildung als **Wert an sich** oder aufier-
te den Gedanken, seine Mitarbeiter im Laufe der Zeit oder gar grundséatzlich einmal jahrlich zu einer
WeiterbildungsmaRnahme zu schicken. Weiterbildung werde nicht vorausschauend gewéhrt, sondern als
auBerst knappes Gut betrachtet.

In vielen Unternehmen Uberlasst man die Weiterbildung der Eigeninitiative in der Freizeit und erwartet,
dass sich die Mitarbeiter autodidaktisch weiterbilden. Das Unternehmen muss nicht jede Qualifizierung
anbieten, vielmehr sei es eine Verpflichtung der Mitarbeiter, sich selbst weiterzubilden. Einen Word-Kurs
kann der Mitarbeiter z.B. selbst bei der VHS buchen. Im *"Idealfall’* sind die Mitarbeiter privat engagiert
und vermitteln die zu Hause gesammelten neuen Kenntnisse an Kollegen. Als Indiz fur dieses Engagement
erwarten manche Unternehmen, dass ihre Mitarbeiter auch zu Hause einen PC nutzen.
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4. Zusammenfassende Schlussfolgerungen fir die IT- und Medienbranche

Die IT- und Medienbranche erweist sich in Duisburg als ein nicht unerheblicher Wirtschaftsbereich mit
Wachstumspotenzialen und Ausstrahlungseffekten. In einzelnen Bereichen bieten sich perspektivisch
Beschaftigungszuwachse. Daruber hinaus werden auch Impulse fur andere Branchen der Region gegeben.

Insbesondere die IT-Branche stellt sich gegenwartig als eine Wachstumsbranche dar. Ihr Vorhandensein am
Standort Duisburg in ausreichender Kapazitat ist fir andere Branchen in Produktion, Logistik und Handel
von erheblicher Bedeutung. Im Zeitalter der Digitalisierung bendétigen fast alle Unternehmen - sozusagen
zur "Veredelung™ ihrer Prozesse - entsprechende IT-Infrastrukturen und sind daher auf IT-Unternehmen mit
hochqualifiziertem Personal angewiesen.

Die Zukunftsperspektiven der IT-Branche bestehen im Hinblick auf folgende Einzelbereiche: Hardware, Soft-
ware und Internet. Wichtige Trends sind v.a. darin zu sehen, dass einige Duisburger IT-Unternehmen
schwerpunktmdRig in Richtung Internet bzw. Browser-basierte Anwendungen (Datenbanken, elektroni-
schen Katalogen) arbeiten. Andere gehen bei der Softwareentwicklung zunehmend in Richtung Software-
Programmierung fur Produktions-, Logistik- oder sonstige Unternehmensprozesse.

Die Medienbranche lasst sich nicht eindeutig als Wachstumsbranche bezeichnen. Durch ihre Heterogenitat
- sie besteht in unserer Untersuchung aus Druckereien und Werbeagenturen - macht sie unterschiedliche
Entwicklungen durch. Werbeagenturen sind stark gewachsen. Ihr Schwerpunkt liegt derzeit noch im
Bereich der Print-Medien, ihre Zukunft allerdings auch im Internet. Die Beschéaftigtenzahlen im Druck-
gewerbe gehen allerdings zurlick, die Arbeitslosigkeit steigt an.

Unter dem Strich ergibt sich fir die Beschaftigungsentwicklung der IT- und Medienbranche aber dennoch
ein positives Gesamtbild. Dies zeigt sich in den Statistiken anhand der Wirtschaftsgruppen fir die IT-Bran-
che und die Werbeagenturen, wahrend man die Druckereien separat beurteilen muss.

Bezogen auf die IT-Branche ist darauf hinzuweisen, dass der Arbeitsmarkt zum einen aus den IT-Beschaf-
tigten in den einschlagigen IT-Unternehmen besteht. Beschaftigte mit IT-Berufen arbeiten aber auch in
zahllosen anderen Duisburger Unternehmen. Insofern stellt die IT-Branche eine Querschnittsfunktion auf
dem Arbeitsmarkt dar.

Trotz der leicht positiven Entwicklung hat Duisburg Anlass, seine Anstrengungen zur Férderung dieser
Branche zu verstarken. Wéahrend in Duisburg ca. 3000 sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte in der
gesamten Branche IT und Medien tétig sind, weisen vergleichbare Standorte (z.B. Dortmund) eine weitaus
grofRere Anzahl aus.

Offene Stellen werden derzeit kaum angeboten. Lediglich ein Drittel der befragten Unternehmen bildet
aus. Als Ausbildungshemmnisse wurden zu lange Einarbeitungszeiten, Abwesenheiten (durch Berufsschul-
aufenthalt) und Kosten genannt. Praktika werden haufig angebotenen.

Die Personalbedarfe der Unternehmen sind zur Zeit gering. Zum Befragungszeitpunkt waren alle Stellen
besetzt. Ein Personalbedarf lasst sich perspektivisch dennoch skizzieren. Dieser lasst sich zum einen nach
Branchensegmenten und zum zweiten nach Téatigkeitsbereichen innerhalb der Unternehmen unterschei-
den. In den IT-Unternehmen werden immer wieder IT-Fachleute auf hohem Qualifikationsniveau unabhéan-
gig von einem speziellen Ausbildungsgang gesucht. Dabei sind Experten fir ""Programmierung / Soft-
wareentwicklung' wie auch Experten fiir *'Beratung / Vertrieb" gefragt. Im Druckgewerbe werden Fach-
kréafte mit breitgefachertem Spezialwissen bzgl. einzelner Verfahren gesucht. Auch die Werbebranche fragt
qualifiziertes Personal (wie z.B. Werbekaufleute und Mediengestalter) nach.

Was die Suche nach Fachkréften in der IT- und Medienbranche anbelangt, lauft die Suche Uber die Arbeits-
agentur, Uber Mundpropaganda, aber auch zu einem nicht unerheblichen Teil Gber Umschulungen, Prak-
tika und Kontakte zu Weiterbildungstréagern. Erst danach rangieren der Einsatz von Suchmaschinen, die
eigene Webseite und Stellenanzeigen in Jobbdrsen im Netz. Initiativbewerbungen und Stellenanzeigen in
Printmedien spielen eine eher untergeordnete Rolle.
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Die Qualifizierungsbedarfe sind differenziert nach den Branchenbereichen (IT-Unternehmen, Druckereibe-
triebe, Werbeagenturen) zu betrachten. Sie ergeben sich aus den Anforderungen einer strikten Kunden-
orientierung und einer adaquaten informationstechnologischen Umsetzung von Unternehmensprozessen.
Neben den fachlichen, d.h. inhaltlichen Qualifikationen berufsspezifischer Art, sind eine strukturierte und
systematische Arbeitsweise (bei den Methodenkompetenzen) sowie Zuverlassigkeit und Genauigkeit (bei
den Sozialkompetenzen) die Qualifikationsanforderungen an die Mitarbeiter.

In dem Grof3teil der Branche handelt es sich um wissensintensive Dienstleistungen, in denen kontinuierli-
che Weiterbildung unabdingbar ist, die vielfach aus einem informellen Lernen besteht. Qualifizierung der
Mitarbeiter hat eine essenzielle Bedeutung fiir die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen, unabhéngig
in welcher Form die Qualifikationen erworben werden. Im Vordergrund steht die Weiterbildung im eige-
nen Haus ein. An zweiter Stelle folgt die Weiterbildung bei Herstellern. Erst an dritter Stelle steht fir die
Unternehmen die Weiterbildung bei den Weiterbildungstragern.

Bei der Entwicklung von Qualifizierungsmalinahmen sind branchenspezifische Eigenarten zu beachten: Ein
besonderes Phanomen (v.a. in der IT-Branche) ist der groRe Anteil von freien Mitarbeitern, d.h. von Selbst-
standigen bzw. Kleinstunternehmen. Aufféllig an der IT-Branche ist des Weiteren die groRe Konkurrenz der
kleinen Unternehmen untereinander, andererseits aber auch die Bereitschaft, auftragsabhéngig Koopera-
tionen einzugehen.
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5.

Handlungsempfehlungen

Die Zukunft der insgesamt sehr stark kleinbetrieblich strukturierten IT- und Medienbranche héngt nicht
allein vom unternehmerischen Geschick ab. Sie wird auch von &uferen Rahmenbedingungen bestimmt, die
auf regionaler Ebene malfigeblich beeinflusst werden kdnnen. Die folgenden Handlungsempfehlungen
richten sich z.T. an die Unternehmen, aber auch v.a. an die arbeitsmarktpolitisch einflussreichen Akteure in
der Region. Entsprechend sind sie nach den mdglichen Handlungstrdgern geordnet.

... an die Akteure der regionalen Arbeitsmarktpolitik insgesamt

Aufgrund der AuRerungen mehrerer Unternehmen iiber die zuriickgehende Allgemeinbildung und die
Defizite der heutigen Auszubildenden in den Kernféachern Deutsch, Mathematik und Englisch, sollte
eine regionale Untersuchung der Frage nachgehen, ob sich diese Einschatzung begriinden lasst und
welche tieferen Ursachen sich benennen lassen.

Auch die Hinweise der Unternehmen auf die grofle Bedeutung der Sozialkompetenz am Arbeitsplatz
und deren Fehlen bei einigen Jugendlichen sollten ernst genommen und aufgegriffen werden. Durch
entsprechende MalRnahmen kénnen Defizite in diesem Bereich abgebaut werden. Geeignete Trai-
ningsmalRnahmen zur Starkung der Sozialkompetenz Jugendlicher sind gesellschaftliche Betatigun-
gen, bei denen Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit, Selbstvertrauen, gegenseitiger Respekt, Vertrauen auf die
Hilfe anderer und Zusammenarbeit mit anderen gefordert werden. Hier kommen z.B. Betétigungsfel-
der in Sport und Kultur in Frage.

RegelméaRige regionale Treffen von Arbeitsmarktexperten zur nachhaltigen und vorausschauenden
Beobachtung des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes (z.B. viertel oder halbjéhrlich) kénnen die Projekte
des regionalen Arbeitsmarktmonitoring erganzen. Allein die Unibersichtlichkeit des Arbeitsmarktes
wie auch die Intransparenz beziglich der Entwicklung einzelner Berufsbilder und Ausbildungsgéange
erfordern auch zukinftig eine gegenseitige Erganzung durch verschiedene Sichtweisen.

Die IT- und Medienbranche ist eine Schllsselbranche fiir den Standort Duisburg, die es gezielt zu for-
dern gilt. Es steht dahinter eine grof’e Anzahl kleiner Unternehmen, von denen man weil3, dass sie
Beschaftigungspotenziale bieten. Hierzu bedarf es einer konsequenten Pflege von Unternehmenskon-
takten als Grundlage fiir geeignete MaBnahmen.

Zur Unterstitzung dieser Unternehmen - zumeist Kleinunternehmen - sind netzwerkartige Aktivitaten
zu entfalten, um durch Qualifizierung und Modernisierung Anpassungen an die veranderten Markt-
gegebenheiten zu erméglichen. Dazu zahlt der Aufbau bzw. die Unterstiitzung von informellen Koope-
rations- und Qualifizierungsaktivitaten.

Des Weiteren sind die besonderen Ressourcen der IT-Branche zu férdern. Dazu z&hlt der hohe Anteil
von Selbststéandigen und freien Mitarbeitern, die einen besonderen Beratungs- und auch Qualifizie-
rungsbedarf haben. Anzusetzen ist aber auch bei den informellen Netzwerken, die in der Branche be-
stehen. Darauf aufbauend lassen sich u.U. kostengtinstige Angebote zur Qualifizierung und Moderni-
sierung entwickeln. Verbundprojekte kdnnen dies unterstiitzen.

Die arbeitsvermittelnden Stellen (Arbeitsagentur, Zeitarbeitsfirmen) sollten versuchen, in zeitlich kurzen
Abstanden die Bedarfe der Unternehmen konkret zu erfassen. Zu beriicksichtigen sind ebenso Aus-
bildungspotenziale in den verschiedenen Ausbildungsberufen. Des Weiteren wére die Bedeutung der
Universitat fur die Personalrekrutierung der Duisburger Unternehmen noch einmal systematisch zu
untersuchen.
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... an die Weiterbildungstrager

Weiterbildungstrager konnten durch das Anbieten von "Gruppenkursen™ auch kleinen Unternehmen
und “Ein-Mann-Unternehmen™ die Mdglichkeit geben, an Schulungen teilzunehmen. Eine besondere
Zielgruppe bilden die Selbststandigen im IT-Bereich. Diesbezugliche Erfahrungen liefern Modellprojek-
te des DGB-Bildungswerks Nordrhein-Westfalen und des Instituts fur Arbeit und Technik in Gelsenkir-
chen.

Die befragten Unternehmen gaben an, zertifizierte Kurse der groBen Softwareanbieter wie z.B. Micro-
soft, SAP oder Oracle bei Weiterbildungstragern auf3erhalb Duisburgs zu besuchen. Duisburger Wei-
terbildungstrager kdnnten selbst solche Zertifizierungen erwerben, um auch in Duisburg entsprechend
zertifizierte Kurse anbieten zu kdnnen, wobei die Nachfrage bezogen auf einzelne Weiterbildungspro-
dukte zu differenzieren ist.

AuBerdem konnten Weiterbildungstrager die Einrichtung von Weiterbildungs-Praktikumsstellen sorg-
faltiger vorbereiten, um die Ubergangsquote in den ersten Arbeitsmarkt zu ernéhen.

... an die IT- und Medienunternehmen
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Duisburger Unternehmen sind nicht immer ausreichend Uber neue Entwicklungen in der Region oder
Uber Angebote wichtiger Institutionen informiert. Netzwerke (z.B. Ruhr-Networker, Linux-Kompetenz-
Zentrum, Veranstaltungsangebote der Industrie- und Handelskammer, Stammtische der Gesellschaft
flr Wirtschaftsforderung) bieten Gelegenheiten, sich Uber neue Entwicklungen zu informieren - und
Kooperationspartner zu finden. Uber wichtige Anderungen z.B. bei den Ausbildungsbedingungen soll-
ten sich die Unternehmen regelmaRig informieren. Hierzu stehen eine Reihe virtueller Infos (z.B. Q-
PORT etc.) zur Verfligung.

Wie sich in der Befragung gezeigt hat, bestehen bei den kleinen Unternehmen der IT- und Medien-
branche - wie in anderen Branchen auch - Defizite in Teilbereichen kaufmannischer und rechtlicher
Kenntnisse oder in Fragen der Personalplanung und -beschaffung. Die betroffenen Unternehmen soll-
ten ihre Kenntnisse systematisch verbessern und dabei auf Informationsangebote der Kammer oder
anderer Institutionen zuriickgreifen.

Unternehmen, die Personal Uber die Arbeitsagentur (oder andere Vermittlungsinstitutionen) suchen,
sollten mdglichst genaue Arbeitsplatzbeschreibungen liefern und prazise Vorgaben fiir die erforder-
lichen Qualifikationen des potenziellen neuen Mitarbeiters machen.

Kleine Unternehmen sollten versuchen, Ausbildungsverbiinde zu bilden oder Méglichkeiten von Aus-
bildungs-Sponsoring zu suchen, um ggf. mehr ausbilden zu kénnen.

Praktika (und Zeitarbeit) bieten gerade fir kleine Unternehmen gute Mdglichkeiten, neue Mitarbeiter
vorab besser kennen zu lernen und Fehler bei der Personalauswahl zu vermeiden. Diese Méglichkeiten
kénnten noch starker genutzt werden.

Viele Duisburger Unternehmen machen bei der Personalsuche noch zu wenig Gebrauch von den M&g-
lichkeiten des Internet. Sie konnten die Mdéglichkeiten der neuen Medien (Jobbdrsen, Stellenaus-
schreibungen, Q-PORT) im Internet noch stérker nutzen.
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