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INTERKULTURELLE FALLBERATUNG IN DER SCHULE

Peter Krumpholz und Insa Wessendorf:
Interkulturelle Fallberatung in der Schule — niitzt das was? Wem nutzt das?

Interkulturelle Fallberatung in der Schule: was ist das?
Die Interkulturelle Fallberatung bezieht sich auf die Kollegiale Fallberatung und erweitert diese um
eine interkulturelle Perspektive.

Geschichte der Fallberatung

In den 50ger Jahren begann Michael Balint, ein Psychiater und Psychoanalytiker aus Ungarn, Fallkon-
ferenzen mit Sozialarbeiter*innen und Hauséarzt*innen durchzufihren. In diesen Gruppen wurden
sogenannte Problemfalle vorgestellt und darlber diskutiert. Ziel dieses Austausches ist es, die Bezie-
hung zwischen Berater*in und Klient*in zu verbessern. Aus diesem Ansatz heraus entwickelten sich
die kollegialen Fallberatungsgruppen, die ein gutes Instrument zur Entlastung und Starkung der Hand-
lungskompetenz bei Berater*innen darstellen.

Kollegiale Fallberatung in der Schule

Lehrkrafte sind in ihrem schulischen Alltag zunehmend grofRen Herausforderungen und Belastungen
mit sogenannten Problemschiler*innen ausgesetzt. Oftmals erleben sie die Beziehung mit den Schi-
ler*innen als gestort und fuhlen sich hilflos. Die Meta-Studie von Hattie bestatigt, dass eine der wich-
tigen Voraussetzungen zum Lernen in einer positiven Beziehung zwischen Lehrkraft und Schiiler*in
zu sehen ist. Die Kollegiale Fallberatung ist eine gute Methode, um einen reflektierenden Blick auf
diese Beziehung und das eigene padagogische Handeln mit dem Ziel zu werfen, bestehende Wahr-
nehmungsweisen zu beleuchten und Handlungsoptionen zu erweitern.

In den letzten Jahren hat die Methode der Kollegialen Fallberatung erfreulicher Weise auch Einzug in
der Schule erhalten. Einen wesentlichen Beitrag dazu hat die Schulpsychologie geleistet. Viele Schul-
psychologische Beratungsstellen in NRW halten Angebote fur Lehrkrafte dazu vor.

Interkulturelle Fallberatung in der Schule

Die Methode der Interkulturellen Fallberatung ist neu. Sie wurde von uns gemeinsam entwickelt und
erprobt. Trotz gestiegener Anforderungen aufgrund der veranderten Zusammensetzung der Bevol-
kerung und Schiler*innenschaft (Pluralisierung der Lebensformen und Lebenslagen, Anstieg von
Schiler*innen mit Migrationshintergrund, Zuzug von Kindern mit Fluchterfahrung, Inklusion) ist sie
noch kaum verbreitet.

Wie bei der Kollegialen Fallberatung geht es zundchst um eine Reflexion auf das eigene padagogische
Handeln. Jedoch kommt es bei der Interkulturellen Fallberatung ergénzend darauf an, die kulturellen
Kontexte und Kommunikationsweisen aller mittel- wie unmittelbar beteiligten Personen zu beachten.
Wer das gegenwartige Mit-, Neben-, Durch- und Gegeneinander von Menschen in unserer Gesell-
schaft aus unterschiedlichen Milieus, Kulturen, Nationen oder Glaubensgemeinschaften und damit
einhergehende Herausforderungen weder verharmlosen noch dramatisieren will, sollte auch pada-
gogische Konflikte in der Schule nicht allein auf persénliche bzw. kollegiale (In)Kompetenzen oder
ausnahmslos auf Unterschiede zwischen wie unter Kindern und Kollegen aus unterschiedlichen Kul-
turen zurtckfihren. Weil es Konflikte nicht nur zwischen, sondern auch in Kulturen, Personen oder
Kollegien gibt, stellt sich vielmehr im Schulalltag stets aufs Neue die Frage, inwiefern konkrete pada-
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gogische Herausforderungen jeweils kulturspezifisch, kollegial oder individuell bedingt und kultur-
Ubergreifend anzutreffen sind. Die Interkulturelle Fallberatung bietet somit eine kulturelle Perspek-
tiverweiterung und damit eine Erweiterung individueller wie kollegialer Handlungskompetenz. Ziel
dieser Methode ist es, Kollegen*innen zu entlasten, padagogische Ressourcen zu aktivieren, die Kom-
munikation und Kooperation im Kollegium zu verbessern und kollegiale Interventionen zu erleichtern.

Setting und Ablauf der Interkulturellen Fallberatung

Interkulturelle Fallberatung lduft nach einem bestimmten Muster ahnlich dem der Kollegialen Fallbe-
ratung ab. Sie findet in einem Gruppensetting a 6-12 Personen plus einer Moderation statt. Die Mo-
deration kann wechseln. Die Teilnehmer*innen der Gruppe sollten méglichst regelmaRig teilnehmen,
damit sich Vertrauen und Sicherheit aufbauen kann. Ein angenehmer Raum ohne Stérungen ist eben-
falls wiinschenswert. Flr eine Sitzung werden ca. 2 Stunden anberaumt. Zu Beginn einer Sitzung wird
festgelegt, wer die Moderation Gbernimmt.

Die Interkulturelle Kollegiale Fallberatung gliedert sich in acht Phasen. Jede Phase kann zwischen 5-
15 Minuten dauern:

In der ersten Phase erzahlt eine Person (Fallgeber*in) spontan von ihrer schwierigen Situation. Sie
versucht dabei ihr Anliegen, weshalb sie diesen Fall einbringt, zu formulieren. Die Gruppe hort auf-
merksam zu und hat dabei den Auftrag eigene Geflihle und Reaktionen zu beobachten.

Informationsfragen oder Fragen, die den Sachverhalt kldaren, kénnen in der zweiten Phase gestellt
werden. Es ist darauf zu achten, dass keine Warum-Fragen oder Interpretationen und Bewertungen
gestellt werden.

In der dritten Phase, der Resonanzrunde, werden die Teilnehmer*innen aufgefordert in einer Blitz-
lichtrunde ihre Geflihle, Wahrnehmungen und Beobachtungen bezogen auf die Fallschilderung und
das Anliegen der Fallgeber*in mitzuteilen. Moglich ist hier auch, sich mit den verschiedenen Personen
zu identifizieren und eine Rickmeldung in der ,lIch-als...-Rolle” zu geben. Um den Umgang mit Un-
terschiedlichkeiten und Vielfalt zu erweitern, wird den Teilnehmer*innen angeboten, die Dimensio-
nen, auf denen Menschen sich unterscheiden, fir einzelne im Fall vorkommende Personen auszutau-
schen: z.B. aus mannlich wird weiblich, aus Schiiler mit Migrationshintergrund wird Schiler deutscher
Herkunft etc. Die Fallgeber*in hort nur zu und wird nicht angesprochen.

Darauf folgt die vierte Phase, in der die Fallgeber*in eine Rickmeldung gibt, was sie aus der Reso-
nanzrunde angesprochen hat. Sie Uberprift dann ihr Anliegen und kann es bei Bedarf verandern. Die
Gruppe hort nur zu.

In der flinften Phase haben die Teilnehmer*innen die Moglichkeit, Hypothesen hinsichtlich des Anlie-
gens zu entwickeln. Dabei geht es nicht um Richtig oder Falsch. Je mehr unterschiedliche Sichtweisen
mitgeteilt werden, umso groRer die Wahrscheinlichkeit, dass die Fallgeber*in eine, mehrere oder
eine Kombination aus den angebotenen Hypothesen fir sich nutzen kann.

Die Hypothesenbildung beinhaltet neben der pdadagogisch-psychologischen Hypothese die Entwick-
lung von Hypothesen zu Kultur, Migration und zur Schule. Folgende Fragen kénnen hilfreich sein: Ist
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das schwierige Verhalten, das der Schiler zeigt, moglicherweise in seiner Herkunftskultur angemes-
sen? Hat das auffallige Verhalten der Schiilerin moglicherweise etwas damit zu tun, dass diese un-
freiwillig nach Deutschland kam und sich noch am Anfang ihres Migrationsprozesses befindet? Steht
unter Umstdnden das Schulklima oder die Schulform mit dem Storverhalten der Schiler*in in Zusam-
menhang?

Auch hier schlieRt sich eine Rickmeldung der Fallgeber*in (Phase sechs) zu dem zuvor Gesagten an.

AnschlieRend, in der siebten Phase, erfolgt eine Losungsrunde. Die Teilnehmer*innen stellen ihre
Idee einer Losung dar. Individuelle Strategien wie kollegiale Interventionen sind denkbar. Eine mog-
lichst breite Vielfalt ist erstrebenswert. Die Fallgeber*in hort abermals nur zu.

Erst in der letzten, achten Phase dullert sich die Fallgeber*in dazu und teilt ihre Gefiihle und ihre
moglichen nachsten Handlungsschritte der Gruppe mit. Wichtig ist hierbei, dass die Losungsidee und
die moglichen nachsten Schritte fir die Fallgeber*in und nicht fir die Gruppe passen mussen.

Implementierung der Interkulturellen Fallberatung - Drei Praxisbeispiele

Die Interkulturelle Fallberatung dient — bei dem gesellschaftlich hochst relevanten Thema der Integra-
tion, das von der Offentlichkeit insbesondere der Schule zugemutet und die von ihr damit bis an den
Rand ihrer Uberforderung und bisweilen auch weit dariber hinaus gefiihrt wird - nicht nur der Ent-
lastung und Starkung padagogisch-kultureller Handlungskompetenzen einzelner Lehrkréfte. Uberdies
dient sie dem Team Building innerhalb des Kollegiums und fordert ein Klima von gegenseitiger Wert-
schatzung, Verstdndnis und Akzeptanz. Die Methode unterstltzt jedes Gruppenmitglied und die
ganze Gruppe darin, die eigenen Ressourcen fir die Problemklarung zu nutzen und die vielfaltigen
Perspektiven innerhalb der Gruppe — ggf. unter Hinzuziehung externer ,Experten” (z.B. Einladung
externer Referenten) —l6sungsorientiert zusammenzufihren. Bei der gemeinsamen Entwicklung von
Hypothesen und Losungsansatzen werden fortlaufend sowohl pddagogische als auch schulspezifische
und systemische Aspekte bertcksichtigt. Um das gesamte Potential der Interkulturellen Fallberatung
nutzen zu kénnen, das somit immer auch auf eine Verbesserung der Kommunikation und Kooperation
im Kollegium abzielt, empfiehlt es sich daher, diese im Kontext und als ein Instrument der Schulent-
wicklung und Schulkultur einzufiihren.

Berufskolleg

Zugleich mit der Einflhrung der Interkulturellen Fallberatung an einem Berufskolleg im Ruhrgebiet
haben wir daher zwei weitere Arbeitsgruppen (AG Fortbildung sowie AG Regeln und Werte) einge-
richtet. Koordiniert wird die Zusammenarbeit der drei sich ergdnzenden Arbeitsgruppen durch die
ebenfalls etablierte Steuerungsgruppe ,Interkulturelle und kollegiale Kooperation und Kommunika-
tion”, in der alle Ebenen der Schule einschlielllich der Schulleitung, Bildungsgangleiter*innen und
Vertrauenslehrer*innen etc. vertreten sind. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass Losungsvor-
schldge der Interkulturellen Fallberatung, die eine kollegiale Intervention erfordern (z.B. bei Fortbil-
dungsbedarf zu Pravention gegen Islamismus, Islamophobie und Antisemitismus oder bei strukturel-
len Problemen aufgrund uneinheitlicher Handhabung bei Klassenbucheintragen, Regeleinhaltung
und GrenzverstoRen), Uber die Steuerungsgruppe an die beiden anderen Arbeitsgruppen und Gber
die Lehrerkonferenz an das Kollegium insgesamt weitergeleitet und aufgegriffen werden konnen.

Rhein-Ruhr-Institut fiir Sozialforschung und Politikberatung an der Universitit Duisburg-Essen



INTERKULTURELLE FALLBERATUNG IN DER SCHULE

Durch die koordinierte Vorgehensweise kdbnnen somit einerseits im Kollegium ggf. bestehende fal-
sche Vorstellungen Uber Kollegiale Fallberatung abgebaut werden und andererseits den Teilnehmen-
den der Fallberatung strukturell glaubhaft vermittelt werden, dass sie nicht allein ihre berufliche
Handlungskompetenz fordern, sondern mit ihrer Arbeit auch einen Beitrag zur Forderung der inter-
kulturellen Kommunikation und Kooperation im Kollegium leisten.

Da die Einrichtung der Interkulturellen Fallberatung am Berufskolleg im Rahmen eines Modellprojekts
erfolgt, das durch das Bundesprogramm ,Demokratie leben” seitens des BMFSFJ geférdert wird,
konnten wir zudem etwa 800 Berufsschiler*innen zu Kultur und Religion bzw. zu ihren Menschen-,
Gesellschafts-, Welt- und Gottesbildern befragen und die empirischen Befunde in die interkulturelle
Fallberatung mit einbringen. Gefragt wurde dabei sowohl danach, welche Glaubensformen, als auch
danach, welche sdkularen Wertorientierungen das Miteinander férdern und welche es gefahrden.
Nicht zuletzt haben wir danach gefragt, wie verbreitet Judenfeindschaft und kollektive Vorbehalte
unter muslimischen, christlichen und sakular, links oder rechts orientierten Schiler*innen mit wie
ohne Zuwanderungsgeschichte sind. Die Studie ,Religion & Kultur an Rhein & Ruhr” gibt dabei Aus-
kunft Gber die Vereinbarkeit religidser, transzendenzskeptischer wie sikularer Uberzeugungen mit
der plural-verfassten, rechtsstaatlich-gewaltenteiligen und demokratischen Grundordnung. Jenseits
der polarisierenden Frage, wie man es mit einer oder gar der Religion hélt, werden ausgehend von
den konkreten Glaubensformen und Wertorientierungen der Befragten zugleich religiose und saku-
lare Gefahrdungspotentiale aufgezeigt. Um Uberdies kulturelle Gemeinsamkeiten wie Unterschiede
zwischen Lehrenden und Schiler*innen aufzeigen zu kbnnen, haben wir die Befragung auch unter
Lehrkraften durchgefihrt.

Grundschule:

Die Schulleitung einer Grundschule im Ruhrgebiet wandte sich an die schulpsychologische Beratungs-
stelle mit der Bitte um Unterstitzung. Es fand ein Gesprach mit der Schulleiterin und der Konrektorin
statt. In diesem Gespréach schilderte die Schulleitung, dass Lehrkréfte sich vermehrt tGber die zuneh-
mende Belastung im Schulalltag beklagten. Die Kinder seien anstrengender als friiher, sie brachten
nicht mehr so viel mit. Die Eltern wirden kaum noch unterstlitzen, z. T. waren die Lehrkrafte auch
davon sehr betroffen, in welchen prekaren Verhéltnissen die Schiler lebten.

Die Schilerschaft dieser Schule setzt sich aus verschiedenen Religionen, verschiedenen Ethnien und
verschiedenen Bildungs- und Sozialschichten zusammen (sehr heterogen).

In dem Vorgesprach stellte sich heraus, dass sowohl das Kollegium als auch die Schulleitung die Idee
hatten, dass eine Kollegiale Fallbesprechung ein gutes Unterstitzungsangebot fur die Schule darstel-
len konnte.

Es wurde ein erster Termin zur Darstellung des Angebotes fiir das gesamte Kollegium vereinbart. Zu
diesem ersten Termin stellten wir den Ablauf einer Fallberatung inklusive der interkulturellen Bera-
tung dar. Dabei wurde Wert darauf gelegt, dass die Teilnahme an der interkulturellen Fallberatung
freiwillig ist und dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auch der Schweigepflicht unterliegen. Es
wurde auch Uber organisatorische Rahmenbedingungen gesprochen.

Es wurde festgelegt, dass die Interkulturelle Fallberatung in der Schule stattfinden wird, um den Lehr-
kraften einen Fahrweg und eine Zeitersparung zu ermoglichen und dass die Lehrkréafte zu dieser Zeit
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aus dem Unterricht ausgeplant werden. Damit sich ein Gruppengefihl entwickeln und auch der Ab-
lauf der interkulturellen Fallberatung gelibt werden konnte, wurden zunachst monatliche Treffen a
anderthalb bis zwei Stunden vereinbart. Abgemacht wurde zudem, dass

die ersten Sitzungen extern durch die Schulpsychologe moderiert werden und nach einem halben
Jahr eine kurze Evaluation stattfindet.

Aus dem Kollegium meldeten sich 15 Lehrkrafte fir die Kollegiale Fallberatung an. Es wurde weiterhin
vereinbart, dass die Schulleitung bei diesen Treffen nicht dabei sein sollte. Es wurde nach einem ge-
eigneten Raum gesucht, der die Gruppe darin unterstitzt, storungsfrei und angenehm die Interkul-
turelle Fallberatung durchfiihren zu kénnen.

In der 1. Sitzung, an der die 15 genannten Lehrkréfte teilnahmen, wurden die Rahmenbedingungen
der Interkulturellen Fallberatung besprochen. Es wurde auch eine verbindliche Teilnahme (Absage,
Ab wann findet die Gruppe nicht mehr statt? Wie lange ist die Sitzung? Vertraulichkeit) besprochen.

Anfanglich berichteten die Teilnehmer*innen, dass der strukturierte Ablauf der Fallbesprechung und
auch die Einhaltung der Kommunikationsregeln ihnen als kinstlich erschienen. Im Laufe der Zeit er-
lebten sie jedoch diese strikte Festlegung als sehr positiv. In der Evaluation-Sitzung nach einem Jahr
konnten die Teilnehmer berichten, dass die Interkulturelle Fallberatung ihnen in ihrem Alltag eine
groRe Entlastung ermoglichte. Auf viele Geschehnisse und auch auf die Schiler*innen konnten sie
eine andere Sichtweise entwickeln. Sie fuhlten sich weniger alleine und gestarkt durch die Gruppe,
nicht zuletzt durch das Wissen, bestimmte Schwierigkeiten in der Gruppe teilen zu kénnen.

Es wurde weiterhin vereinbart, die Zeit der Treffen auf 2 Stunden festzulegen, so dass u. U. auch 2
Anliegen geklart werden konnten. Als sehr angenehm empfanden die Teilnehmer*innen die Stun-
denentlastung, so dass keine Mehrbelastung durch die Teilnahme an der Fallberatung entstand. Wei-
terhin berichteten die Teilnehmer*innen, dass die Interkulturelle Fallberatung ihnen auch im Umgang
mit Eltern und Elterngesprachen sehr hilfreich und unterstitzend erschien. Wir vereinbarten, dass
die Moderation kiinftig nicht mehr durch die Schulpsychologie, sondern die Lehrkrafte selbst durch-
gefihrt wird. Nach einem weiteren halben Jahr konnte die Gruppe selbststéandig ohne externe Un-
terstitzung weiterarbeiten.

Gesamtschule

Hier wandte sich eine Gruppe von engagierten Lehrkraften an die Schulberatungsstelle mit der Bitte
um Unterstltzung bei der Bildung einer Kollegialen Fallbesprechungsgruppe mit dem Schwerpunkt
,Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund”. Die Schulleitung begriiSte das Engagement die-
ser Lehrkrafte, war allerdings nicht bereit, die Lehrkrafte dafir freizustellen. So trafen sich die Lehr-
krafte in der Schulpsychologischen Beratungsstelle in der unterrichtsfreien Zeit.

Diese Gruppe besteht aus 8 Personen, die eine externe Moderation haben. Auch diese Personen
empfinden die Interkulturelle Fallberatung als dulRerst hilfreich. Sie er6ffne neue Handlungsperspek-
tiven und damit kdnne auch eine groRere Handlungssicherheit entstehen. Das Berichten und Teilen
von Emotionen und auch von erlebter Hilflosigkeit wird ebenso als wohltuend empfunden wie die
Beachtung der Regel, dass dieses nicht bewertet wird, wodurch eine Entlastung entsteht. Das Gefihl
der Gemeinschaft wachse, die Vereinzelung werde aufgelost und das Geflihl von Selbstwirksamkeit
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konne entstehen. Der Umgang mit den Schiiler*innen wird insgesamt als angenehmer und gelasse-
ner beschrieben.

Die Hypothesenbildung auf den verschiedenen Dimensionen wurde ebenfalls als sehr hilfreich emp-
funden. Vermieden werde auf diese Weise eine friihe Festlegung in bestimmte Stereotype, wodurch
wiederum das kollegiale Miteinander gestédrkt werde. Die Teilnehmer*innen erleben die Gruppe als
so wertvoll, dass sie auch weiterhin bereit sind, sich in ihrer unterrichtsfreien Zeit zu treffen, obwohl
sie auch jederzeit nach Hause gehen kénnten. Die Ubernahme der Moderation aus eigenen Reihen
mochte diese Gruppe bisher noch nicht, da sie sich damit noch Gberfordert fuhlt. Dies ist allerdings
flr 2018 geplant.

Gelingens-Bedingungen fiir die Interkultureller Fallberatung: Zustimmung, Freiwilligkeit, Vertrauen, An-
erkennung

Damit eine interkulturelle Fallberatung in der Schule implementiert werden kann, ist es sinnvoll,
wenn die Schulleitung diesem zustimmt und die Lehrkrafte daflr freistellt bzw. entlastet.

Schulleiter*innen ist zu empfehlen, die interkulturelle Fallberatung in Zusammenarbeit mit Schulpsy-
chologischen Beratungsstellen zu implementieren. Es ist auch moglich, die interkulturelle Fallbera-
tung nur fir Schulleitungen und/oder Teilkollegien durchzufthren.

Auch schulformUbergreifende interkulturelle Fallberatungsgruppen sind moglich.

Da die Teilnahme an einer interkulturellen Fallberatung ein Standard fir die Qualitdtssicherung der
schulischen Arbeit darstellt, sollte die Implementation einer interkulturellen Fallberatungsgruppe im
Kontext und als ein Instrument der Schulentwicklung und Schulkultur erfolgen und Anerkennung fin-
den, durch z.B. Beférderungsstellen.

Lehrkréafte, die an interkultureller Fallberatung teilnahmen, haben folgende Bedingungen als hilfreich
beschrieben:

- Die Methode der interkulturellen Fallberatung wird in der Lehrerkonferenz und auf der
Schulkonferenz durch Schulleiter und Lehrerrat vorgestellt und implementiert

- Die Teilnahme an der interkulturellen Fallberatung ist freiwillig

- Dieinterkulturelle Fallberatung ist fest im Stundenplan integriert, d.h. die
Teilnehmer*innen werden aus dem Unterricht ausgeplant

- Die Teilnehmer*innen unterliegen der Schweigepflicht

- Die Gruppe sollte aus 8-12 Teilnehmer*innen bestehen, die verbindlich teilnehmen

- Die Sitzung sollte zwischen 1,5-2,5 Stunden dauern, alle 4-6 Wochen

- Dieinterkulturelle Fallberatung wird in einem angenehmen, stérungsfreien Raum
durchgefiihrt, wiinschenswert auch aufRerhalb der Schule

- Esgibt eine Moderation der Gruppe: zu Beginn extern, im spateren Verlauf wechselweise
gruppenintern

Die Einflhrung der interkulturellen Fallberatung ist eine kostenlose praventive Malknahme zur Qua-
litatssteigerung.
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